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Resumo: O descumprimento pelas instituicbes financeiras ao tempo estipulado na Lei
Distrital n° 2.547/2000, no que tange ao tempo de atendimento aos clientes, proporciona um
dano maior que um mero aborrecimento cotidiano. A reparagdo deste dano consubstanciado
na Teoria do Tempo Livre se faz necessaria, pois, a punicdo nestes casos possui um carater
educativo e de cunho reparatério. Desta forma, por intermédio de um estudo bibliografico e,
por meio de analises e consultas a legislacBes pertinentes ao caso em apreco, doutrinas
correlatas, tematicas e artigos de periddicos cientificos, o presente artigo tem por escopo
demonstrar a importancia do reconhecimento do dano nestes casos e sua aplicabilidade
perante os Tribunais.
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Abstract: The non-compliance by the financial institutions with the time stipulated in District
Law n° 2.547/2000, regarding the time of customer service, provides more damage than a
mere daily hassle. The reparation of this damage, embodied in the Theory of Free Time, is
necessary, since punishment in these cases has an educational and reparatory character. Thus,
through a bibliographical study, and through analyzes and consultations to the relevant
legislation, related and thematic doctrines, and articles of scientific journals, this article aims
to demonstrate the importance of recognition of the damage in these cases and their
applicability to the Courts.

Keywords: Law District n® 2.547/2000; Moral Damage. Free Time Theory.

Sumario: Introducdo. 1. Conceito de dano moral e sua evolucdo historica. 1.1. Dano moral no
Brasil. 1.2. Requisitos do dano moral. 2. Mero aborrecimento da vida. 3. Responsabilidade
civil. 3.1. Responsabilidade civil objetiva. 3.2. Responsabilidade civil subjetiva. 4. A relacdo
de consumo e a responsabilidade civil das institui¢Bes financeiras. 5. Teoria do tempo livre. 6.
Dano moral consubstanciado na teoria do tempo livre em relagdo a espera em fila de banco e
sua aplicabilidade perante os tribunais. Consideragdes finais. Referéncias.

Introducéo

E cedico que a relacdo existente entre as instituicdes financeiras e seus clientes se trata

de uma relacdo de consumo, pois, nos ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, a
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instituicdo financeira caracteriza-se como fornecedora® de servicos e o cliente que busca
atendimento no ambito das agéncias bancarias caracteriza-se como consumidor? daquele
servico prestado. Pois bem, ndo é de causar surpresa a ninguém a falha na prestacdo de
servicos por parte das instituicbes financeiras, uma vez que, dentre 0S VAarios servi¢cos
prestados, praticamente 0 acesso a todos obrigam o consumidor a perder horas em filas no

interior de uma agéncia bancéria.

Neste diapasdo, no ambito territorial do Distrito Federal, diante dessa conduta
defeituosa das instituicdes financeiras e de outras reparticdes publicas e privadas, fora criada a
Lei Distrital n® 2.547/2000, com o intuito, dentre outros aspectos, de tornar mais eficiente a

prestacdo de servicos aos consumidores, diminuindo o tempo de espera em fila.

A referida Lei Distrital, dispde, dentre outros aspectos, sobre o tempo de atendimento
aos consumidores no ambito das agéncias bancarias, sendo de vinte minutos em dias normais

e de trinta minutos em dias excepcionais®.

Destarte, mesmo com a elaboracdo daquela Lei Distrital é notorio que o tempo de

espera em filas de agéncias bancérias em nada diminuiu.

Neste diapasdo, tem-se as varias iniciativas do 6rgdo competente de fiscalizacdo para
tentar inibir esta pratica abusiva. Sendo vejamos trecho de reportagem divulgada
recentemente no site do referido 6rgdo fiscalizador®:

Quarta, 06 Julho de 2016 - Nesta quarta (6) e na quinta-feira (7), servidores
do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal (Procon-DF)
percorrerdo 30 agéncias bancérias para fiscalizar o cumprimento da Lei
Distrital n® 2.547, de 12 de maio de 2000, mais conhecida como Lei da Fila.
O 6rgédo quer saber se estdo sendo respeitados 0s prazos maximos de 20
minutos de espera — em dias normais — e 30 minutos — em dias de

L Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construgdo,
transformacdo, importacao, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.
(CDC - Cobdigo de Defesa do Consumidor).

2 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final. (CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor).

3 Art. 3° Tratando-se de agéncias bancérias, o tempo razoavel de atendimento sera de: | - até vinte minutos em

dias normais; Il - até trinta minutos nos dias de pagamento de pessoal, dia de vencimento de contas de
concessionarias, de tributos e em véspera ou apés feriados prolongados. (Lei da Fila - Lei Distrital n®
2.547/2000).

4 PROCON/IDC, Instituto de Defesa do Consumidor. Instituicdes bancarias passam por fiscalizagdo do Procon-
DF. Disponivel em: http://www.procon.df.gov.br/noticias/item/2591-institui¢des-bancarias-passam-por-
fiscalizacdo-do-procon-df.html. Acesso em: 28 de agosto de 2016.
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pagamento de pessoal, de vencimento de contas e em vésperas ou ap0s
feriados prolongados.

Durante a ronda, que leva o nome de operacdo Ganhando Tempo, 0s
técnicos do Procon também véo checar se os clientes tém privacidade ao
digitar suas senhas nas cabines de seguranca.

De acordo com a diretora do Procon-DF, Ivone Oliveira, o objetivo é
garantir seguranca e transparéncia. "Recebemos reclamagdes pelo nimero
151 e damos o retorno aos clientes", destacou.

Outrossim, diante dessa pratica abusiva das instituicdes financeiras, hd uma enorme
procura ao poder judiciario pelos consumidores que se sentem lesados, com o intuito de serem

indenizados.

O pleito dos consumidores, geralmente, tem por embasamento os dispositivos do
Codigo Civil de 2002° que se referem ao direito de indenizagdo por danos morais

combinados com os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor pertinentes a matéria®.

Nesse aspecto, no ambito do Distrito Federal, sempre houve divergéncia nas decisoes
judiciais, pois, ha julgados com o entendimento de que ndo ha ocorréncia de danos morais
pelo simples fato de se aguardar numa fila de banco além do estabelecido pela legislacdo

local, caracterizando-se, em regra, como um mero aborrecimento da vida’. Sendo que, ha

5 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de
um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes. Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (CC 02 - Cddigo Civil de 2002).

® Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos. (CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor).

" CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AQAO DE INDENIZAQAO. FILA DE BANCO. ESPERA POR
INTERVALO DE TEMPO SUPERIOR AO FIXADO EM LEI DISTRITAL. MERO ABORRECIMENTO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. 1. Consoante entendimento doutrinario e jurisprudencial, os
dissabores da vida cotidiana sdo insuscetiveis de ressarcimento a titulo de danos morais.
2. A demora no atendimento em agéncia bancaria por tempo superior ao previsto na Lei Distrital n® 2.547/2000
ndo constitui, por si s6, motivo suficiente para caracterizar os danos de ordem moral, sobretudo quando ndo
demonstrado que a espera excessiva encontra-se associada a outros  constrangimentos.
3. Recurso de Apelacdo conhecido e nédo provido.
(Acérddo n. 940348, 20130210068197APC, Relator: NIDIA CORREA LIMA 12 TURMA CIVEL, Data de
Julgamento:  27/04/2016, Publicado no DJE: 24/05/2016. P&g.: 206-220). Disponivel em:
<http://www.tjdft.jus.br/institucional/jurisprudencia/jurisprudencia-em-foco/dano-moral-no-tjdft/servicos-
bancarios/tema-controverso-desrespeito-ao-tempo-maximo-de-espera-em-fila-de-banco/hipoteses-de-nao-
cabimento>. Acesso em: 09 de novembro de 2016.

Virti: Direito e Humanismo | Brasilia | Ano7 | n.21 | v.1 | mai.-ago. 2017 | ISSN 2238-0779 3

Tiago Silva dos Santos | O dano moral e a teoria do tempo livre na aplicagio da Lei Distrital n° 2.547, de 12 de maio de 2000


http://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=940348

julgados que entendem que a perca de tempo além do estabelecido legalmente causam danos

subjetivos ao consumidor lesionado®.

Diante destas praticas abusivas e corriqueiras, surge uma nova teoria doutrinaria, qual
seja, a Teoria do Tempo Livre®, esta que dispde sobre o tempo perdido e irrecuperavel que os
consumidores perdem, ao tentarem utilizar os servigos precarios prestados pelos fornecedores,

em especial, as institui¢des financeiras.

Desta forma, o presente artigo tem por escopo, através do método cientifico dedutivo e
método procedimental dedutivo historico®, por intermédio de um estudo bibliografico, por
meio de analises e consultas a legislacdes pertinentes ao caso em apreco, doutrinas correlatas

e tematicas e, artigos de periédicos cientificos, demonstrar a importancia da aplicabilidade da

8 CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. AQAO COMPENSATORIA POR DANOS MORAIS.
EMBARGOS INFRINGENTES CIVEIS. LEI DISTRITAL N. 2.547/2000. TEMPO MAXIMO DE ESPERA
EM FILA DESRESPEITADO. DEMORA SUPERIOR A TRES HORAS. INSTITUI(;AO BANCARIA.
SAQUE ACIMA DO LIMITE DO AUTOATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
PRESSUPOSTOS PRESENTES. DANO MORAL. CONFIGURACAO. QUANTUM. OBEDIENCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. NORMATIVA DA EFETIVA
EXTENSAO DO DANO. RECURSO PROVIDO. ACORDAO REFORMADO. 1. O tempo maximo de espera
em filas é de 30 minutos, para a realizagdo do atendimento, conforme expressamente dispde a Lei Distrital n.
2.547/00. A extrapolacdo deste tempo, em verdade, implica em violagdo a dignidade humana e também na
ineficicia da prestacdo dos servigos ofertados. 2. A extrapolacdo do prazo definido em lei, sem justificativa
plausivel ou razoavel, constitui fato ilicito, passivel de indeniza¢do por danos morais, em face do cansaco
fisico e do desgaste emocional que Ihe sdo impingidos e que acabam agredindo direitos subjetivos, imateriais
do consumidor. Caracterizagdo de violacao a direito de personalidade. 3. Em havendo excesso consideravel, no
tempo de espera (3h07min), para realizagdo de saque em valor que exigia o atendimento pessoal no caixa da
instituicdo financeira, a condenacéo da instituicdo em repor o prejuizo imaterial sofrido pelo cliente é de rigor
e medida impositiva (CDC, arts. 6°, VI, e 14; CC, arts. 186 e 927; CF, art. 5°, V e X). 4. Ao legislar sobre o
tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancérias, o Distrito Federal exerce competéncia definida no
art. 30, I, da CF/88, de interesse local e que ndo diz respeito ao funcionamento do Sistema Financeiro Nacional
(arts. 192 e 48, XIII, da CF/88) ou a regulacéo da atividade bancéria (art. 22, VII, da CF/88). 5. O valor dos
danos morais deve obedecer a critérios de razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em conta, além da
necessidade de compensacgdo dos danos sofridos, as circunstancias do caso, a gravidade do prejuizo, a situagdo
do ofensor (instituicdo bancéria) e a prevencdo de comportamentos futuros analogos. O valor pecuniério nao
pode ser fonte de obtencdo de vantagem indevida (CC, art. 884), mas também ndo pode ser irrisério, para nao
fomentar comportamentos irresponsaveis. Normativa que trata da efetiva extensdo do dano (CC, art. 944).
Nesse passo, razoavel o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), fixado na sentenga. 6. Recurso conhecido e
provido. Acordao reformado. (Acérddo n.952307, 20140110097482EIC, Relator: SIMONE LUCINDO,
Relator Designado: ALFEU MACHADO 12 CAMARA CIVEL, Data de Julgamento: 27/06/2016, Publicado
no DJE: 06/07/2016. Pag.: 240/247). Disponivel em:
<http://www.tjdft.jus.br/institucional/jurisprudencia/jurisprudencia-em-foco/dano-moral-no-tjdft/servicos-
bancarios/tema-controverso-desrespeito-ao-tempo-maximo-de-espera-em-fila-de-banco/hipoteses-de-
cabimento>. Acesso em: 09 de novembro de 2016.

® DESSAUNE, Marcos. Desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado. Editora Revista
dos Tribunais, Sdo Paulo. 2011. Pags. 121-122.

10 MEDEIROS, Jodo Bosco. Redac&o cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11.ed. — 4. reimpr.
— Atlas. S&o Paulo, 2011. Pags. 30 — 32.
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Teoria do Tempo Livre nas relagdes de consumo, especificamente entre o consumidor e as

instituicdes financeiras que desrespeitam os ditames da Lei Distrital n® 2.547/2000.

Neste diapasdo, importante se faz analisar se este novo instituto juridico enquadra-se
como uma nova espécie de dano moral ou se seria um novo género de dano da
responsabilidade civil, bem como verificar se ha eficaz aplicacdo deste instituto por parte dos

tribunais, em especial o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios.

Para tanto, o presente artigo traz no capitulo 1, a conceituacéo e a evolucéo historica do
dano moral e seus requisitos; nos capitulos 2 e 3, respectivamente, uma breve conceituacao
sobre 0s meros aborrecimentos da vida e o instituto juridico da responsabilidade civil e suas
espécies. Sendo que, no capitulo 4 serdo abordados os preceitos legais e doutrinarios sobre a
relacdo de consumo e a responsabilidade civil das instituicGes financeiras e, no capitulo 5,
havera a andlise das principais consideracGes pertinentes a Teoria do Tempo Livre. Por fim,
no capitulo 6, sera verificado se ha ocorréncia e aplicacdo de dano moral consubstanciado na
Teoria do Tempo Livre em relagdo a espera em fila de banco e sua aplicabilidade perante 0s
Tribunais, em especial, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios.

1. Conceito de dano moral e sua evolucédo histérica

Gagliano! conceitua o instituto juridico do dano moral como:

Uma lesdo de direitos cujo contetido ndo é pecuniario, nem comercialmente
redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral
é aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e
imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

Assim, o dano moral caracteriza-se como um dano subjetivo causado por outrem, uma
ofensa a honra, ao intimo de um individuo.

Este instituto possui preceitos histéricos, pois, ainda que de forma implicita, é possivel

identificar a existéncia deste em normas de convivéncia de civilizagbes antigas, tais como 0

1 GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo curso de direito civil, volume I11 — responsabilidade civil. 92 ed. Saraiva. Sdo
Paulo, 2011. P4g 97.

Virti: Direito e Humanismo | Brasilia | Ano7 | n.21 | v.1 | mai.-ago. 2017 | ISSN 2238-0779 5

Tiago Silva dos Santos | O dano moral e a teoria do tempo livre na aplicagio da Lei Distrital n° 2.547, de 12 de maio de 2000



Codigo de Hamurabi, as Leis de Manu, o Direito Canonico e as normas de Direito na Roma e

Grécia antiga, dentre outros*?.

O Codigo de Hamurabi, a exemplo, possuia, dentre varios dispositivos, aqueles que
tratavam especificamente da reparacdo a honra do individuo, mas dava preferéncia pela

reparacio através de lesdes fisicas®.

Neste sentido, citando os argumentos de Clayton Reis, leciona Gagliano®*:

Nocdo de reparagdo de dano encontra-se claramente definida no Cddigo de
Hamurabi. As ofensas pessoais eram reparadas na mesma classe social, a
custa de ofensas idénticas. Todavia o Cdédigo incluia ainda a reparacdo do
dano a custa de pagamento de um valor pecuniério.

A despeito das Leis de Manu, estas tiveram importante contribui¢do para a evolugéo do
dano moral, pois, diferentemente do Cddigo de Hamurabi, as normas focavam numa

reparagdo através de valores pecuniarios, utilizando a moeda da época®.

Neste diapaséo, as normas antigas de Direito Candnico traziam a sua contribui¢do para
a reparacdao dos danos morais no ambito religioso, porém, como a Igreja Catdlica possuia
grande influéncia naquela época, alguns paises acabaram por se basear nestas normas para

elaboracio de seus regramentos®®.

Ademais, para embasar a criagdo do instituto do dano moral, as normas de Direito
Romano e da Grécia, tiveram importante contribuicdo, pois elevaram a importancia do Estado
em proteger a honra do individuo, assegurando a repara¢do pecuniaria nos casos em que

aquela fosse desrespeitadal’. Dai advém o surgimento da teoria moderna do dano moral.

12 |bid., Pags. 98 e 99.

13 1bid., Pag. 99.

14 REIS, Clayton. Avalia¢do do Dano Moral. 2000, apud GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo curso de direito civil,
volume Il — responsabilidade civil. 92 ed. Saraiva. Sao Paulo, 2011. P4g. 99.

15 GAGLIANO, op. cit., pag. 100.

16 GAGLIANO, op. cit, pag. 105.

" GAGLIANO, op. cit, pags. 102, 103 e 104.
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1.1. Dano moral no Brasil

O instituto do dano moral foi regulamentado no Brasil com a elaboragéo e vigéncia do
Caodigo Civil de 1916, pois, somente a partir deste, iniciou-se a discussdo do tema pela

doutrina quanto aos seus aspectos e sua aplicabilidade!®.

Todavia, por uma deficiéncia na elaboragdo daquele codex, firmou-se o entendimento
doutrinério e jurisprudencial de que, com base naquela legislacéo, a tese da reparabilidade dos

danos morais ndo era cabivel®®.

Diante desse entendimento, comecou a surgir legislacdo esparsa regulamentando a

reparacao por danos morais, porém, em setores especificos e ndo de forma abrangente.

Destarte, somente com a elaboragdo da Constituicdo Federal de 1988 é que houve o

reconhecimento do instituto do dano moral de forma abrangente.

Neste sentido, dispde o art. 5°, inciso X, da CF/88%°:

Art. 5° ...

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo ...

Assim, com base nesse dispositivo constitucional, a tese do dano moral comecou a

ganhar forca no ambito juridico brasileiro.

Nesse diapasédo, consubstanciado na positivacdo do dano moral na Constituicdo Federal
de 1988, o Cddigo Civil de 2002, trouxe de forma expressa a questdo de reparabilidade
decorrente de dano moral. Assim, houve a consolidacdo da teoria do dano moral no direito

brasileiro?!,

Nesse sentido é o que dispde os artigos 186 e 927 do Cddigo Civil de 200222,

18 GAGLIANO, op. cit, pag. 106.

19 GAGLIANO, op. cit, pag. 107.

20 BRASIL. Constituigdo de 1988.

2L GAGLIANO, op. cit., pag 108.

22 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (CC 02 - Codigo
Civil 2002).
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Dessa forma, com a regulamentacdo expressa desse instituto juridico, iniciou-se uma
mudanga na jurisprudéncia quanto a sua aplicabilidade de forma abrangente, pois, o0 que antes
era negado, passou a ser concedido.

1.2. Requisitos do dano moral

O instituto juridico do dano moral, também conhecido como responsabilidade aquiliana,

possui determinados requisitos essenciais para sua caracterizacao.

Neste sentido, leciona Rodrigues® que “pressupostos da responsabilidade aquiliana: a)
acao ou omisséo do agente; b) relacdo de causalidade; c) existéncia de dano; d) dolo ou culpa

do agente”.

Conforme dispde o mencionado doutrinador, tais pressupostos emanam do art. 186 do
Codigo Civil de 2002%* e, segundo aquele jurista, faz-se necessario a ocorréncia de todos

esses pressupostos para caracterizacdo do dano moral.

Destarte, ainda nesta linha de raciocinio, o jurista conceitua os mencionados requisitos,
dispondo que, quanto a acdo ou omissdo do agente, esta configura-se como todo ato, ativo ou
passivo, que ocasione um dano a outrem, uma vez que a relacdo de causalidade é a ligacdo
entre a conduta do agente e o dano ocasionado, sendo que a existéncia do dano consiste no
dano ilicito ocasionado pela conduta do agente causador e, por fim, o dolo ou culpa do agente,

esta que é a intencdo do agente de ocasionar o dano, culposa ou dolosamente.

2. Mero aborrecimento da vida

O mero aborrecimento da vida ou mero dissabor da vida cotidiana caracteriza-se, nas
palavras de Cavalieri Filho?®, como sendo:

Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da Orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre amigos e até
no ambiente familiar, tais situacGes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto
de romper o equilibrio psicolégico do individuo.

23 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. 342 ed. Saraiva. S&o Paulo, 2003. P4g. 309.

24 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. (Cédigo Civil de 2002).

%5 CAVALIERI FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. Ed. Malheiros. Sdo Paulo 2005.
Pég. 78.
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Assim, 0s meros aborrecimentos da vida ou meros dissabores da vida, séo
aborrecimentos que fazem parte da vida cotidiana e que ndo ensejam reparacdo por danos

morais.

Esses meros dissabores da vida cotidiana, atualmente muito presentes nas decisfes
judiciais, infelizmente ndo obtiveram sua normatizacdo no ordenamento juridico e muito é

discutido pela doutrina e pela jurisprudéncia.

Destarte, por falta de previsdo legal, ou algum normativo que faga a distingéo entre
dano moral e mero aborrecimento da vida, a analise subjetiva de cada magistrado nem sempre

condiz com uma solucdo justa a alguns casos.

Nesse diapasdo, conquanto esse subjetivismo da matéria, caminha a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios que, recentemente, lancou em seu sitio
eletronico um informativo denominado “produto de jurisprudéncia do tribunal”?®, onde este
demonstra, através de julgados, casos de desrespeito a Lei Distrital n® 2.547/2000 e que, em
determinadas situacfes, hd a incidéncia de danos morais e, em outras, tratam-se de meros

aborrecimentos da vida. Porém, ndo é possivel verificar uma clara distincéo.

De uma simples analise dos acordaos citados no mencionado informativo, percebe-se a
subjetividade das questdes que versam sobre 0 mesmo aspecto: o descumprimento da Leli

Distrital n® 2.547/2000 (Lei da Fila) pelas instituicdes financeiras.

Pelo exposto, percebe-se ha necessidade de criar uma legislacdo que aborde e discipline
0s meros aborrecimentos cotidianos, ou ainda, que possibilite realizar uma eficaz distin¢ao

entre este e o instituto juridico do dano moral.

3. Responsabilidade civil

No ambito do Direito Civil, quanto ao tema responsabilidade civil Diniz ensina que?’:

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa
a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por

% TJDFT. Tribunal de Justica do Distrito Federal. Produto de jurisprudéncia do Tribunal. Disponivel em:
http://www.tjdft.jus.br/institucional/jurisprudencia/jurisprudencia-em-foco/dano-moral-no-tjdft/servicos-
bancarios/tema-controverso-desrespeito-ao-tempo-maximo-de-espera-em-fila-de-banco. Acesso em: 09 de
novembro de 2016.

27 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro. Responsabilidade civil. 212 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007, vol. 7. Pag. 35.
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ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a
ela pertencente ou de simples imposicéo legal.

Por sua vez, Castro preconiza?:

Em sentido amplo, responsabilidade civil designa o dever de reparar a
pratica de um dano. Em sentido estrito, a locucdo toma mais de uma
acepcao. Ora abrange a obrigacdo de recompor o dano oriundo da violagdo
de dever preexistente (ilicitos contratuais e extracontratuais), mas exclui as
indenizacBes oriundas de condutas licitas, e ora € usada com exclusdo das
hipéteses de violagdo contratual.

Destarte, este instituto juridico de suma importancia no ambito do Direito Civil, com
previsao legal, serve, num sentido amplo, para disciplinar as relagdes juridicas realizadas pela
sociedade num todo, visto que garante a indenizagdo por danos patrimoniais ou

extrapatrimoniais advindos dessas relacdes juridicas.

Para tanto, no que tange ao dever de indenizar por dano moral ou material, em regra,
faz-se necessario a analise da culpa do agente causador do dano. Assim, imprescindivel
observar 0s preceitos do instituto juridico da responsabilidade civil.

Ademais, nos ensinamentos de Dessaune?®, depreende-se que a intencdo do lesgilador
constituinte ao elaborar o artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988%° foi a de atribuir como género o termo indenizaco, onde criou-se as espécies
reparacdo e ressarcimento, sendo que estas estdo ligadas ao danos patromonias e

extrapatrimoniais.

Por fim, salienta-se que, dentro do instituto juridico da responsabilidade civil,
encontram-se duas espécies, quais sejam, a responsabilidade civil objetiva e a

responsabilidade civil subjetiva.

28 CASTRO, Guilherme Couto de. Direito Civil: LicOes — 62 edicdo. Impetus, Rio de Janeiro, 2016. Pag. 201.

29 DESSAUNE, op. cit., pag. 59.

30 Art. 5° (...) V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano
material, moral ou & imagem; X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo. (CF/88 -
Constituicao Federal de 1988).
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3.1. Responsabilidade civil objetiva

Quanto ao tema, numa melhor definicdo, Gongalves® assevera que “a classificacdo
corrente e tradicional, pois, denomina objetiva a responsabilidade que independe de culpa.
Esta pode ou ndo existir, mas serd sempre irrelevante para a configuracdo do dever de

indenizar”.

Assim sendo, a responsabilidade civil objetiva caracteriza-se como sendo o dever de

indenizar sem que se analise o grau de culpabilidade no evento danoso ocasionado a terceiro.

Neste aspecto, infere-se que, nos casos em que a lesgislacdo patria adota esta espécie de
responsabilidade civil, ndo ha necessidade de se demonstrar algum grau de culpabilidade do
agente causador do dano.

Portanto, com base nessa espécie de responsabilidade civil, para que se obtenha uma
condenacdo no pagamento de indenizacdo por dano extrapatrimonial, ainda que moral, faz-se
necessario apenas a comprovacao da pratica do ato ilicito, 0 dano ocasionado ao terceiro
prejudicado e a demonstracio do nexo causal entre os dois primeiros®2. Porém, ainda que
disponha desse entendimento, o doutrinador Gagliano, no caso de reparacdo por dano moral,
hd a necessidade de se demonstrar a consequéncia subjetiva do dano ocasionado e sua
extensdo no individuo lesionado, pois, este dano é de carater subjetivo inerente ao objetivismo

desta espécie de responsabilidade civil.

Desta forma, por uma simples analise, por 6bvio que as condutas que comportam essa
espécie de responsabilidade civil geram uma maior facilidade aquele que pleiteia ao judiciario
uma reparagdo ou ressarcimento de cunho indenizatorio.

3.2 Responsabilidade civil subjetiva

Assevera Gongalves que®:

Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessério do

31 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 4: responsabilidade civil. 52 ed. Saraiva. Sdo
Paulo, 2010. Pag. 49.

32 GAGLIANO, op. cit., pags. 56 e 57.

33 GONCALVES, op. cit., pag. 48.
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dano indenizavel. Nessa concepcao, a responsabilidade do causador do dano
somente se configura se agiu com dolo ou culpa.

Desse modo, a espécie denominada de responsabilidade civil subjetiva se caracteriza

pela analise da culpabilidade no ato ilicito que gerou dano a terceiro.

Neste diapasdo, ao contrario dos preceitos de responsabilidade objetiva, nessa espécie,
imprescindivel se faz uma preciosa andlise quanto a intencéo do agente causador do dano, a

fim de se auferir o mais correto grau de culpa ou dolo daquele.

Ademais, importante ressaltar que, em regra, esta foi a espécie de responsabilidade civil
adotada pelo Cdédigo Civil de 2002, de modo que, a espécie da responsabilidade civil objetiva

encontra-se em atos e fatos especificos positivados no ordenamento juridico patrio3.

4. A relacdo de consumo e a responsabilidade civil das instituicdes
financeiras

E pacifico na jurisprudéncia patria que as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) séo aplicaveis as relagdes entre o particular e uma instituicao financeira®.

Desse modo, certo é que, caracterizada a relacdo de consumo, ou seja, sendo o particular
0 destinatario final do produto ou servico prestado pela instituicdo financeira, inegavel a

aplicacdo das normas contidas naquele codex.

Neste diapasdo, as normas contidas no Cédigo Defesa do Consumidor demonstram que
o legislador, ao elabora-las, adotou, como regra, a responsabilidade civil objetiva no que

tange & reparacdo dos danos causados pelo fornecedor®.

Neste sentido, dispde o Codigo Civil de 2002, em seu art. 927, § 1°7, do mesmo
preceito normativo elencado no dispositivo legal do CDC, corroborando, assim,

subsidiariamente a aplicabilidade da responsabilidade objetiva nessas relagdes de consumo.

3 GAGLIANO, op. cit., pag. 57.

% Stmula 297 — STJ — O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicGes financeiras. (STJ —
Superior Tribunal de Justica).

% Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos. (CDC — Cdadigo de Defesa do Consumidor).

37 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
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Dessa forma, observadas as regras e os requisitos referentes a reparabilidade por parte
da instituicdo financeira ao consumidor lesionado, advém a reparacdo por danos materiais e

morais, analisando-se, para tanto, o caso concreto.

5. Teoria do Tempo Livre

A questdo do tempo livre do ser humano foi tema debatido e explicitado pelo filésofo
Theodor W. Adorno em sua obra intitulada Industria Cultural e Sociedade, onde demonstra a
necessidade de se ter uma melhor atencdo quanto ao tempo livre de cada ser humano em sua

vidase,

Neste diapasdo, Dessaune realizou, ao que tudo indica, uma subsuncdo da tematica
debatida por aquele filésofo com o tempo desperdicado pelos consumidores nas relacGes de
consumo no ambito do Direito Brasileiro, instituindo a denominada Teoria do Tempo Livre,

que vem ganhando for¢a no &mbito do Direito Civil. Dessaune®® assevera que:

Ja se assentou que, sempre que o consumidor precisa gastar seu tempo para
solucionar problemas decorrentes de mau atendimento, ele se desvia de
atividades necessarias ou preferenciais como o "trabalho", o "descanso", o
"lazer", o "convivio social", o "estudo".

()

Ja se pode adiantar que o "tempo" - significando tempo pessoal, Gtil ou livre;
recurso produtivo limitado da pessoa - recebe tutela acanhada da CF/1988,
especialmente levando-se em conta o grande universo de sujeitos, de
interesses e de relagdes que se encontram sob o seu palio, bem como em face
do valor que o tempo representa na vida das pessoas.

Seguindo essa linha de raciocinio, depreende-se que o tempo pessoal de um individuo €
subjetivo, ou seja, impossivel alguém prever quanto tempo Util terd em sua vida, pois, ndo ha

meios de auferir sobre essa questao.

Neste diapasdo, com base nos ensinamentos de Dessaune, a Teoria do Tempo Livre
caracteriza-se como sendo o tempo (tempo Util, destinado ao lazer, convivio familiar, etc.)
desperdigado pelo consumidor, diante de um ato ilicito cometido pelo fornecedor ou prestador

de servicos, seja pela falha no atendimento ou pela ma qualidade do servigo prestado.

em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem. (Cédigo Civil de 2002).

38 ADORNO, Theodor W. (1903-1969). Indistria cultural e sociedade. Selegdo de textos Jorge Mattos Brito de
Almeida, traduzido por Juba Elisabeth Levy...[et al.]. Ed. Paz e Terra. Sdo Paulo, 2002. Pags. 65 — 70.

3 DESSAUNE, op. cit., pags. 121 e 122.
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Por conseguinte, considerando o objeto do presente trabalho, entende-se como ato
ilicito, que gera desperdicio indevido do tempo pessoal do consumidor, como sendo a espera
indevida em fila no ambito das agéncias bancarias.

Nesse diapasao, indaga-se: seria a Teoria do Tempo Livre um novo género de dano ao

consumidor, ou seria uma nova espécie dentro do género de dano moral?

Outrossim, importante ressaltar que esse instituto juridico ndo se confunde com o
instituto juridico do lucro cessante, este que, segundo Castro’, sdo “os valores e beneficios
que o lesado deixou de perceber. Adentram a categoria todos os ganhos que ainda nao
estavam na titularidade da vitima, mas que ai se incluiriam, por razoavel suposicdo, nao fosse

0 episodio lesivo™.

Tal diferenca se da, pois, o tempo Util pessoal do individuo € irrecuperdvel e ndo ha
definicdo expressa quanto a sua quantificacdo em valor pecuniario. Ou seja, neste aspecto,
assim como no instituto juridico do dano moral, o valor indenizatério ndo € passivel de ser

quantificado na real e exata proporcdo do dano ocasionado.

Desse modo, diante das caracteristicas, percebe-se que, em que pese nao haver previsao
legal especifica tutelando o instituto do tempo pessoal, por certo que € de suma importancia
para o Direito, tendo em vista que os desrespeitos aos consumidores devem receber atencédo
especial por parte dos poderes legislativo e judiciario, haja vista a vulnerabilidade do

consumidor nas relagdes de consumo.

6. Dano moral consubstanciado na teoria do tempo livre em relagdo a
espera em fila de banco e sua aplicabilidade perante os tribunais

Diante de todos os esclarecimentos anteriormente apresentados, a analise da aplicacdo
da Teoria do Tempo Livre e sua correta classificacdo no ambito juridico revelam-se de suma

importancia.

Pelos conceitos trazidos a baila, notadamente quanto ao tempo pessoal de um individuo
desperdicado numa relagdo de consumo, nota-se que esse tempo transcorrido torna-se
irrecuperavel pois, como ja mencionado, é impossivel auferir o tempo pessoal Gtil que cada

individuo tera em sua vida.

40 CASTRO, op. cit., pag. 210.
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Pois bem, é cedico que este tempo desperdicado em regra é irrecuperavel, assim sendo,
justo se faz responsabilizar o causador desse dano, no caso, a institui¢do financeira tida como

fornecedora ou prestadora de servigos ao consumidor.

Dessaune®!, ao que tudo indica ser este o primeiro defensor da Teoria do Tempo Livre,

dispde em sua obra que:

Dito de outra forma, no lugar de fornecer ao consumidor um produto final
gue contenha certas utilidades e incentivos que satisfacam suas necessidades,
desejos e expectativas - desse modo contribuindo para sua existéncia digna,
promovendo seu bem-estar e liberando seus recursos produtivos -,
numerosos fornecedores corriqueiramente descumprem seus deveres
juridicos e entregam ao consumidor um produto final defeituoso ou exercem
praticas abusivas no mercado, ocasionando-lhe problemas: danos em
potencial ou efetivos.

Como a todo dever juridico se contrapde um direito subjetivo, o consumidor,
para nao experimentar maiores prejuizos, se sente entdo forcado a
desperdicar o seu tempo e a desviar as suas competéncias - de atividades
como o trabalho, o estudo, o descanso, o lazer - para exigir do fornecedor
que satisfaca seu mais legitimo interesse: a resolugdo desses problemas de
consumo, que impdem ao consumidor um custo de oportunidade de natureza
irrecuperavel, por ele indesejado.

Destarte, infere-se que o desperdicio do tempo util do consumidor deve ser indenizado.

Nesse contexto, Neto*? entende que, embora seja uma forma de dano, a perda do tempo
atil, a priori, ndo se enquadra perfeitamente nos preceitos e caracteristicas do dano moral e

dano material, pois ha uma mescla de elementos dos dois institutos.

E, nesse caminhar, Dessaune*® preconiza que:

De todo modo, as situacdes cotidianas de mau atendimento, ao fazer com
que o consumidor inconformado precise se desviar de suas atividades
habituais - para tentar sanar a falha do fornecedor que esteja lhe causando
algum tipo de prejuizo -, acarretam invariavelmente a perda definitiva de

41 DESSAUNE, op. cit., pag. 130.

4 NETO, Orlando Celso da Silva. Responsabilidade civil pela perda do tempo 0til: tempo é um ativo
indenizavel? In. Revista de direito civil contemporaneo, vol. 4, pags. 139-162, jul./set. 2015. Apud STJ,
Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/VU9CCAY2YPKJIITSNK5C7Y3HIVLEI9IIMYI99Y141X3LEGII2
SF-01305?func=full-set-set&set_number=009059&set_entry=000001&format=999. Acesso em: 10 de
novembro de 2016.

43 DESSAUNE, op. cit., pag. 134.
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uma parcela do tempo de vida do consumidor, bem como ocasionam o
redirecionamento indesejado das suas competéncias.

Essas situagdes faticas, conforme demonstrei, impdem ao consumidor um
significativo prejuizo temporal malquisto, embora elas ndo se enquadrem
nos conceitos tradicionais de "dano material” , de "perda de uma chance" e
de "dano moral” esmiucgados no item 4.4. Muito menos podem tais situagdes
nocivas ser juridicamente banalizadas e reduzidas a "meros aborrecimentos,
dissabores, irritacdes, percalcos ou contratempos” na vida do consumidor,
como vém entendendo muitos juristas e tribunais péatrios.

Por tudo o que foi exposto e analisado, pude concluir, entdo, que se esta
diante de uma nova e importante modalidade de dano até agora
desconsiderada no Direito brasileiro.

Assim, em tese, poder-se-ia afirmar que o tempo Util desperdicado seria uma nova

espécie de dano, um género a mais.

Todavia, diante da lacuna legal e doutrinaria, quanto a definicdo do tema e sua
aplicabilidade, o Poder Judiciario, especificamente, o Tribunal de Justica de Pernambuco

(TIPE)* e o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ)*®, vem acatando a Teoria do Tempo

“ APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ESPERA EM FILA DE BANCO SUPERIOR A
QUATRO HORAS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DEVER DE INDENIZAR.PRECEDENTES. SENTENCA REFORMADA. APELO PROVIDO. 1. Na
hip6tese, o Apelante permaneceu na fila de espera por cerca de 04h30 (quatro horas e meia) para realizar um
pagamento, extrapolando qualquer limite do razoavel. Tal espera, por si sO, enseja muito mais que um mero
aborrecimento e as intempéries da convivéncia social do dia-a-dia. 2. O juiz a quo, ao julgar improcedente o
pedido do apelante se fundamentou apenas em um julgado do STJ que considera insuficiente o dano moral
fundamentado apenas no tempo minimo de espera fixado em legislacdo local. Ora essa ndo é a hip6tese doa
autos, pois além de descumprido o minimo de tempo de espera estabelecido pela Febraban, que é de 30
minutos em dias normais e de 40 minutos em dias de pico, descumpriu também a lei municipal do Municipio
de Pesqueira, a qual estabelece o tempo minimo de espera em 15 minutos. O municipio de Pesqueira possuli
legislacdo prdpria referente ao tempo de espera em institui¢des bancarias (Lei 1001/2005).3. Na hipdtese, ndo
foi sé o prazo que fora descumprido, mas a irrazoabilidade de espera por um periodo de 04h30, espera esta
que ndo se configura apenas como mero aborrecimento, visto que o apelante comprovou que é um
profissional servidor do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), antiga escola técnica, onde coordena o setor
de piscicultura, deixando de comparecer no seu trabalho no periodo em que permanecia na fila a espera de
atendimento bancério. A perda de uma tarde de trabalho para um servidor publico que coordena um setor do
ensino publico, para além de mero aborrecimento atinge 0 dmago de sua responsabilidade causando angustia e
sofrimento por esta ausente de seu trabalho, por circunstancia alheia a sua vontade.4. A responsabilidade
civil do banco réu restou caracterizada com base na teoria da perda do tempo Gtil/livre na medida em
que o fornecedor/prestador de servigos impds ao consumidor/cliente a perda de consideravel parcela do seu
tempo na solucdo de uma demanda de consumo, configurando assim falha na prestacdo do servico ensejadora
do dever de indenizar. Em se tratando de relacdo de consumo e de falha no atendimento, o banco responde
independentemente da existéncia de culpa pela reparacéo dos prejuizos experimentados (art. 14 do CDC).5.
N&o é possivel compactuar com o descaso e a falha na prestacéo do servico do ente financeiro, que tem como
principal caracteristica de sua atividade o lucro e, mesmo assim, mantém intimeras agéncias do pais com um
numero de servidores inferior ao necessario, impondo aos consumidores verdadeiras odisseias para conseguir
0 acesso aos servicos desejados, como ocorrido na hipotese.6. Sem perder de vista os postulados da
razoabilidade e proporcionalidade, a capacidade econdmica das partes e, ainda, o carater pedagégico de tais
indenizacOes, a indeniza¢do no patamar de R$ 2.000,00 (dois mil reais) atende as circunstancias do caso
concreto. 7. Sentenca reformada.8. Apelo provido.9. Decisdo unanime. (12 CAMARA REGIONAL DE

Virti: Direito e Humanismo | Brasilia | Ano7 | n.21 | v.1 | mai.-ago. 2017 | ISSN 2238-0779 16

Tiago Silva dos Santos | O dano moral e a teoria do tempo livre na aplicagio da Lei Distrital n° 2.547, de 12 de maio de 2000



Livre, aplicando-a as causas que possuam como objeto falha na relacdo de consumo, como

sendo esta, ao que tudo indica, uma espécie de dano moral.

Frisa-se que o entendimento do TJPE quanto a espera em fila de banco superior ao
estabelecido legalmente, caminha no sentido de haver a incidéncia de dano moral,

consubstanciado na Teoria do Tempo Livre.

Ademais, em consulta ao acervo de jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios (TJDFT), ao que parece, 0s magistrados desse Tribunal, até o presente
momento, ndo foram provocados a se manifestarem sobre a teoria em debate, tendo em vista

que ndo ha qualquer julgado que mencione a questao.

Pelo exposto, ante a auséncia de legislacdo especifica quanto a tutela do desperdicio do
tempo pessoal do individuo, certo é que o Poder Judicidrio ndo pode ignorar este novo fato
juridico, tudo visando a mais correta prestacao jurisdicional, visando a protecdo integral dos

direitos dos consumidores.

CARUARU - 18 TURMA APELACAO N° 0425266-2 Apelante (s): Ricardo José Aradjo Miranda Apelado
(s): Banco do Brasil S/A NPU: 0001885-47.2015.8.17.1110 Juizo: 12 Vara Civel da Comarca de Pesqueira
Relator: Des. José Viana Ulisses Filho). (grifo N0sso). Disponivel em:
http://www.tjpe.jus.br/consultajurisprudenciaweb/downloadinteiroTeor?codProc=553790&tipoJuris=1141.
Acesso em: 10 de novembro de 2016.

% APELACAO CIVEL INTERPOSTA COM FUNDAMENTO NO CPC/1973. SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL E INTERNET. INTERRUP(;AO DO PLANO CONTRATADO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. Cinge a controvérsia sobre a falha da prestagio do servigo, consubstanciada na
interrupcdo do plano de telefonia movel e internet contratados pela consumidora e o dano moral dai advindo.
Da anélise dos autos, infere-se incontroversa a interrupcdo do plano pds-pago "whatsapp controle", apoiando-
se a Ré na alegacdo, desacompanhada de prova, de que ndo teria havido repasse pela instituicdo
financeira do pagamento realizado com atraso pela Demandante. Entretanto, a alegada irregularidade no
repasse do pagamento configura fortuito interno, inserido no risco do empreendimento que ndo pode ser
transferido ao consumidor. Em contrapartida, a Autora traz aos autos diversos nimeros de protocolos que
corroboram a narrativa inicial, além das faturas de pagamento. Impde-se a manutengdo da sentenca quanto a
condenacdo na obrigacg8o de fazer, consistente no restabelecimento do plano contratado pela Autora, no prazo
de cinco dias, sob pena de multa diéria de R$ 50,00, até o limite de R$ 5.000,00, que nédo se mostra excessiva,
pois a astreinte s6 incidird em caso de descumprimento da obrigacdo. Limitacdo da conversdo em perdas e
danos que somente sobrevira na hipétese de comprovacdo da impossibilidade do cumprimento da obrigacéo
de fazer ou medida a ela equivalente, o que sequer foi cogitado nos autos. Indenizacdo por danos morais
fixada em R$ 1.000,00 ante a frustracdo suportada pela parte Autora pela ndo utilizacdo do servico, além de
ter perdido seu tempo livre em razdo da conduta abusiva praticada pela Ré. Sumula 192 do TJ/RJ.
RECURSO DESPROVIDO. (APC 0017255-23.2015.8.19.0007. Des.(a) DENISE NICOLL SIMOES.
Vigésima Sexta Camara Civel Consumidor. Julgamento: 01/09/2016). Disponivel em:
http://ww1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000414D05DDC7D3EEAFCEF01F919
87293540C505333F1606. Acesso em: 10 de novembro de 2016. (grifo nosso).
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Consideracoes finais

Diante de todo o exposto, € possivel concluir que, havendo a caracterizagdo da
responsabilidade civil objetiva das instituigdes financeiras nas relagdes de consumo entre esta
e um terceiro consumidor, ndo é plausivel encarar o desrespeito que tais instituicdes cometem
em relacdo a Lei Distrital n°® 2.547/2000, que versa sobre o tempo de espera em fila, como um
simples fato relacionado aos dissabores da vida, pois, conforme dispdem os preceitos da
Teoria do Tempo Livre, o tempo pessoal util de um individuo, quando desperdicado
indevidamente, por certo que deveria ser reparado com uma indenizacéo pecunidria, tendo em

vista o carater irrecuperavel e imensuravel do tempo desperdi¢ado pelo consumidor.

De outro modo, imperioso seria a existéncia de um dispositivo legal em nosso
ordenamento juridico versando especificamente sobre o tempo util desperdicado pelo
consumidor, porém, ndo ha. Certamente, tal auséncia faz com que muitas decisdes dos
tribunais pautem o desperdicio do tempo util do individuo numa fila de banco como um mero

dissabor da vida.

Ademais, pelos estudos realizados, em que pese alguns tribunais entenderem pela
aplicacdo da Teoria do Tempo Livre como uma nova espécie do género dano moral, disponho
do entendimento de que, assim como preconiza Dessaune, mencionado no boje desse
trabalho, aquele instituto juridico condiz como sendo um novo género de dano dentro da

responsabilidade civil.

Contudo, certo é que, para se obter uma aplicacdo mais eficaz desse instituto juridico
nas relacbes de consumo, por parte do Poder Judiciario, necessario se faz a positivacdo do
bem juridico protegido pela Teoria do Tempo Livre, qual seja, o tempo pessoal, Util e
subjetivo que cada individuo possui e que, constantemente, temos esse bem violado nas

relacGes de consumo do mundo contemporaneo e capitalista.
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