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Resumo: Este artigo objetiva apresentar uma proposta de melhoria do processo de gerenciamento de
estoques do pet shop "X", focada na reducdo da perda de produtos por expiracao da validade. Trata-se
de um estudo aplicado, de carater qualitativo e objetivo descritivo. Para alcancar o objetivo, foram
revisados, por meio de pesquisa bibliografica, conceitos referentes & melhoria continua e ao
gerenciamento de estoques. Em relagdo a coleta de dados, foram empregadas pesquisa documental,
entrevista semiestruturada e observacdao direta. Assim, foram constatadas perdas de produtos por
expiragdo da validade da ordem de R$5.500,00. Entdo, foi aplicado o ciclo PDCA de Melhoria e as
ferramentas da qualidade selecionadas (fluxograma, diagrama de Ishikawa, 5 porqués e o modelo de
plano de agdo SW2H) para identificar as principais causas e elaborar uma proposta de melhoria. A
proposta consistiu em dois novos fluxogramas de processo, sendo um para o processo de compra e outro
para controle da validade; dois procedimentos operacionais padrdo, sendo um para cada processo
mencionado; e a reconfiguracao do sistema de gestao disponivel na loja.
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Abstract: This article aims to present a proposal for improving the inventory management process of
pet shop "X", focused on reducing product losses due to expiration. This is an applied study, qualitative
in nature and with a descriptive objective. To achieve the objective, concepts relating to continuous
improvement and inventory management were reviewed through literature research. Regarding data
collection, documentary research, semi-structured interviews and direct observation were used. From
this, product losses due to expiration of approximately R$5,500.00 were found. Then, the PDCA
Improvement cycle and the selected quality tools (flowchart, Ishikawa diagram, 5 whys and the SW2H
action plan model) were applied to identify the main causes and develop an improvement proposal. The
proposal consisted of two new process flowcharts, one for the purchasing process and the other for
expiration control; two standard operation procedures, one for each mentioned process; and new
parametrization of the management system available in the store.
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1. INTRODUCAO

A melhoria continua ¢ uma necessidade das organizagdes em geral, seja para aumentar
a capacidade de atender os requisitos, para reagir as mudangas em suas condigdes internas e
externas, e/ou para criar e explorar novas oportunidades (ABNT, 2015, p.7). A melhoria
continua ¢ implementada por meio das ferramentas da qualidade, as quais, quando bem
aplicadas, auxiliam no aprimoramento dos processos ¢ da gestdo mais eficiente dos recursos.

Por sua vez, os estoques de empresas varejistas representam uma grande proporcao dos
custos de operagdo, motivo pelo qual seu gerenciamento eficaz e eficiente muito contribui com
a competitividade desse tipo de empresa. Um dos caminhos para isso ¢ a redugdo dos
desperdicios, sendo o controle da perda de produtos pela expiracdo da validade um foco
evidente.

No contexto do pet shop X, contatos iniciais com a gestora demonstraram que o
empreendimento passava por um problema delicado com perdas de produtos por expiragao de
validade. A partir disso, este artigo pretende responder a questdo: Como eliminar ou reduzir as
perdas de produtos por expiracdo da validade no pet shop X?

O objetivo geral ¢ apresentar uma proposta de melhorias no gerenciamento de estoques
do pet shop X. Esse objetivo foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos: 1) identificar
na literatura especializada as boas praticas de gerenciamento de estoque, principalmente do
controle da validade; 2) revisar as rotinas de gerenciamento de estoque do pet shop X; 3)
identificar as oportunidades de melhoria no processo de gerenciamento; 4) elaborar um plano
de acdo para resolver as causas do problema enfocado.

O artigo ¢ focado no pet shop X, localizado no suburbio do Rio de Janeiro. Foram
utilizados dados de janeiro de 2022 a dezembro de 2024. As varidveis abordadas foram a
melhoria continua e o gerenciamento de estoques, com énfase no controle da validade.

O artigo esta organizado em cinco segdes, sendo a primeira esta introdugao. A segunda
se¢ao trata do referencial tedrico, que fundamenta todo o estudo aplicado, abordando melhoria
continua e gerenciamento de estoques. A terceira se¢ao trata da metodologia, que descreve os
métodos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa. A quarta se¢do apresenta a empresa
onde o estudo foi aplicado, cobrindo a situagdo em que ela se encontrava, a analise dessa

situagdo, e as propostas de melhoria formuladas. A quinta e ultima apresenta as consideracdes

finais em conjunto com as perspectivas de sua continuidade da pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, revisam-se os conceitos que fundamentaram o estudo sobre melhoria

continua e gerenciamento de estoques.

2.1. Melhoria

Segundo a ABNT (2015, p.7), “A melhoria ¢ essencial para uma organiza¢gdo manter os
atuais niveis de desempenho, reagir as mudangas em suas condi¢des internas e externas e criar
novas oportunidades”. Nesse contexto, a melhoria estd envolvida em todos os ambitos de uma
Organizacdo e sua presenca ou auséncia influenciam no desenvolvimento e crescimento dela.

Neste artigo, o ambito enfocado para melhoria ¢ o dos processos. Um processo ¢
“conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas”
(ABNT, 2015, p.43). Destaca-se a interacdo ou relacdo entre as atividades, pois as
transformagdes que ocorrem em uma atividade, frequentemente, afetam outras atividades, em
um efeito sinérgico. Todo processo tem a finalidade de entregar um resultado mensuravel que
agregue valor para seus destinatarios.

Independentemente do ambito, convém mencionar que a melhoria continua "(...)
implica, literalmente, processo sem fim, questionando repetidamente os trabalhos detalhados
de uma operac¢do” (OLIVEIRA, 2007 apud PINHO; MARQUES; MELO, 2012, p.231). Trata-
se de uma busca incessante, pois quando se atinge um nivel desejado, ele se torna o novo ponto
de partida para novos esforcos de melhoria. Uma das abordagens estruturas para a melhoria
continua ¢ o ciclo PDCA.

O esfor¢co de melhorar um processo, tipicamente, envolve muitas pessoas e lida com
muitas informagoes, sendo realizado sob alguma pressao de custo e tempo. Felizmente, existem
ferramentas de gestdo que auxiliam os envolvidos a organizarem seus esfor¢os de maneira a
aumentar as chances de sucesso. A ferramenta de gestao de particular interesse neste artigo € o

Ciclo PDCA de Melhoria, abordado na préoxima subsecao.

2.1.1. Ciclo PDCA de melhoria

Segundo Werkema (1995, p.17), "Ciclo PDCA ¢ um método gerencial de tomada de

decisdes para garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizagao".
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Existem dois tipos de ciclos associados ao PDCA: um de melhoria (Figura 1) e outro de

padronizag¢do (ndo enfocado neste artigo).

Figura 1 — Ciclo PDCA de Melhoria (Quadro E.1: Método de solu¢do de problemas — QC
Story).

Fase Objetivo

Identficagio do problema Defini claramente o problema e reconhecer sua importancia

Fluxo-
grama
Observagdo Descobran 0 problema masr em problemas menores
Andiise Descobrir as causas fundamentais de cada problema menor
Conceber um plano de a¢80 para cada problema menor para
Plano de acdo bloquear a5 causas undamentais
D Execugdo Bloguear as causas fundamentas.
Verficagio Verificar se 0 bloqueio foi efetvo
C N
(Bloqueio fol efetvo?)
Padronizagdo Prevenir contra 0 reaparecimento do problema
Recapiular 1odo 0 processo de solugo do problema para
Conclusdo ¥ abalhos futuros

Fonte: Campos (2013).

Como apresentado na Figura 1, o ciclo PDCA ¢é composto de cinco fases: plan

(planejar); do (fazer, executar); check (verificar, conferir); e act (agir).

- Planejamento (Plan)

As etapas que compdem a fase do Planejamento sdo: identificagio do problema,
observacdo, andlise e plano de agdo. Na etapa de identificagdo do problema, faz-se um
diagnostico do processo para compreender e identificar os efeitos negativos do problema,
viabilizando sua descrigao.

Uma ferramenta muito utilizada nesta etapa ¢ o brainstorm (tempestade de ideias), que
¢ “(...) uma dinamica de grupo (...) uma técnica para resolver problemas especificos, para
desenvolver novas ideias ou projetos, para juntar informacao e para estimular o pensamento
criativo” (CORREA, 2022, p.165).

Na etapa de observagdo, ¢ investigado o problema descrito de maneira mais
aprofundada. Trata-se de buscar, de maneira mais aprofundada, os principais aspectos e
caracteristicas que estdo relacionadas ao problema, inclusive estimando quantitativa e

qualitativamente seus efeitos negativos. Exemplos de ferramentas utilizadas nesse sentido sao
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a observacdo direta; as entrevistas com os envolvidos ou afetados pelo problema; e o
fluxograma, que registra e proporciona uma visao ampla do processo antes da intervencao.

Para Corréa (2022, p.161), o fluxograma ¢ ““a representacdo de um processo que utiliza
simbolos graficos para descrever passo a passo a natureza e¢ o fluxo deste processo”. O autor
acrescenta que o objetivo do fluxograma “¢ mostrar de forma descomplicada o fluxo de
informacdes e dos elementos”. Verifica-se que a clareza e fundamental na elabora¢do de um
fluxograma, ¢ necessario que se consiga entender as sequéncias de atividades para compreender
como ¢ realizada a sua execucao. Nota-se que o fluxograma ¢ uma ferramenta que simplifica o
mapeamento e descricdo do processo.

Na etapa de andlise, investigam-se as principais causas geradoras do problema enfocado,
com base nas informagdes ja obtidas. Frequentemente sdo empregadas as ferramentas Diagrama
de Ishikawa e os 5 porqués. Segundo Corréa (2022, p.162), o diagrama de Ishikawa, também
conhecido como Diagrama de causa e efeito, “tem a fun¢do de ajudar os gestores a refletirem
sobre as causas e efeitos de determinado problema e guia-los na sua solugao”. Nota-se que o
diagrama de Ishikawa exerce papel importante na tomada de decisdo, fazendo com que os
gestores tenham uma visdo mais ampla do cendrio vivenciado.

O método dos 5 porqués, foi desenvolvido por Taiichi Ohno o grande responsavel pelo
Sistema Toyota de Produgdo. O método consiste em realizar a pergunta “Por qué?” cinco vezes,
com intuito de encontrar as causas principais de um problema. Por sua vez, em alguns casos
ndo chega a ser necessario realizar a pergunta 5 vezes, pois a causa principal consegue ser
identificada antes.

Na etapa do plano de acao, determinam-se as agoes a serem aplicada sobre as principais
causas do problema enfocado. A ferramenta comumente aplicada ¢ o SW2H (“What”, “Why”,
“Where”, “When”, “Who”, “How”, “How Much”), permitindo uma melhor organizagdo do
esfor¢co de melhoria.

A etapa do “What” trata acerca da solucao que seré aplicada para resoluc¢ao do problema,
sendo necessario que a solugdo tenha o seu sentido compreendido em sua totalidade. A etapa
do “Why” trata do motivo desta solugdo ser aplicada, justificando-a e conscientizando as
pessoas envolvidas.

A etapa “Where” determina o local em que serd realizada cada a¢ao do plano, como,
por exemplo, o departamento, setor, célula, posto de trabalho, maquina. A etapa do “When”
refere-se a0 momento ou periodo em que serd realizada cada agdo do plano. A partir do
momento e da duragdo de cada agdo, consegue-se ter uma delimitacdo temporal do plano de

acdo como um todo, tendo as datas de inicio e conclusdo ja estabelecidas. A etapa do “Who”
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determina quem ira executar ou ser responsabilizado por cada ac¢do do plano. Convém
considerar os requisitos de competéncias para garantir o éxito da execugao.

A etapa do “How” refere-se a como realizar cada a¢dao do plano de acao, para assim
obter os resultados esperados. Precisa-se ter bem detalhado o passo a passo de como realizar
cada agdo dentro do plano de acdo, fazendo com que se tenha éxito na execu¢ao desse.

A etapa do “How Much” ¢ a etapa que vai dimensionar o custo de toda a aplicacdao do
plano de acdo. Essa etapa ¢ extremamente importante, pois ¢ um fator crucial na tomada de
decisdo. Essa etapa permite fazer o comparativo das perdas atuais (antes da intervengao) com
0 investimento na intervengao.

Com a estruturagdo minuciosa do plano de agdo, sera possivel bloquear as causas

geradoras dos problemas e seus efeitos negativos.

- Execucao (Do)

E a fase que coloca em agdo o plano de agio elaborado na fase de Planejamento. Esta
subdividida em duas etapas. A primeira, refere-se a capacitacao das pessoas envolvidas com as
acOes planejadas, de maneira que elas tenham as competéncias requeridas para a missdo. A
segunda refere-se a execugdo propriamente dita. Convém ressaltar a importincia da
comunicacao prévia as pessoas envolvidas e/ou afetadas pelas agdoes de melhoria, para que elas

nao sejam surpreendidas e para que possam colaborar com as mudangas.

- Verificacao (Check)

E a fase do Ciclo PDCA que valida se o plano de agdo atingiu o seu respectivo objetivo
de bloquear as causas geradoras de problemas. Essa fase, também assume a responsabilidade
de retornar o ciclo para etapa de identificagdo do problema, caso as causas ndo tenham sido

controladas.

- Atuar (Act)

Essa ¢ a ultima fase do Ciclo PDCA que atua naquilo que foi desenvolvido no plano de
acdo, possui as etapas de padroniza¢do e conclusdo. Na etapa de padronizagdo, ocorre a
implementag¢dao de um modelo a ser seguido pelos colaboradores. Percebe-se que nessa etapa a
gestao do conhecimento faz-se primordial para a permanéncia desse novo modelo tanto nas
atuais geragdes quanto nas futuras. Ademais, ¢ importante a difusdo dos novos procedimentos
com as areas que estdo envolvidas no processo. O intuito dessa fase ¢ sedimentar a melhoria

que foi implementada.
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Na etapa de conclusdo, possui o objetivo de revisar todo o processo realizado dentro do
Ciclo PDCA, visando um aprendizado continuo para os préximos periodos que estdo a chegar.
Assim, evidencia-se que € possivel utilizar o Ciclo PDCA de melhoria nas mais variadas

areas da gestdo, assim como a que sera tratada na se¢ao seguinte.

2.2. Gerenciamento de estoques

Um estoque ¢ “a acumulacdo de materiais, clientes ou informacdes a medida que fluem
através de processos ou redes” (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018, p.473).
Consequentemente, os mais variados negdcios apresentam alguma relacdo com estoque.
Destaca-se que o acumulo esta intrinsecamente relacionado com a necessidade de atendimento
da demanda, ou seja, uma acumulacdo para uma finalidade. O foco deste artigo € o estoque de
recursos materiais, mais especificamente de produtos para revenda no comércio varejista.

Essencialmente, o gerenciamento de estoques abrange decisdes sobre o que, quanto,
quando e onde acumular materiais. Desse conjunto maior desdobram-se outras decisdes mais
detalhadas, como nivel de cobertura e de giro, politica de seguranca e ponto de ressuprimento.

Biazzi e Gianesi (2011 apud SANTOS DE ARRUDA et al., 2020, p.78) afirmam que
“Os estoques sdo necessarios na medida em que os processos de suprimento e demanda nao
podem ser sincronizados de forma a que as taxas de demanda e suprimento sejam idénticas em
cada instante”. Slack, Chambers e Johnston (2009, p.358) acrescentam que “As varias razdes
para o desequilibrio entre a taxa de fornecimento e de demanda em diferentes pontos de
qualquer operacao leva a diferentes tipos de estoque”. Esses autores identificaram cinco tipos
de estoque: estoque de protecdo, estoque de ciclo, estoque de antecipacao e estoque de canal,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de Estoques

Tipos de Estoque Caracteristicas

Seguranga ou

Compensa incertezas inerentes ao fornecimento e a demanda.
Isolador

Decorre da impossibilidade de um fornecimento simultaneo de todos os itens vindo

Ciclo
de um mesmo centro produtor.

Desacoplamento | Ocorre entre os estagios do processo produtivo.

Lida com periodos de sazonalidade significativa na demanda ou na oferta, mas que

Antecipagdo ~ S
sdo previsiveis.
Canal de E o estoque compreendido entre o pedido e a entrega que chegara para fazer o
distribuigdo reabastecimento da organizagio.
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir de Slack; Chambers; Johnston (2009,

p.358-360).
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Cada tipo de estoque influencia em seu controle, o que sera abordado a seguir.

2.2.1. Controle de estoque

O controle de estoque consiste em manter as condi¢des planejadas para o material
acumulado, garantindo que estejam disponiveis ¢ em condigdes apropriadas para uso. E
importante ressaltar que existem variadas maneiras de controlar estoque ¢ a maneira mais
adequada dependera do seu modelo negocio. Nao obstante, a Classificagdo ABC e o controle

de FIFO estao entre as mais empregadas, e serdo abordadas aqui.

Classificacao ABC

Para Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p.790), a Classificagdo ABC ¢ a
“abordagem para o controle de estoque que o classifica por seu valor de uso e varia a abordagem
para gerencia-lo adequadamente”. Trata-se de um dos modelos de controle de estoques mais
conhecidos e utilizados no mercado, cujo objetivo ¢ determinar os produtos mais importantes
de uma empresa. Sua principal contribuigdo ¢ permitir o estabelecimento de prioridades.

No quadro 2, apresenta-se o procedimento de aplicacdo da Classificagdo ABC em 5
etapas.

Quadro 2 - Procedimento Classificagdo ABC
1°) Calcular o custo anual dos itens individualmente e o total
2°) Ordenar todos os itens do maior para o menor custo anual
Procedimento |3°) Calcular o percentual individual do custo anual de cada item sobre o custo total
4°) Calcular o percentual do custo anual acumulado
5°) Definir as linhas de corte para cada classe

Fonte: Marques (2024).

A primeira etapa ¢ o calculo do custo anual individual e total, essa etapa ira apresentar
qual o custo anual de um item e o custo total. A segunda etapa ¢ a ordenagdo dos itens de
maneira decrescente em relacao ao custo anual, ou seja, os itens que apresentam maiores custos
ficaram na parte superior € os menores na parte inferior. A terceira etapa € o calculo do
percentual individual de cada item em relacdo ao custo total. Nessa etapa, dividird o valor
apresentado na primeira etapa do custo anual individual pelo custo anual total, ou seja,
verificara quanto cada item representa do custo total em porcentagem. A quarta etapa € o calculo
do percentual acumulado, essa etapa faz a soma acumulada que comeca dos itens da parte

superior para a parte inferior. Isso faz com que a soma se inicie com os itens que representam
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a maioria do custo anual total. A quinta etapa ¢ a defini¢do das linhas de corte, com o intuito de
separar os itens em classes A, B e C. Essa etapa vai tratar da famosa lei de Pareto ou regra 80/20
que segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p.501) “E assim chamada porque,
tipicamente, 80% das vendas de uma operagdo respondem por apenas 20% de todos os tipos de
itens estocados”.

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p.501) explicam a diferenca entre cada uma das

classes A, Be C:

Itens classe A sdo aqueles 20% de itens de alto valor que representam cerca de 80%
do valor total do estoque.

Itens classe B s@o aqueles de valor médio, normalmente os 30% de itens seguintes que
representam cerca de 10% do valor total.

Itens classe C s@o aqueles de baixo valor que, ndo obstante compreender cerca de 50%
do total de tipos de itens estocados, provavelmente representam apenas 10% do valor
total dos itens estocados. (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018, p.501).

Essa divisdo faz com que as estratégias e planos de acdo sejam direcionados para os
itens mais significativos, fazendo com que o desempenho e o desenvolvimento da empresa

sejam eficazes e eficientes.

Classificacao XYZ

A classificacdo XYZ ¢ um método de classificagdo de estoques que complementa o
conceito da Classificagdo ABC. De acordo com Pontes (2013, p.16), “A Classificagdo XYZ
provém da gestdo da qualidade. Ela implica numa avaliacdo adicional do impacto que
determinado item causard nas operagdes de uma empresa”. Enquanto a Classificagdo ABC
apresenta uma abordagem quantitativa a Classificacdo XYZ traz juntamente a esses dados uma
visao qualitativa.

Segundo Pontes (2013, p.16), a classificacdo XYZ ¢ baseada na criticidade dos itens em
relagdo a, por exemplo, operacdo do negocio, ao nivel de servico prometido e a satde e
seguranca dos colaboradores. Evidencia-se que o conceito de criticidade ¢ um fator importante
para a compreensdo da classificacdo XYZ, tendo em vista que ele reflete nas atividades de uma

organiza¢do. No quadro 3, apresentam-se as caracteristicas das classes X, Y e Z.
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Quadro 3 - Caracteristicas da Classificacdo XYZ
Classes Classificacao

Materiais de baixa criticidade.

X Sua falta ndo interrompe as atividades da organizagao.

Elevada possibilidade de substitui¢ao.

Materiais de criticidade média.

Y Sao vitais para a realizacdo das atividades.

Podem ser substituidos por outros com relativa facilidade.

Materiais de maxima criticidade.

Z Sua falta provoca a paralisacdo de uma ou mais fases operacionais da organizagio.
Nio podem ser substituidos por outros equivalentes.

Fonte: Pontes (2013).

A Classe X trata dos itens que ndo sdo essenciais para execu¢do da atividade da
organizac¢do, ou seja, sdo os materiais de baixa criticidade sendo uma classe que ndo afeta o
processo por sua auséncia. Exemplo: O morango que ¢ colocado em cima da cobertura de um
bolo de chocolate.

A Classe Y apresenta os materiais que sao vitais para a execucao da atividade, entretanto
podem ser facilmente substituidos, ou seja, sdo os materiais de média criticidade. Exemplo: A
receita de um brigadeiro leva leite condensado mocga, mas pode ser substituido por outros de
outras marcas sem afetar o resultado que € o brigadeiro.

A Classe Z sao os materiais de criticidade maxima, ou seja, sdo de extrema importancia
para a execu¢do da atividade e essencial para organizagdo. Essa classe, os materiais ndo
possuem substitutos equivalentes. Exemplo: Uma méquina apresenta uma pega personalizada

que molda o formato do salgado, se essa peca ¢ danificada a producdo nao continua.

FIFO

Para Gongalves et al. (2019, p.127), a utilizagdo do método FIFO (First-In, First-Out)
quer dizer: “sai o material que primeiro integrou o estoque, sendo substituido pela mesma
ordem cronoldgica em que foi recebido”. Percebe-se que esse método tem o objetivo de efetuar
a saida daqueles que possuem a data de entrada mais antiga nos sistemas € monitoramentos.
Um bom exemplo disso seria a fila de atendimento de um banco, pois, de maneira geral, o
primeiro a integrar a fila € o primeiro a sair para ser atendido.

O procedimento para a utilizagdo do método FIFO comeca com o Cadastramento
minucioso dos materiais que sdo recebidos. De acordo com Marques (2024), minimamente
devem ser cadastradas informagdes de identificagdo do material; a data de entrada, tendo em

vista que € uma informagdo importantissima para o controle e monitoramento do material no
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método FIFO; as caracteristicas gerais do material, essas informagdes imprescindiveis para o

direcionamento de cada um dos materiais para o seu lugar; e a finalidade do material.

FEFO

Gongalves et al. (2019, p.127) definem FEFO (First-Expire, First-Out) como um
“método utilizado em empresas que estocam produtos com data de vencimento curta, essa
técnica busca classificar a saida dos itens pelo seu vencimento™.

Nota-se que um dos pontos principais desse método ¢ o acompanhamento e
monitoramento da data de expiracdo da validade do produto. Assim como o FIFO, o FEFO
depende do cadastramento minucioso dos materiais, com foco na data de expiragdo da validade.
O procedimento de cadastramento ¢ bastante similar ao do FIFO, sendo a sua principal
diferenga a questdo da data, tendo em vista que o FIFO foca na data de entrada do produto,
enquanto o FEFO foca na data de validade. Segundo Gongalves et al. (2019, p.127) acerca do
FEFO, “A ferramenta ¢ um avanco do FIFO, porém nao muito comum”. Essa diferenca explica
o motivo desses dois métodos de controle de estoque serem tao parecidos.

Nesse sentido, € interessante salientar que tanto o método FIFO quanto o método FEFO
terdo como a parte mais critica o cadastramento dos produtos. A partir disso, ¢ necessario
mencionar que os dados precisam ser inseridos corretamente no sistema de controle de estoques

para que se tenha éxito na sua utilizacdo.

2.2.2. Sistemas automatizados de controle de estoques

Para Chopra e Meindl (2011, p.327) “¢ quase impossivel gerir estoques hoje sem o uso
de sistemas de TI”. Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p.504) acrescentam: “A maioria
dos estoques, de qualquer tamanho significativo, € gerenciada por sistemas computadorizados”.
A partir disso, identifica-se que os sistemas de TI e computadorizados se tornaram uma parte
imprescindivel do processo que hoje conta com a necessidade de processamento de milhares
ou até¢ milhdes de informagdes com um grau elevado de precisdo.

Para Chopra e Meindl (2011, p.468), “Usar sistemas de TI para capturar e analisar
informacdes pode ter um impacto significativo sobre o desempenho de uma empresa”.
Especificamente em relagdo ao gerenciamento de estoque, a informatizagdo influencia os
métodos de controle de estoque, tais como o FIFO, FEFO, classificacdo ABC e XYZ, agilizando

e automatizando analises que antes eram manuais ¢ demorados.
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Note-se que a implementac¢do de sistemas informatizados e automatizados se constitui
uma oportunidade de melhoria continua para os processos relacionados ao estoque. De acordo
com Chopra e Meindl (2011, p.468) “Usar o sistema de TI permitiu que a empresa cortasse seu
estoque ao meio, pois os gerentes podiam agora tomar decisdes com base na informagao de
demanda de cliente, em vez dos palpites empiricos da manufatura”.

Chopra e Meindl (2011, p.327) consideram também que os sistemas de TI permitem
recalcular os niveis de estoques pela analise da demanda atualizada e nivel de servico definido
potencialmente para milhdes de itens. Dessa maneira, muitas analises que antes ndo conseguiam
ser realizadas, agora sdo feitas através de softwares, fazendo com que as tomadas de decisdes
sejam mais assertivas, fundamentadas e rapidas.

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018, p.507) apresentam as fungdes dos sistemas de

informacdes computadorizados:

O estoque normalmente é gerenciado por meio de sofisticados sistemas de
informagdes computadorizados, que tém diversas fungdes: atualizacdo dos registros
de estoque, geragdo de pedidos, geragdo de relatdrios de posigdo de estoque e previsdo
da demanda. Esses sistemas dependem criticamente da manutengdo de registros
rigorosos de estoque. (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018, p.507).

Cabe destacar que, para alcancar a eficiéncia de todas as fun¢des mencionadas, além
dos registros rigorosos ¢ necessaria a inser¢ao precisa € completa dos dados e informagdes no
sistema.

Nesta se¢do, inicialmente foram revisados os conceitos de melhoria e Ciclo PDCA, esse
ultimo a ser adotado como ferramenta para a melhoria do processo de controle de estoque na
empresa estudada. No tocante ao controle de estoques, foram identificados a Classificagdao
ABC, a Classificacdo XYZ e o método FEFO como formas frequentes de controlar estoques.
Foi notada a relevancia que os sistemas informatizados possuem no gerenciamento de estoques
e como influenciam nas tomadas de decisdes nesse ambito, armazenando dados e

automatizando agoes e controles.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste artigo, adotou-se como procedimento metodologico o estudo aplicado
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.35 apud VIEIRA; LEITE; KHUN, 2023 p.5), pois visa
trazer o equilibrio entre a geragdo e a aplicagao do conhecimento. Tem-se o objetivo descritivo
(GRESSLER, 2004, apud TRISTAO; QUOSS, 2021, p.222), pois ¢ usada, dentre outras

finalidades, para descrever fendomenos e situagdes existentes, e identificar problemas. Assumiu-
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se uma abordagem qualitativa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, apud MINEIRO; SILVA;
FERREIRA, 2022, p.206), porque busca aprofundar na compreensdo nas relacdes sociais de
uma empresa.

A respeito da coleta de dados, de inicio foi realizada a entrevista semiestruturada
(RIBEIRO, 2008, apud GREGORIO; MIRANDA; AZEVEDO, 2019) buscando compreender
os processos ¢ identificar a situagdo da empresa. Em seguida foi realizada a pesquisa
documental (SA-SILVA, ALMEIDA ¢ GUINDANI 2009, apud LIMA JUNIOR et al 2021)
que contribuiu para identificar o problema e as suas principais causas. Complementarmente,
utilizou-se a observacao direta (GIL, 2008), que apoiou a interpretacdo dos dados e cenarios

vivenciados pela organizagao.

4. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, apresenta-se o pet shop X, que disponibilizou seus dados para o
desenvolvimento desta pesquisa; a situagdo encontrada na empresa, no que diz respeito ao
controle e gerenciamento de estoques; e a interpretacdo dos dados coletados. Por ultimo,

apresenta-se a proposta de melhoria do processo de gerenciamento de estoques.

4.1. Sobre a organizacio analisada

O pet shop X surgiu em 2013 como diversificagdo das atividades da Clinica Veterindria
X, que contava somente com um consultorio e o saldo de estética animal. Ap0s i1sso, 0 pet shop
X ganhou uma propor¢ao ainda maior no volume de negocios do grupo devido a obra na sede
atual do negdcio, que transformou uma clinica com apenas um consultério em uma clinica com
estrutura hospitalar, atendimento 24h e um saldo de estética animal, sendo esta inaugurada em
12 de outubro de 2019.

Os materiais estocados no pet shop X estdo organizados de acordo com o destino de uso
de cada um: clinica, hotel, pet shop e saldo de estética. Cada uma dessas amplas categorias ¢
detalhada em grupos, especificando ainda mais o foco das utilidades dos produtos. Por exemplo,
os materiais do pet shop, foco deste artigo.

Todas essas informagdes sao registradas na plataforma SimpesVet, um sistema de
gestdo voltado para pet shops, clinicas e hospitais veterinarios. Esse aplicativo tem o objetivo
de facilitar o cotidiano de administradores desses tipos especificos de empreendimentos. A

plataforma apresenta uma se¢ao especifica para o gerenciamento de estoques.
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4.2. Situagao Atual

O pet shop X apresentou como um dos seus principais problemas a perda de produtos
por expiracdo da data de validade, evidenciando a necessidade de melhoria no processo de
gerenciamento de estoques. A partir disso, realizou-se o diagrama de Ishikawa que apresentou
causas que afetam o processo de gerenciamento de estoques, como demonstra a Figura 2.

Identificou-se que ndo existia uma padronizagao dos processos, falta de treinamento em

gerenciamento de estoques e de conhecimento da plataforma.

Figura 2 - Diagrama de Ishikawa Pet shop X

Mao de Obra

Nao temn Falta de treinamento

Nao existe uma
padronizagao dos
processos

Falta de conhecimento
em gerenciamento de
materiais

Nao existe um fluxo
definido do processo

Perda de
produtos por
expiragéo da
validade

N&o tem

Fonte: Elaboracdo pelos autores deste artigo (2024).

Especificidade
do Material

N&o possui
indicadores

Medida

Aplicando o método dos 5 porqués, ficou entendido como uma causa esta relacionada a

outra (Figura 3).

Figura 3 - Ferramenta dos 5 porqués pet shop X

Por qué? Por qué? Por qué? Por qué? Por qué?

Produtos Célculo
‘ . Parametros da Faltade
perdidos por s ez i lataf conhecimento —_
expiragao da quantidade a ser — I:rma em gestdo
validade comprada SHAESs .

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024).

A partir disso, notou-se que ndo existe um padrao no procedimento de compras do
empreendimento. Nessa linha, ndo se tinha uma quantidade especifica para emitir um alerta de
compras e nem uma data especifica do més com esse foco, além de ndo utilizar algumas das
métricas disponiveis na plataforma. Isto demonstra que o pet shop X realiza o gerenciamento

de estoques de forma superficial com o minimo aproveitamento das informagoes existentes.
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Além disso, ndo havia um procedimento documentado para as tarefas que sdo
executadas no processo de compras, essas informagdes foram organizadas no fluxograma da

Figura 4.

Figura 4 - Fluxograma atual do processo de Compras.

Relacionar
Verificara produtos que Receber os
quantidade acabaram ou @  produtos
de produtos. atingiram 3 comprados
un.

\ 4

Funcionarias

A
Realizar

pedido de
comprasvia |
WhatsApp aos
fornecedores.

Processo de Compras

Proprietaria

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024).

Ademais, notou-se que ndo havia um fluxo estruturado para o para controle da validade
dos produtos. Na falta de um procedimento documentado, as etapas foram organizadas no
fluxograma da Figura 5.

Figura 5 - Fluxograma atual do processo de Controle da validade.
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Fonte: Elaboragao pelo Autor deste Trabalho (2025)

Na proxima secdo, serd aprofundada a anélise dos dados coletados e das informagdes

obtidos no pet shop X.
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4.3. Analise dos dados e discussao dos resultados

Nessa se¢do, houve o aprofundamento da analise do processo de gerenciamento de
estoques. Nesse contexto, baseando-se nas informacdes coletadas nas se¢des anteriores, foi
evidenciado que existe um problema na perda de produtos.

Ademais, foi notado que a falta de experiéncia com os conceitos gerenciais e de
conhecimento acerca da plataforma SimplesVet sdo questdes preponderantes para a
permanéncia do problema de perdas. A partir disso, chegou-se a conclusdo da necessidade de
compreender quais s3o0 as causas raizes desse problema.

Nesse sentido, foi realizada a estratificagdo de dados com a base no relatério de
“Produtos vencidos”, extraido da plataforma SimplesVet, delimitada ao periodo de Jan/22 até
Dez/24. O relatdrio ndo informa a quantidade de produtos que foram perdidos, somente o0 nome
e o seu preco de venda. Consequentemente, nao foi possivel trazer os valores exatos da perda
de produtos vencidos. Para contornar essa impossibilidade, foi considerada a perda de uma
unica unidade para cada produto, chegando assim a um resultado estimado de 81 produtos
perdidos e uma receita perdida de R$ 5.578,94. Vale ressaltar que os valores apresentados
tendem a estar subestimados, devido a atribui¢cdo de uma unidade para cada produto. A Figura
6 apresenta o detalhamento dos produtos do estoque do pet shop ao longo do periodo

delimitado.

Figura 6 - Perda de produtos e receita por expiragdo da validade ao longo dos anos

analisados.
Petshop
6000 5578,94 an
a0
5000
70
4000 &0
50
3000
40
1788,25
2000 1366,19 30
20
1000
10

2022 2023 2024 Total Geral
I ()tde de Produtos — sPeceita

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.
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Em sequéncia, foram realizadas andlises de aprofundamento para entender o motivo das

perdas de produtos. Nessa linha, serd apresentado na Figura 7 o desdobramento da categoria

pet shop.
Figura 7 — Analise de Pareto da categoria pet shop.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.

Nessa representacao, ficou evidente que as perdas, tanto de receita quanto de produtos,
ocorreram exclusivamente nas quatro primeiras categorias das onze apresentadas. Dentre essas
quatro, duas (ragdes e farmacia) acumulam aproximadamente 95% da receita perdida.

Aprofundando a andlise no item Racdes, os dados foram estratificados por tamanho da
embalagem, marca, tipo de animal, porte do animal e sabor. Esses trés tltimos estratos ndo
apresentaram um padrdo de distribuicdo das perdas. Assim, na Figura 8 e na Figura 9,

apresentam-se os resultados da estratificagdo por tamanho da embalagem e por marca.

Figura 8 - Pareto Peso das embalagens de Racao.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.
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Figura 9 - Pareto Marca de Ragao.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.

A partir da Figura 8, ficou evidente que as embalagens de ragdo que se perdem mais sdo
as de lkg e as Pastinhas, mas a que causa maior impacto na questdo financeira ¢ a de 12kg,
representando 22% da receita perdida. Na Figura 9, verificou-se que as marcas que mais se
perdem ragdo sdo Premier ¢ Golden que juntas representam cerca de 83% das perdas.

Analisando combinadamente pelos critérios marca e peso das embalagens, obtiveram-

se as Figura 10 e 11.

Figura 10 - Pareto Marca Golden x Peso das Embalagens.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.

Nota-se um niimero elevado de perdas nas embalagens de 1kg e 3kg, sendo a primeira

a que representa a maior quantidade de perdas com 7 embalagens e a segunda a maior receita
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estimada perdida, representando aproximadamente 45,53% das perdas de receita da marca
Golden.

Na Figura 11, verificou-se que ndo ocorre um padrdo significativo nas perdas de
embalagens da marca Premier, pois as perdas foram bem distribuidas nas disposi¢des de peso

de embalagens.

Figura 11 - Pareto Marca Premier x Peso das Embalagens
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.

Apos isso, analisou-se também o periodo entre data de inclusdo na plataforma e a data

de validade das ragdes perdidas, conforme mostra a Figura 12.

Figura 12 - Grafico data de inclusdo e validade das ragdes perdidas.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir dos dados da plataforma SimplesVet.
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A partir disso, notou-se que cerca de 51% das ragdes perdidas foram inseridas na
plataforma com a data de vencimento inferior a 1 ano da data de inclusdo. A descri¢ao acima
refere-se a etapa de analise da fase de planejamento do PDCA (Figura 1).

Nesse contexto, evidenciou-se a necessidade de investigar as causas das perdas na
categoria ragdes. A partir das investigagdes obteve-se como a causa principal desta situagdo a
ndo realizagdo do célculo correto da quantidade de produtos a serem comprados.
Consequentemente, percebeu-se a necessidade de uma ag¢ao de melhoria no procedimento
adotado, que sera abordado no plano de melhoria.

Também foi percebida a inexisténcia de padronizagdo dos processos de gerenciamento
de estoques. Por isso, uma acdo do plano de melhoria ¢ a criagdo de um procedimento
documentado de gerenciamento de estoques para a realiza¢do da gestdo do conhecimento de
todo o processo. O intuito da documentac¢ao do procedimento consiste na execu¢do padronizada
dos processos de gerenciamento de estoques com qualidade e de forma correta. Para isso, a
documentacgao realizara o detalhamento dos processos existentes juntamente com os periodos
que devem ser executados.

Outra acdo para mitigar a falta de padronizagdo do processo ¢ a reconfiguracdo de
algumas das funcionalidades da plataforma SimplesVet, provocando tanto a verificagdo com
maior antecedéncia dos relatorios disponiveis como a analise mais confiavel.

Complementarmente, verificou-se que ndo existia um fluxo desenhado do processo de
gerenciamento de estoques, o que acabava ocasionando uma centraliza¢do, nos cargos de
lideranga, de atividades delegaveis. A partir disso, uma a¢ao do plano de melhoria ¢ a realizagdo
do mapeamento do processo através de um fluxograma, realizando, por meio deste a descri¢dao
das fungdes atribuidas a cada cargo e descentralizando atividades.

A descrig@o das secdes 4.2 e 4.3 corresponde as etapas de identificagdo do problema,
observacao e andlise, todas dentro da fase de Planejamento do PDCA. Em seguida, apresenta-

se o plano de agdo, correspondente a ultima etapa da fase de Planejamento.

4.4. Proposta de melhoria no gerenciamento de estoques

Nesta se¢do, apresenta-se o plano de melhoria do processo de gerenciamento de
estoques do pet shop X e sua aplicagao. Na Tabela 4, apresenta-se o plano de agdo, com o
objetivo de mitigar o problema descrito acima, nos moldes da metodologia SW2H. A coluna
referente aos custos foi ocultada por questao de espago, pois nenhuma das acdes elencadas teve

um custo financeiro associado.
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Tabela 4 — Plano de agdo proposto.

What Where Wh~y Who When How
(Acio) (Local) (Razao) (Quem) (Tempo) (Como)
Elaborar Escritorio Organizar os Proprietarios, 2 semanas O mapeamento sera
fluxograma para o processos ¢ funcionarios e realizado através de um
mapeamento do promover a estudante fluxograma detalhado
processo de gestdao do universitario serao do processo
compras conhecimento 0s responsaveis
dos processos pela elaboracgdo e
realizados aplicacdo das agdes
Elaborar Estoque Organizar os Proprietarios, 2 semanas O mapeamento sera
fluxograma para o processos e funcionarios e realizado através de um
mapeamento do promover a estudante fluxograma detalhado
processo de gestdo do universitario serdo do processo
controle de validade conhecimento 0s responsaveis
dos processos pela elaboragéo e
realizados aplicacdo das ac¢des
Elaborar o Escritorio Promover a Elaborador: autor Imediato | Com a participagdo dos
procedimento padronizagdo desta pesquisa. funcionarios
documentado do dos processos Aprovador: envolvidos
processo de proprietaria
compras
Elaborar o Estoque Promover a Elaborador: autor Imediato | Com a participagdo dos
procedimento padronizagdo desta pesquisa. funcionarios
documentado do do processo Aprovador: envolvidos
controle de proprietaria
produtos por
validade
Reparametrizar o | Plataforma Ampliar o Proprietarios, 1 semana Alteracdo dos
sistema com o Simples prazo da funcionarios e parametros na
plano de assinaturas Vet emissdo de estudante Plataforma SimplesVet

atual

relatérios dos
produtos com

universitario serdo
0s responsaveis

a data de pela elaboragéo e
validade aplicacdo das acdes
proxima

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.

A primeira acdo foi a modelagem do processo de compras reformulado (Figura 13).

Cabe destacar a determinagdo de atividades para as funcionarias, que significaram

descentralizacdo dessas atividades da pessoa da proprietdria, dando maior fluidez as

providéncias necessarias a reposi¢ao do estoque.
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Figura 13 - Fluxograma proposto para o processo de Compras.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.

A segunda acdo executada foi a modelagem do processo de controle de validade
reformulado na Figura 14. Cabe destacar a padroniza¢do do processo estipulando periodos

determinados para a realizacao das etapas e o incremento de anélise ¢ atribui¢do de promogdes

para os produtos enquadrados.

Figura 14 - Fluxograma proposto para o processo de Controle de estoques.
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Fonte: Elaboragao pelo Autor deste Trabalho (2025)

A terceira acdo executada foi a realizagdo de um Procedimento Operacional Padrao
(POP) do processo de gerenciamento de estoques. No documento, detalham-se as atividades de

gerenciamento de estoques, tendo em vista que as pessoas responsaveis por executd-las nao

possuem conhecimento de gestdo e administragao.

A quarta agdo executada foi a criagdo de um POP para controle da validade dos produtos,

que estabeleceu a rotina de emissao do relatorio de produtos a vencer e sua analise.
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Nenhum dos dois documentos foi disponibilizado aqui por questdo de espago. Cabe
também registrar que ndo foi possivel apresentar os documentos as funcionarias nem os
implementar.

A quinta acdo implementada foi a reconfiguragdo do sistema, especificamente os valores
de frequéncia de compra, tempo médio de elaboragdo do pedido e tempo médio de entrega. A
Plataforma utiliza esses parametros como padrdo para todos os produtos, entretanto ¢ possivel
personalizar o tempo médio de entrega, desde que os fornecedores sejam cadastrados

individualmente. Na Tabela 5, apresentam-se os valores encontrados e os novos configurados.

Tabela 5 - Reconfiguragdo do Sistema.

Valor Valor ~ .
Parimetro encontrado Adotado Observacoes/Comentario
Frequéncia de compra. 30 dias 7 dias Considerou o novo P.O.P.
do Processo de Compras.
Tempo médio para 3 dias 2 dias E possivel realizar o
elaborar o pedido. procedimento em um
tempo menor, com base no
novo P.O.P. do Processo
de Compras.
Tempo médio para 7 dias 7 dias Manteve-se 0 mesmo, pois
entregar. corresponde a realidade.

Fonte: Elaboracdo pelo Autor deste Trabalho (2025)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou uma proposta de melhoria no processo de gerenciamento de
estoques do pet shop X no que diz respeito a perda de produtos pela expiragdo da validade.

Para tanto, foi revisada a literatura acerca da melhoria continua, das ferramentas da
qualidade e da teoria de controles de estoque (FIFO e FEFO). Adicionalmente, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e observagdo direta para compreender a
situagdo em que se encontrava o processo de gerenciamento de estoques.

No primeiro momento, notou-se que entre os anos de 2022 e 2024 perdeu-se uma
quantidade desconhecida de 81 produtos por expiracao da data de validade. Como a plataforma
ndo informa a exata quantidade perdida de cada produto, ela foi estimada em uma unidade. Por
esse raciocinio, as perdas de receita por expiragao de validade totalizaram R$ 5.578,94.

Aprofundando a anélise dos dados preliminares, foi constatada que a perda de produtos

por expiracdo da validade estava relacionada ao célculo incorreto da quantidade de produtos a
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serem comprados. A partir da imersdo nos dados fornecidos pela plataforma SimplesVet, foi
constatada a configuracio inadequada dos parametros utilizados nesse célculo.

Investigando a causa da parametrizagdo inadequada, foi identificada a falta de
conhecimento dos usuarios sobre a plataforma de gerenciamento de estoques SimplesVet. A
plataforma disponibiliza diversas informacdes e funcionalidades que auxiliariam na tomada de
decisdo, mas elas ndo estavam sendo aproveitadas, como no caso da ndo emissdo do relatorio
dos produtos a expirar.

Nesse contexto, ficou entendido que a falta de conhecimento em gerenciamento de
estoques; o desconhecimento das funcionalidades da plataforma; e a subutilizacdo dessas
funcionalidades contribuiram para o problema.

A proposta de melhoria aqui apresentada contemplou a elaboragdo de um fluxograma
do processo de compras reformulado, a criagdo de um detalhado procedimento operacional
padrdo do processo de gerenciamento de estoques, ¢ a reconfiguragdo da plataforma
SimplesVet. Em suma, essas agdes proporcionaram um maior nivel de organizagdo e controle
dos processos e promoveram a gestdo de conhecimento para o empreendimento, que passou a
contar com uma base de conhecimento a ser consultada pelos funcionérios atuais e futuros,
quando for o caso.

Como so foi realizada a etapa de execucdo parcialmente, ndo foi possivel prosseguir
para as etapas de verificagdo e agir do PDCA, o que impossibilitou quantificar o retorno das
acOes realizadas no plano de agdo da proposta de melhoria do processo de gerenciamento de
estoques.

Como sugestao para continuidade desta pesquisa, aponta-se o aprofundamento de outras
oportunidades de melhorias que ndo conseguiram ser totalmente exploradas devido ao tempo
limitado, tais como a realizagdo de novos procedimentos operacionais vislumbrando as
funcionalidades disponibilizadas, pouco aproveitadas ou ndo utilizadas, por exemplo a
realizagdo do inventario pelo celular e a utilizagdo do cadastramentos dos fornecedores,
possibilitando a personalizacao do tempo médio de entrega por fornecedor.

Uma segunda sugestdo seria a criagdo de combos e promogdes com os produtos que
estdo com a data de validade proxima. Nesse contexto, os produtos seriam oferecidos com um
preco mais acessivel atribuindo uma margem de lucro menor do que a comum, além disso esses
permitiriam ser incrementados em combos com outros produtos e servicos que tem uma saida

maior, promovendo um maior incentivo a compra destes.
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Por fim, outra melhoria significativa seria a reformulaciao do portfélio de produtos da
empresa, retirando os produtos que ndo sao tdo lucrativos e ndo possuem grau de criticidade

para o funcionamento do empreendimento.
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