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Resumo: Este artigo objetiva apresentar uma proposta de sistema estruturado de indicadores para
melhoria da gestdo de frotas na organizacdo "X". Trata-se de um estudo aplicado, de natureza qualitativa
e com objetivo descritivo. Para atingir o objetivo geral, foram revisados conceitos importantes
relacionados a indicadores de gestdo e gestdo de frotas. Os dados foram coletados por meio de pesquisa
documental, entrevistas semiestruturadas e observacao direta. A analise desses dados revelou a caréncia
de informagbes necessérias, confiaveis e atualizadas para a gestdo da frota. Como resultado, foram
propostos e estruturados cinco indicadores com base em identidade, métrica, meta e medicao: Custo de
Manutencéo Preventiva, Custo de Manutencgéo Corretiva, Custo Total de Manutengdo, Utilizacdo Média
Anual e Tempo Médio entre Falhas. Esses indicadores foram organizados no sistema de indicadores
proposto. Foram desenvolvidos dois painéis de controle para facilitar o monitoramento e a anélise dos
indicadores de forma rapida e acessivel para o gestor. Adicionalmente, foi desenvolvido um formulario
para coleta de dados sobre a situagdo da frota diretamente dos motoristas a cada dia de trabalho.

Palavras-chave: Indicadores gerenciais; Sistema de indicadores; Gerenciamento de frotas.

Abstract: This paper aims to present a proposal for a structured system of indicators to improve fleet
management in organization "X". This is an applied study, qualitative in nature and with a descriptive
objective. To achieve the general purpose, important concepts related to management indicators and
fleet management were reviewed. Data were collected through documentary research, semi-structured
interviews and direct observation. Analysis of these data revealed the lack of necessary, reliable and on
time information for fleet management. As a result, five management indicators were proposed and
structured based on identity, metric, goal and measurement: Preventive Maintenance Cost, Corrective
Maintenance Cost, Total Maintenance Cost, Average Annual Utilization and Mean Time Between
Failures. These indicators were organized in the proposed indicator system. Two dashboards were
developed to facilitate the monitoring and analysis of the indicators in a quick and accessible way for
the manager. Additionally, a form was developed to collect data on the status of the fleet directly from
drivers after each working day.

Keywords: Management indicators; Indicators System; Fleet management.
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1. INTRODUCAO

A busca por eficiéncia representa uma prioridade para muitas organizaces. No nivel
operacional, foco deste estudo, os indicadores gerenciais constituem-se em uma ferramenta
essencial para isso. No @mbito do gerenciamento de frotas, os indicadores sao particularmente
relevantes, pois os gestores enfrentam desafios especificos, como a necessidade de maximizar
a utilizacdo dos veiculos, minimizar os custos operacionais, além de melhorar o nivel de
Servico.

Nesse contexto, a questdo que este estudo visa a responder é: Como melhorar o
gerenciamento de frota na organizagdo X?

O objetivo geral deste artigo € apresentar uma proposta de sistema estruturado de
indicadores para melhorar o gerenciamento de frota na organizacdo X. Esse objetivo foi
desdobrado nos seguintes objetivos especificos: 1) identificar, na literatura especializada, as
boas préaticas e recomendagfes sobre o uso de indicadores de desempenho para o gerenciamento
de frotas; 2) analisar o processo atual para avaliar o uso desses indicadores; e 3) desenvolver
um sistema de indicadores gerenciais adaptados ao contexto da organizacéo.

O estudo é delimitado a organizacdo X, um 6rgéo publico que atua no Estado do Rio de
Janeiro, e que realiza transporte de pessoas e documentos com frota propria. Foram utilizados
dados de maio de 2022 a maio de 2024. As variaveis abordadas foram os indicadores gerenciais
e 0 gerenciamento de frotas, com énfase na eficiéncia operacional e reducéo de custos.

O estudo torna-se relevante na medida em que o gerenciamento eficiente de frotas é
essencial para organizagdes que dependem do transporte para suas operagdes, pois as frotas
precisam entregar o nivel de servico planejado para justificarem sua existéncia. No caso
especifico da organizacdo X, contatos iniciais com o gestor apontaram como problemas a serem
resolvidos: a falta de informacGes essenciais sobre o estado dos veiculos; 0 acompanhamento
detalhado das manutencdes preventivas e corretivas; alem da falta de meios para a analise
minuciosa dos gastos e custos associados.

O artigo esta organizado em cinco partes, sendo a primeira delas esta introducdo. Na
segunda parte, realiza-se o referencial tedrico sobre indicadores de desempenho e sobre
gerenciamento de frotas. Na terceira parte, descreve-se a metodologia de pesquisa adotada,
inclusive as técnicas de coleta e analise de dados. Na quinta parte, apresenta-se a organizacao
X, descreve-se a situacdo encontrada, e apresenta-se a proposta de indicadores. Na sexta e
ultima parte, apresentam-se as consideragdes finais, incluindo as limitagcGes da pesquisa e as

sugestdes para estudos futuros.
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2. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, revisam-se 0s conceitos fundamentais sobre indicadores gerenciais
(definicdo, elementos estruturais e sistema de indicadores) e gerenciamento de frotas

(manutencéo, custos e desempenho).

2.1. Indicadores gerenciais

Um indicador ¢ “uma informagdo quantitativa ou qualitativa que expressa o desempenho
de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo, e que, em geral,
permite acompanhar sua evolucéo ao longo do tempo e compara-lo com outras organizagdes”
(FNQ, 2014).

Um dos principais objetivos dos indicadores ¢ “agregar e quantificar informagdes de
uma maneira que sua significancia fique mais aparente” (VAN BELLEN, 2005). Nesse sentido,
os indicadores se diferenciam dos dados e das informagdes.

Os dados sdo registros dos fatos relativos a um objeto (ABNT, 2015). Eles sao
abundantes e ndo necessariamente tém um foco em gestdo bem definido (FNQ, 2014). Uma
informacdo sdo os dados revestidos de significancia (ABNT, 2015), no sentido de que ja foram
trabalhados para agregar-lhes valor de contexto, mas ainda muito abrangente (FNQ, 2014).

Por sua vez, indicadores sdo uma espécie de informacdo condensada, de alto valor
agregado e que sinaliza ou descreve o estado de um aspecto ou variavel de interesse de um
gestor (MARQUES, 2024). Em sintese, os indicadores tém a funcdo de monitorar o
desempenho, simplificar as informacdes, identificar oportunidades, subsidiar a avaliacdo de
desempenho dos processos e apoiar a tomada de decisdes. Dito de outro modo, indicadores
visam retratar de maneira assertiva o resultado das agOes gerenciais sobre os processos,
retroalimentando (feedback) periodicamente o gestor. Embora sejam aplicaveis em diferentes

niveis e atividades de uma organizacao, o foco adotado neste artigo € o dos processos.

2.1.1. Tipologia dos indicadores gerenciais
Existem varias formas de se tipificar os indicadores gerenciais, dependendo das

categorias que se empregar. Exemplos dessas categorias e tipos sdo apresentados na Figura 1.

TEC-USU | ISSN:2596-1284 | RIODEJANEIRO | V.8 | N.1 | P.128-154 | 2025



Figura 1 — Tipologia dos indicadores gerenciais.
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Fonte: autores deste artigo.

De particular interesse neste artigo € a tipificacdo pela sua natureza. Um indicador
gerencial de esforgo enfoca o investimento gerencial nos meios para se atingir uma meta. Um
indicador gerencial de resultado enfoca quéo perto se chegou daquela meta. Existe uma relacéo
de causa e efeito entre os indicadores de esforco e os indicadores de resultado, pois 0s primeiros
dirigem ou antecipam os segundos. llustrando essa relagéo, é de se esperar que 0 investimento
em treinamento e desenvolvimento do pessoal envolvido em um processo resulte em uma
diminuicdo do numero de ndo conformidades nesse processo.

Para bem cumprirem sua funcdo, os indicadores precisam estar adequadamente

estruturados.

2.1.2. Elementos estruturais dos indicadores

Os elementos estruturais de um indicador gerencial sdo as partes essenciais que nao
podem faltar para o indicador existir e funcionar bem, a saber: identidade; métrica; meta; e
medicdo (MARQUES, 2024).

A identidade de um indicador é a forma como as pessoas se referem a ele, seja por um
nome ou descri¢do, por um codigo ou por uma combinacdo de nome e cddigo. Sua fungéo é
garantir uma comunicagdo eficaz entre as partes interessadas. Sua importancia esta no fato de
gue os gestores utilizam mais de um indicador para gerenciar seus processos e de que varias
pessoas estdo envolvidas.

A métrica diz respeito a forma de medir o indicador. Se o indicador for qualitativo, a

métrica relaciona-se a existéncia ou ndo de um determinado dado, fato ou condicdo. Se o
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indicador for quantitativo, geralmente, a métrica torna-se uma formula que relaciona os dados
de interesse para gerar o valor.

Indicadores quantitativos requererem uma formula para relacionar os dados pertinentes
e traduzi-los em informacdes de alto valor agregado. Ressalva-se que, mesmo possuindo 0s
dados necessarios, 0 gestor ndo serd capaz de tomar decisdes assertivas se nao for capaz de
transforma-los em informacdes condensadas e de qualidade por meio de uma férmula precisa.

Sobre a fonte de dados, Gomes & Kruglianskas (2009) apontam que € importante defini-
la bem, pois ndo had como ter a métrica sem os dados pertinentes e, portanto, ndo ha como ter o
indicador. Como exemplos de fonte de dados, citam-se as bases de dados geradas por softwares
e aplicativos de gestdo, registros historicos, pesquisas e questionarios.

Por outro lado, Picchi (2020) adverte: “Numa organizacdo tudo pode ser medido. O
grande desafio, porém, ¢ entender o que é necessario medir.” Logo, assim que confirmada a
fonte de dados, € necessario se ater aos dados estritamente necessarios a medicéo,
proporcionando precisao e confiabilidade a métrica.

Por sua vez, a meta de um indicador, terceiro elemento estrutural, corresponde ao quanto
se pretende alcancar com aquilo que se esta gerindo. Uma meta deve ser destacar claramente o
que se deseja alcancar, de forma mensuravel, realista e relevante para os objetivos do processo.
Além disso, é importante estabelecer prazos claros para garantir 0 compromisso com 0s
resultados. O gestor do processo é o responsavel pelo atingimento da meta.

A medicdo, quarto e ultimo elemento estrutural de um indicador, corresponde a todas as
providéncias necessarias para que o indicador seja disciplinadamente medido, o que engloba
uma ou mais pessoas responsaveis, a frequéncia de medicdo e a forma de reportar o valor
medido.

Independentemente do nimero de responsaveis designados, é imperativo que suas
fungdes sejam claramente distribuidas e os procedimentos bem definidos. Uchéa (2013) afirma
que clareza € essencial para garantir que os processos de coleta e analise de dados sejam
executados de maneira precisa. Normalmente o responsavel pela medicéo difere do responsavel
pelo atingimento da meta.

A frequéncia de medicdo pode ser qualquer temporalidade conveniente ao
acompanhamento do processo. A coleta dos dados é feita de diversas formas, normalmente por
meio de softwares.

Embora conceitualmente distintos, medigdo e monitoramento estédo relacionados. A

medicdo quantifica o indicador pontualmente, enquanto o monitoramento o faz continua ou
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periodicamente, o que permite identificar padrdes e estimar tendéncias. Geralmente, a forma
gréafica é usada para apresentar o resultado das medicdes.
Como dito antes, geralmente os gestores utilizam mais de um indicador para bem

gerenciarem seus processos, 0 que remete a necessidade de organiza-los em um sistema.

2.1.3. Sistema de indicadores gerenciais

Um sistema de indicadores gerenciais € o conjunto de indicadores necessarios para
gerenciar um processo. Pelo menos trés caracteristicas sdo desejaveis aos bons sistemas de
indicadores: a medi¢do sistematica; sua estruturacdo; e o balanceamento dos indicadores (FNQ,
2014). A medicdo sistematica e a estruturacdo do sistema correspondem ao que foi descrito
antes sobre os elementos estruturais dos indicadores gerenciais. O balanceamento diz respeito
ao equilibrio que deve existir entre os tipos de indicadores abrangidos, evitando o erro de se
medir apenas ou predominantemente indicadores da perspectiva financeira (KAPLAN e
NORTON, 1997). Acrescenta-se a necessidade de evitar o uso apenas de indicadores gerenciais
de desempenho, deixando de fora os de esforgo.

Um sistema de indicadores assim estabelecido serve para o planejamento e controle de
processos e para a comunicacdo com as partes interessadas. Quanto ao planejamento, 0s
gestores definem os indicadores e as metas, assim direcionando a alocacdo dos recursos. Quanto
ao controle, os gestores monitoram a execucao do que foi planejado (o esfor¢o), o desempenho
ao longo do tempo (o resultado intermediario), e as tendéncias (o provavel resultado futuro),
identificando diferencas indesejadas entre o planejado e o alcancado, viabilizando os ajustes
necessarios a tempo. Paralelamente ao planejamento e controle, o sistema de indicadores serve
para comunicar as prioridades e o desempenho ao longo do tempo, viabilizando decisdes com
base em evidéncias (ABNT, 2015).

O sistema de indicadores ndo deve ser confundido com um aplicativo ou software,
embora o uso dessas ferramentas computacionais potencialize em muito a utilidade do sistema

de indicadores, por meio dos painéis de controle (dashboards).

2.1.4. Painel de controle (dashboard)

Um painel de controle (dashboard) é uma apresentacdo visual que destaca as
informacdes mais relevantes, de maneira que os indicadores fiquem consolidados para serem
visualizados em uma Unica tela facilitando a analise critica do desempenho, a tomada de decisao

e 0 monitoramento regular das atividades (FEW, 2006).
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Com a difusdo da tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC) e dos computadores,
esses painéis passaram a ser sistemas de informacdo computadorizados, agregando
funcionalidades de alertas, filtros e, quando possivel, automatizacao da coleta de dados.

Existem trés tipos de painéis de controle: operacional, tatico e estratégico (ECKERSON,
2009 apud SANZ, 2018). Os painéis de controle operacionais, foco deste artigo, sdo aplicaveis
em diversos departamentos organizacionais, tais como o de Logistica. Quando implementados
de maneira eficaz, eles proporcionam vantagens como promover a visualizacéo inteligente da
informacdo; aumentar a transparéncia na comunicacao dos resultados; e simplificar o processo
de monitoracdo (CALDEIRA, 2010). Acrescenta-se o auxilio dos dashboards na avaliacédo do
desempenho e no feedback.

2.1.5. Avaliacdo do desempenho do processo e feedback

Em Gltima instancia, os indicadores, sua organizacdo em um sistema e sua exibicdo em
dashboards (computadorizados ou ndo) séo atividades relativas a mensuracdo do desempenho
e visam subsidiar a avaliacdo do desempenho dos processos. A avaliacdo do desempenho €
compreendida como “exercicio da andlise e do julgamento sobre uma determinada situagao,
especialmente diante de expectativas preestabelecidas” (CATELLI, 1999).

Esclarecendo essa relagcdo entre medi¢do do desempenho e avaliagdo do desempenho, a
mensuracao deve refletir uma série de variaveis, como principios adotados e bases informativas,
sendo um elemento-chave no monitoramento da consisténcia entre resultados e expectativas
(MACHADO et al., 2007).

Ao avaliar a consisténcia entre os resultados e as expectativas, o gestor se deparara com
dois possiveis cenarios, 0 de adequacdo ou o de inadequacdo. Ambos se constituem um
feedback, respectivamente positivo e negativo, sobre seus planos, as agOes realizadas e 0s
resultados alcancados.

Feedback (ou retroalimentacdo) se trata de uma informacao especifica fornecida a um
agente sobre a eficacia do que foi feito, com o intuito de ajuda-lo a entender o desempenho,
identificar lacunas e implementar melhorias (HATTIE e TIMPERLEY, 2007 apud SILVA e
CARVALHO, 2021).

Portanto, na gestao de processos com auxilio de indicadores, o feedback é essencial para
acompanhar, avaliar e aprimorar o desempenho, fornecendo informacdes objetivas sobre o
desempenho atual e dando retornos sobre o processo aos stakeholders (partes interessadas).
Dessa forma, o feedback auxilia a avaliar as metas e se estdo sendo alcangadas, permitindo a

identificacdo dos aspectos bem-sucedidos, bem como a identificagdo dos pontos que requerem
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melhorias e atencdo especial. Do mesmo modo, contribui para a motivagdo, uma vez que, caso
0 retorno seja positivo, criard um sentimento de pertencimento.

E importante perceber que, independentemente de ser positivo ou negativo, o feedback
fecha um ciclo de aprendizado. Parafraseando Moresi (2001), quando o feedback é direto entre
os resultados detectados e a acdo necesséria para manter o desempenho dentro do que foi
estabelecido, tem-se o aprendizado de primeira ordem (single loop), cujo objetivo € aumentar
a eficiéncia do processo dentro dos planos, meios e pressupostos existentes. Quando a corre¢do
dos desvios de desempenho depende ndo apenas de a¢des corretivas mais imediatas e pontuais,
mas também da revisdo das proprias metas, planos e pressupostos, tem-se o aprendizado de
segunda ordem (double loop), cujo objetivo é aperfeicoar o processo por intermédio da sua
reformulacéo, selecionando novas prioridades ou reestruturando normas e seus pressupostos e
meios.

Todos os topicos abordados nesta subsecdo visam subsidiar o planejamento e o controle
gerencial sobre os processos de sua responsabilidade com base em indicadores. Dentre 0s varios

processos organizacionais, o0 enfocado neste artigo é o de gerenciamento de frotas.

2.2. Gerenciamento de frotas

Para Valente et al. (2008), “o termo gestdo de frotas, representa a atividade de reger,
administrar ou gerenciar um conjunto de veiculos pertencentes a uma mesma empresa.”

Uma frota pode ser propria, quando a empresa investe na aquisicdo de veiculos para
fazer servicos de transporte, ou terceirizada, quando a empresa fecha um contrato com uma
locadora e passa a utilizar seus veiculos sem precisar adquiri-los.

Um dos principais motivos para possuir ou alugar uma frota de veiculos é obter menores
custos e melhor nivel de servico do que seria possivel através do uso de transportes
convencionais (BALLOU, 2006). O gerenciamento da frota (propria ou alugada) busca reduzir
custos, otimizar o uso dos ativos da empresa e cumprir o nivel de servico definido. Nesse
sentido, faz-se necessario que a organizacgéo se atente a pontos como a utiliza¢do, a manutencao,
0s custos e 0s desempenhos dos veiculos e muitas vezes fazendo uso de tecnologias que
automatizam e aceleram as atividades.

A gestdo de frota abrange servicos como dimensionamento da frota, selecdo dos
veiculos, analise de despesas, substituicdo de veiculos, elaboracédo de rotas, controle dos custos,
e manutencdo (VALENTE et al., 2008). Dada essa abrangéncia de servicos, é crucial realizar
sua monitorizacdo continua através de indicadores gerenciais pertinentes. Entretanto, na

organizacdo analisada neste artigo, o gestor da frota s6 tem responsabilidade sobre 0s servicos
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de programacdo do transporte de passageiros e manutencéo dos veiculos, motivo pelo qual s6
serdo abordados indicadores correspondentes a esse escopo.

2.2.1. Manutencao de veiculos

Ao optar por possuir frota propria, uma empresa se torna responsavel pelo estado de
funcionamento desses veiculos durante o tempo em que lhe pertencerem. Isso envolve tanto
questdes legais, que permitem que o veiculo circule e realize suas fungdes, quanto questdes
técnicas, que remetem ao processo de manutencao.

A manutencao visa manter a frota em condic¢des adequadas de uso no decorrer do tempo.
Esse processo se da de diferentes formas, dependendo da escolha da organizagdo, mas em todas
elas o objetivo principal é garantir a disponibilidade do veiculo, sempre que viavel
financeiramente (POZO, 2015).

Os servicos de manutencdo sao classificados em trés tipos: manutencdo de operacao,
manutencgéo preventiva e manutengéo corretiva (FARIA e COSTA, 2010). A manutengdo de
operacdo representa os cuidados basicos e recorrentes necessario para manter adequado o nivel
de funcionamento do veiculo, por exemplo, a calibragem de pneus. Trata-se de uma manutencgédo
primaria e que o principal responsavel por ela € o préprio motorista (VALENTE et al., 2008).

O segundo tipo busca evitar futuras falhas com conjuntos de cuidados periédicos, a
exemplo da troca de 6leo realizada no motor do veiculo. Esse tipo de manutengdo “tem o
objetivo principal ndo apenas melhor conservacdo do veiculo, mas também evitar o retorno a
oficina por outros problemas que exigem corregdes” (VALENTE et al., 2008).

O ultimo tipo, a manutengdo corretiva ¢ entendida “um conjunto de servigos que devem
ser executados para reparar quebras ou avarias nos veiculos, depois de acontecidas”
(VALENTE et al., 2008). Em sintese, retrata manutencGes necessarias para corrigir falhas ndo
previstas de forma imediata para que o veiculo possa voltar a sua circulacéo, a exemplo da troca
de pneu quando fura.

Um dos principais indicadores de desempenho dos servigos de manutencéo € o Tempo

Médio entre Falhas (TMF), cuja formula / métrica é dada pela Equacéo 1:

Y tempos em funcionamento
TMF = P f

namero de falhas
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Concluindo, esse indicador possibilita a empresa avaliar a eficacia do seu programa de
manutengdes preventivas buscando aumentar o TMF e assim melhorar a performance dos

veiculos da empresa.

2.2.2. Gerenciamento de custos

Uma empresa, ao fornecer o servigo de transporte, incorre em diversas despesas, como
méo de obra, combustivel, manutencéo, entre outros (BALLOU, 2001). Esses custos dividem-
se em dois grupos: custos varidveis, como combustivel, pneus, recapagens, manutencao; e 0s
fixos, que independem do volume de atividade, tais como depreciacdo operacional,
remuneracao do capital, e salario do motorista (TECHNIBUS, 2005).

Quando se trata de gestdo de frotas, ter controle gerencial dos custos € algo de extrema
importancia. Além disso, é essencial que o responsavel pela frota esteja atento aos custos ndo
s6 no momento da aquisi¢do dos veiculos, mas também durante toda sua vida Util, visto que,
todos os veiculos, além de seus gastos rotineiros, também apresentam custos de depreciagao.

A depreciacdo avalia a desvalorizacdo média do veiculo no tempo, ocorrida devido ao
desgaste, uso, idade, obsolescéncia e até mesmo flutuacbes no mercado de veiculos (BARAT,
2007). Essa desvalorizagdo ocorre de maneira mais rapida nos primeiros anos, diminuindo seu
ritmo conforme a idade aumenta (ALVARENGA, 2000).

Portanto, conclui-se que esse custo se dilui ao longo da vida util do veiculo. A principal
questdo apresentada ao gestor da frota no tocante ao gerenciamento de custos é estabelecer um
ponto de equilibrio entre o custo de depreciacdo, que se reduz ao longo do tempo, e o custo de
manuteng&o, o qual tende a aumentar com o tempo (VALENTE, 2011).

Nesse contexto, ha trés indicadores de uso universal. O primeiro deles é o Custo de
Manutenc¢éo Preventiva como percentual do custo total de manutencdo (CMP%), cuja formula
/ métrica e dada pela Equagé&o 2:

Y. gastos com manutencgoes preventivas
CMP% = - - %X 100
gastos totais com manutengdes

Semelhantemente, o Custo de Manutencdo Corretiva como percentual do custo total de
manutencdo (CMC%) é calculado pela formula / métrica da Equacdo 3:

Y. gastos com manutencgdes corretivas
CMC% = — X 100
total dos gastos com manutencdes
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O terceiro e ultimo indicador de uso generalizado é o Custo de Manutencdo Total
(CMT), obtido pela soma dos valores dos diferentes tipos de manutencdes (preventivas e

corretivas), cuja formula / métrica é dada pela Equacéo 4:

CMT = Z gastos com manutengoes preventivas

+ Z gastos com manutengdes corretivas

A partir desses trés indicadores o gestor tem como comparar seus custos com os de
outras organizacdes que apresentam servicos equivalentes e com os valores publicados por
revistas especializadas na area. Usando 0s custos de manutencgéo corretiva como aproximacao
para os custos das falhas, também ¢ possivel gerar uma visdo gréfica tedrica da qualidade dos
gastos com manutenc¢do, conforme exibido na Figura 2. Destaca-se nesse grafico a existéncia

de um ponto 6timo para investir em manutencao preventiva.

Figura 2 — Gréfico tedrico do comportamento dos custos de
manutencao.

Fonte: Slack; Chambers; Johnston, 2002.

2.2.3. Analise de desempenho

Dentre todos os servigos englobados no gerenciamento de frota, este estudo se concentra
no de manutencgéo e no de gerenciamento de custos, deixando de lado a definicdo do tamanho
da frota, a selecdo de equipamentos e a elaboracéo de rotas, pois a organizacdo X ja dispde de
uma frota e 0 mapeamento atualizado das rotas.

Nesse contexto, o desafio passa a ser encontrar indicadores que permitam comparar 0
desempenho médio de determinado ativo com os demais da frota, ou até mesmo com dados

exteriores de organizacgdes especializadas (FNQ, 1995).
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Um dos indicadores mais comumente utilizados é a Utilizacdo Média do Ativo (UMA).
Um exemplo de sua aplicacdo é a quilometragem percorrida pela frota, usada para calcular a
utilizacdo anual de um veiculo especifico. Para isso é necessario obter a quilometragem
percorrida (durante determinado periodo) pela frota e dividi-la pelo nimero de veiculos que a
compdem. Dessa forma se obtém a média de utilizagdo esperada de cada veiculo, conforme a
Equacéo 6.

uilometragem percorrida por cada veiculo
umA = 21 gemp p

nimero total de veiculos na frota

Esse indicador capacita o gestor a definir estratégias para ajustar a utilizacdo de cada
veiculo. Entre essas estratégias, destaca-se 0 emprego de métodos como o sistema de rodizio,
especialmente aplicavel em deslocamentos normais que ndo demandam um tipo especifico de
veiculo. Por meio desse sistema, cada veiculo € utilizado em sua respectiva vez, evitando assim
a ociosidade e mitigando os efeitos adversos de baixa utilizacdo ou desgaste decorrente de um

USO excessivo.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo é de objetivo descritivo (GIL, 2002), pois visa a descrever as caracteristicas
da empresa analisada. Adotou-se uma abordagem qualitativa, pois visa aprofundar a
compreensdo a partir de um grupo social, de uma organizacdo. Trata-se de um estudo aplicado
(THIOLLENT, 2009 apud RABELO, 2009), isso se deve ao fato de que tem por finalidade
gerar conhecimento para problemas especificos e reais, bem como gerar resultados aplicaveis
em areas especificas.

Foram aplicadas a pesquisa bibliografica, tendo sido feita uma anélise da literatura
selecionada, explorando os temas principais e seus subtemas, com objetivo de obter uma base
solida de conhecimento a respeito dos dois temas enfocados — Indicadores e Gerenciamento de
Frotas — orientando a conducéo da pesquisa de forma eficaz.

Em relacdo a coleta de dados, a principio foi realizada uma analise documental,
abrangendo os procedimentos operacionais e principalmente o sistema informatizado da
empresa em anélise, e foi conduzida uma entrevista semiestruturada (COSTA, 2022) com o
gestor da area, que expressou sua necessidade em dispor de mais dados para melhor guiar seu
processo de decisdo, que impacta diretamente nas operacfes. Para ampliar a coleta de dados

relevantes sobre o processo, também foi utilizada a técnica da observacao direta.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se a organizagdo X, que disponibilizou seus dados para o
desenvolvimento desta pesquisa, 0s quais foram coletados pela propria empresa ou extraidos
de seu software de gestdo de frota; a situacdo encontrada na empresa no que diz respeito ao uso
de indicadores para o gerenciamento de sua frota; e a interpretacdo dos dados coletados. Por

ultimo, apresenta-se a proposta de indicadores.

4.1.1. Sobre a organizagao analisada

A organizacdo X, desde sua fundacdo ainda no século XX, é responsavel por
fiscalizagOes legais, ou seja, ela desempenha um papel crucial na garantia da conformidade com
as leis e regulamentos em ambito nacional. A organizacao objeto deste estudo conta com cerca
de 2008 colaboradores, entre servidores e estagiarios, dos quais aproximadamente 280 atuam
no Estado do Rio de Janeiro.

Sua jornada comecou quando sua sede foi fundada na capital desse Estado. Com o passar
do tempo, houve expansdo para areas proximas, que hoje abrigam suas filiais localizadas em
Volta Redonda, Petrépolis, Cabo Frio e Nova Iguacu.

Na Figura 3, apresenta-se 0 organograma do setor foco deste estudo, responsavel pela
segurancga e transporte, através do organograma do Estado do Rio de Janeiro, juntamente com

suas filiais. O organograma reflete a estrutura hierarquica e funcional da area.

Figura 3 — Organograma do departamento de Seguranca.

Secretario de
seguranca

Técnico de Técnico

seguranca administrativo 3 Técnico de
g N seguranca (Sede

Técnico de

seguranca Técnico de 2 Técnicos de

seguranca seguranca

R aaonga, (Filial Petropolis) [lll (Filial Cabo Frio) (Filial Nova (Sede Rio de Rio de Janeiro)

Iguacu) Janeiro)

Condutor 2 Condutores

Estagiario

Fonte: autores deste artigo com base em informacg6es da Organizacdo X.
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4.2. Situacado Atual

A sede da organizacdo no Estado do Rio de Janeiro iniciou sua interiorizagdo em 2004,
com a abertura da primeira filial em Volta Redonda, seguida por mais sete unidades, com
objetivo era melhorar o atendimento nas areas do estado, além da regido metropolitana.

Com o crescimento da frota e sua dispersdo, a gestdo eficaz desses ativos tornou-se
crucial. Para isso, a empresa contratou uma plataforma especializada, através de licitacdo, para
o controle da frota, de onde foram obtidos os dados utilizados neste estudo.

A pesquisa se concentra no setor responsavel pelo gerenciamento da frota, incluindo
transporte de materiais e pessoas, onde os servidores devem abrir solicitacGes usando o software
interno de gestao.

O fluxograma apresentado na Figura 4 detalha o processo de solicitacdo de veiculos para

atender as demandas internas de forma eficiente.

Figura 4 — Fluxograma para solicitacéo de veiculo.

infcio

Solicitagdo de Veiculos

Para érea
de risco?

Sim Solicitar escolta policial

Para membro ( N&o atender solicitagdo )

ou servidor?

Direcionar Condutor Direclonar Agente
de Seguranga

|

Seleclonar veiculo
adequado

|

I Atender a

Seleclonar veiculo
adequado

Fonte: autores deste artigo com informacGes da Organizacdo X.
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Ademais, é crucial que os colaboradores estejam atualizados sobre questdes de
seguranca no Rio de Janeiro ao solicitar transporte, devido a possiveis bloqueios de vias e areas
de risco. Por isso, 0 gestor busca selecionar o veiculo e motorista adequados, considerando a
seguranca e formalidade necessarias.

Por altimo, o gerenciamento de frota é fundamental para garantir veiculos em boas
condicGes, com trés principais processos: manutengdo dos veiculos, gerenciamento de custos e
analise de desempenho.

Com a expansdo da organizagdo, tornou-se crucial um controle mais rigoroso dos
resultados, sugerindo a implementacéo de indicadores para a gestao da frota. Durante o periodo
analisado, houve trocas na frota, que consistia em cerca de 22 veiculos (organizados nas seis
categorias apresentadas na Tabela 1) distribuidos estrategicamente entre a sede e filiais, sem

veiculos terceirizados.

Tabela 1 — Categorias de classificagdo dos veiculos da Organizagédo X.

Tipo Usuario Enquadramento Finalidade
Especial | Membros e Automovel do tipo sedam médio, com motor | Transporte de autoridades.
Quant: 11 Diretores- de poténcia robusta. Cor preta, placa de fundo Uso urbano.

Gerais branco ou preto, com a numeracéo sequencial
central e abaixo a sigla do 6rgédo.
Servico | Membros e Automovel do tipo Camioneta SUV, Transporte de autoridades e
Quant: 3 Servidores |Caminhonete ou Sedam com motor de poténcial servidores, exclusivo em

condizente com a atividade de seguranca, sem missOes de seguranca,
especificacdo de cor. Com placa de fundo |previamente autorizadas pelo
branco, numeracdo sequencial central e abaixo| Secretario-Geral ou pelo

a sigla do 6rgdo, com opcéo de placa Diretor-Geral. Uso urbano.
vinculada.
Servico 11 Servidores  |Automdvel do tipo Perua ou Hatch, condizente| Transporte de servidores,
Quant: 3 com o servico a realizar. Cor branca e placade| documentos, processos,
fundo branco. material de expediente e de
consumo. Uso urbano.
Servico 1V Servidores Automovel do tipo pesado, com motor de | Transporte de servidores e de
Quant: 1 poténcia condizente com o servico a realizar, | carga. Uso urbano e rural.

tracdo 4x2 ou 4x4, de 3 a 7 passageiros. Cabine
simples ou dupla, carroceria ou bad. Cor
branca e placa de fundo branco.

Servico V Membros e | Automdvel com motor de poténcia condizente | Transporte de autoridades, de
Quant: 6 Servidores com o servico a realizar, tracdo 4x2 ou 4x4, 5 | servidores e de carga. Uso
passageiros. Cor branca ou preta e placa de urbano e rural.

fundo branco.
Fonte: autores deste artigo com informac6es da Organizacdo X.

Durante o periodo abrangido por esta pesquisa, de maio de 2022 a maio de 2024, foi
observado que a organizagdo realiza medi¢cGes mensais da frota, coletando dados como

abastecimento e quilometragem percorrida, com o auxilio do software de gestdo de frota da
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empresa contratada. Porém, essas medigdes sdo voltadas prioritariamente para prestacdo de
contas, tendo em vista os deveres e obrigagdes fiscais incumbidos aos Orgéos Publicos.
llustrando a limitacdo do controle aplicado, apresentam-se dois exemplos na
Figura 5.

Figura 5 — Gréfico dos custos de manutencéo da frota.
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Fonte: autores deste artigo com informagdes da Organizagéo X.

No exemplo da esquerda, € analisado o veiculo KQS-0011 (placa ficticia), que
apresentou somente manutengdes corretivas, chegando ao valor de R$ 10.662,60, equivalente
a cerca de 31% do valor total do veiculo em questdo, R$ 34.187,00.

No exemplo da direita, € analisado o veiculo KRI-0020 (placa ficticia), que apresentou
duas manuten¢des preventivas e uma corretiva, chegando ao total de R$ 8.700,00, o que
equivale a 16% do valor total do veiculo em questdo (R$ 53.237,00). Ademais, ndo foram
encontrados dados sobre veiculos que durante o periodo analisado sofreram somente
manutencdes preventivas.

Os gréficos e descricBes mostram o grande impacto dos custos de manutencao corretiva
no orcamento, com base no valor unitario de cada veiculo. A discrepancia entre esses graficos
e o grafico de custo total de manutencao teorico (Figura 2) € evidente. Isso se deve a falta de
dados sobre as manutencdes (preventivas e corretivas), o que distorce os resultados.

A partir desses exemplos e dos demais veiculos, ficou evidente que a organizagcdo X
ainda ndo alcangou o ponto de equilibrio considerado “6timo” entre o custo das falhas

(manutenc0es corretivas) e o custo da provisdo de qualidade (manutengdes preventivas).
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4.3. Analise dos dados e discussdo dos resultados

Ap0s a coleta e analise dos dados, foi possivel identificar os principais desafios no setor,

integrando as respostas do gestor com as observacdes e as informacdes do software de gestéo

de frotas. Essa andlise permitiu detectar as areas que necessitam de a¢6es e melhorias. Entre os

gastos, de maio de 2022 a maio de 2024, as despesas com manutencao corretiva totalizaram R$

38.724,85, englobando 17 intervencBes, enquanto a manutencdo preventiva consumiu R$

22.908,01 em 11 intervencdes. Na Figura 6, € possivel visualizar de forma mais clara como esses

custos estao distribuidos.

Figura 6 — Distribuicdo dos custos de manutengdo ao longo do periodo analisado.
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Fonte: autores deste artigo com informagdes da Organizagéo X.

Adicionalmente, na
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Tabela 2, é possivel observar informac6es sobre as manutencgdes realizadas nos veiculos
como as datas e tipos de manutencao, além da unidade responsével e os valores especificos. Por
questdo de espaco, foram omitidas as colunas referentes a marca e ao modelo. Pelo mesmo

motivo, foram omitidos vinte registros (linhas) do total de 28.
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Tabela 2 — Informagdes sobre manutencdes realizadas na frota (parcial).

Data Tipo Descricao Km Lotagéo Total

27/06/2022 CORRETIVA AQUISICAO DE 26821 SEDE R$640,00
BATERIA

27/06/2022 PREVENTIVA AQUISICAO DE 18541 NOVA IGUACU R$640,00
BATERIA

27/06/2022 PREVENTIVA AQUISICAO DE 23238 SEDE R$640,00
BATERIA

27/06/2022 PREVENTIVA AQUISICAO DE 29779 NOVA R$990,00
BATERIA FRIBURGO

28/07/2022 PREVENTIVA MECANICA 55386 SEDE R$1.170,00

18/11/2022 PREVENTIVA AQUISICAO DE 57452 SEDE R$3.670,00

PNEUS
27/11/2022 CORRETIVA ELETRICA 59515 SEDE R$551,50
28/11/2022 CORRETIVA AQUISICAO 24242 SEDE R$1.043,00
ACESSORIOS

Fonte: autores deste artigo com informagdes da Organizagéo X.

Dentre as 17 manutenges corretivas, 9 estavam relacionadas a problemas mecénicos,
seguida por 3 ocorréncias de funilaria, 3 devidas a aquisi¢cdo de itens de reposicdo, 1 ocorréncia
de manutencao elétrica e 1 de borracharia. Quanto as 11 manutencdes preventivas no periodo,
5 foram de aquisi¢cOes de acessorios, 4 trocas de filtros e lubrificantes, 1 ocorréncia de
manutencdo mecéanica e 1 de borracharia.

No periodo de maio a dezembro de 2022, foram realizadas algumas manutencdes
corretivas na frota da empresa, abrangendo os modelos Fiat LINEA ESSENCE e PALIO
WEEKEND ELX, Renault FLUENCE, e Ford RANGER XLT 13P. A maioria, ou mais
precisamente, 75% do total dessas intervencdes, consistiu na reposicao de itens, como baterias
€ pneus.

Especificamente ano de 2023, teve destaqgue o modelo Fiat Linea Essence, que
necessitou de trés manutencdes corretivas, destinadas a reparos mecanicos, e marca Renault
com modelo Fluence, que passou por quatro manutencdes, sendo trés corretivas e uma
preventiva, em sua maioria relacionada a reparos mecanicos.

No ano de 2024, até o momento analisado, ocorreram apenas trés manutencdes, todas
de natureza corretiva. Os modelos Chevrolet Spin e Fiat Linea Essence Dual necessitaram de
manutenc¢des mecanicas, enquanto o modelo Renault Fluence precisou de uma manutencdo
relacionada a borracharia, ocasionando um gasto de R$ 10.670,75. De modo geral, o Fiat Linea
Essence foi o veiculo que mais precisou de manutencdes, recebendo quatro intervengdes
corretivas e gerando um custo total de R$ 10.662,60, principalmente em reparos mecanicos.

Ficou evidente que a sede teve um nimero maior de manutengdes e custos mais altos
em comparacdo com as filiais, devido a concentracdo de veiculos e operagdes. E importante

registrar que ndo foram encontrados dados sobre outros veiculos da frota para o periodo
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estudado (ndo sendo considerados gastos com a conservacgéo/limpeza dos ativos). Mesmo que
tais veiculos ndo tenham apresentado falhas, as manutengdes preventivas recomendadas no
manual do fabricante devem ter sido realizadas.

Ficou entendido que os registros ndo estao sendo realizados, causando a falta de dados
para melhorar as analises. A provavel causa é que o 6rgéo realiza as manuten¢des periodicos
de forma ndo padronizada, baseando-se na expertise dos colaboradores em questdes mecanicas
para discernir a necessidade de reparos técnicos especificos. Essa falta de padronizacdo é
provavel de resultar também em lacunas na manutencdo preventiva, comprometendo a
consisténcia e eficacia do cuidado com a frota ao longo do tempo.

Os custos de manutencdes corretivas foram cerca de 41% mais altos que os de
manutencdes preventivas, indicando a necessidade de revisar as praticas de gestdo da frota e
adotar uma abordagem mais proativa. A analise desses gastos pode ajudar a identificar onde é
possivel economizar e redirecionar recursos.

A seguir, apresenta-se a proposta de indicadores para o controle da frota.

4.4. Proposta de sistema de indicadores

Consideradas insuficientes as a¢des do setor, relatadas na sec¢éo anterior, no sentido de
melhoria do gerenciamento da frota, é proposto ao Orgéo a implementacio de um sistema de
indicadores selecionados, apresentados na Tabela 3.

Esse compilado dos indicadores sugeridos e seus elementos estruturais visam orientar o
gestor na futura implantacdo deles. Esse conjunto de indicadores coerentes e suficientemente
estruturados corresponde ao sistema de indicadores proposto.

Especificamente em relacdo ao servi¢co de manutencgdo, é proposto o indicador TMF,
alimentado com dados do sistema de gestdo de frota terceirizado, que apresenta dados mais
refinados, porém ndo automaticamente atualizados. Complementarmente, deve-se também
coletar dados diretamente dos proprios motoristas, que conseguem oferecer um maior
conhecimento sobre o real desempenho do veiculo. Para isso, foi desenvolvido um formulario
digital, acessivel por celular, com uma interface mais intuitiva e amigavel, tendo sido
destacadas as fun¢Ges mais importantes e reduzidos o nimero de cliques necessarios para
realizar um apontamento. Assim, ao final de seu expediente, 0 motorista devera acessar o
formulario e relatar problemas apresentados pelo veiculo durante a jornada.

Visando a adesdo necessaria, recomenda-se que sejam implementados treinamentos
abordando tanto os aspectos basicos do uso da tecnologia quanto as funcionalidades e

beneficios para o setor. Ao seu término, é recomendavel manter um canal de comunicacédo
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direto com os colaboradores para oferecer suporte continuo, que venha sanar todas as ddvidas

durante a implementacéo da plataforma e, apos, auxiliando na resolucao de eventuais davidas.

Tabela 3 — Proposta de indicadores estruturados para gerenciamento da frota.

Identidade do indicador: Custo de Manutencao Preventiva — CMP%
ICMP% = (Custo de atividades preventivas / Custo total de atividades de manutencdo) x 100
Métrica |Fonte de dados: Software de gestdo de frota terceirizado.

Expurgo: N&o considerar gastos com a conservacao / limpeza dos ativos.

Garantir que a porcentagem de cada veiculo se encontre dentro do padrdo determinado pelas suas
respectivas montadoras.

Medi¢do [Trimestral. Responsavel: A definir pela organizagdo

Meta

Identidade do indicador: Custo de Manutengéo Corretiva - CMC%
CMC% = (Custo de atividades Corretivas / Custo total de atividades de manutencéo) x 100
Métrica [Fonte de dados: Software de gestdo de frota terceirizado.

Expurgo: N&o considerar gastos com a conservacao / limpeza dos ativos.

Garantir que a porcentagem de cada veiculo se encontre dentro do padrdo determinado pelas suas
respectivas montadoras.

Medi¢do [Trimestral. Responsavel: A definir pela organizagdo
Identidade do indicador: Custo Total de Manutengdo - CTM
CTM = Custo Total de Manutengéo Preventiva + Custo Total de Manutencdo Corretiva.
Métrica [Fonte de dados: Software de gestdo de frota terceirizado.
Expurgo: N&o considerar gastos com a conservacao / limpeza dos ativos.

Meta

Meta [Reduzir o custo total de manutencéo em pelo menos 5% em relagdo & medigdo do trimestre anterior.
Trimestral. Responsavel: A definir a definir pela organizacéo

Medicéo

Identidade do indicador: Utilizacdo Média Anual - UMA
UMA = (KM percorridos pela frota / quantidade de veiculos da frota).

Fonte de dados: Software de gestéo de frota terceirizado.

Equilibrar o nivel de depreciagdo dos ativos e redirecionar aqueles que ndo atendem o nivel da
demanda requerida.

Medicdo [Trimestral. Responsavel: A definir pela organizacdo

Identidade do indicador: Tempo Médio entre Falhas - TMF
ITMF = (Tempos em funcionamento / Nimero de falhas)

Fonte de dados: Software de gestdo de frota terceirizado.

Meta |[Aumentar o TMF em pelo menos 5% em relacdo a medicao do trimestre anterior.

Meétrica

Meta

Meétrica

Medicdo [Trimestral. Responsavel: A definir pela organizacéo
Fonte: autores deste artigo com informac6es da Organizacdo X.

Em relacéo ao servico de gerenciamento de custos, € proposta a implementacao de trés
indicadores complementares (custo de manutengédo preventiva, custo de manutengéo corretiva,
e 0 custo total de manutencdo), os quais possibilitam identificar os diferentes tipos de
manutencdo e definir quais deles ttm o maior impacto financeiro. Com eles, o gerente da frota
consegue tomar medidas proativas para otimizar os processos de manutencao, reduzindo custos

e aumentando a eficiéncia operacional.
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Quanto ao servico de analise de desempenho, é proposto o indicador UMA (Utilizacao
Média Anual), que em sua teoria avalia a média de uso dos ativos de forma anual. Porém,
considerando as necessidades gerencias da organizacao X, foi sugerido que a medicao ocorresse
de forma trimestral. A partir desse indicador, o gestor analisa os dados obtidos sobre a utilizacdo
de cada veiculo de maneira individual. 1sso permitira identificar padr@es de utilizacdo, picos de
demanda e periodos de ociosidade. E a partir dessas informacdes, o gerente da frota orientard
seus esforgcos de melhoria, por exemplo, redistribuindo a frota, ajustando horarios de operagédo
ou realizando manutencdes preventivas.

Como complemento as propostas de cada indicador levantado, foram desenvolvidos,
por meio do programa Power Bl, dois dashboards automatizados e funcionais. O dashboard
nomeado como “visdo geral da frota”, demonstrado na Figura 7, foi desenvolvido em versédo

mobile, proporcionando flexibilidade ao gestor.

Figura 7 — Dashboard para visdo geral da frota (versao mobile).
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Fonte: autores deste artigo com informac@es da Organizacdo X.
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Com esses painéis, o gestor conseguira analisar os indicadores de forma individual, por
veiculo, ou de maneira geral, abrangendo toda a frota ao longo dos anos. Os painéis permitem
analises segmentadas por localidade, marca do veiculo e categoria definida pela organizacao X.
Também é possivel determinar o intervalo de tempo a ser analisado, proporcionando uma visdo
detalhada do desempenho.

Conforme apresentado nas figuras 8 e 9, é possivel visualizar todos os indicadores
gerenciais em um unico lugar de forma dindmica. A versdo desktop conta com ferramentas

especificas para aprofundar as analises.

Figura 8 - Dashboard visdo geral da frota 1 (versdo desktop).
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.
Com os indicadores exibidos no dashboard, o gestor da frota podera obter uma visao
mais ampla e a tempo de redirecionar os esforcos de melhoria. Isso inclui a eliminagdo de
desperdicios, como o consumo excessivo de um veiculo, e o agendamento de manutencbes

preventivas para evitar quebras e aumentar a vida util dos veiculos.
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Figura 9 - Dashboard visdo geral da frota 2 (versao desktop).
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo.

Ademais, a gestdo proativa, baseada nesses dados, permite antecipar e resolver

problemas antes que afetem as operacdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou apresentar o desenvolvimento de um sistema de indicadores
gerenciais para melhorar o gerenciamento de frotas da organizacéo "X", um érgdo publico que
realiza fiscalizacGes no Estado do Rio de Janeiro e que possui uma frota prépria. Onde foram
realizadas pesquisas bibliograficas, entrevistas, analises de dados e observacdes diretas.

Inicialmente, foi realizada uma entrevista com o gestor da frota, que relatou a falta de
indicadores para realizar a devida gestdo dos servi¢cos. Os dados obtidos do software de gestdo
de frotas, de entrevistas ndo estruturadas e da observacéo local foram analisados, confirmando
a necessidade de esforgos para melhorar o cenario.

Um diagndstico inicial identificou a falta de anélise detalhada dos custos de manutencéo
como um ponto a ser desenvolvido no setor, pois a auséncia de informacdes visuais baseadas
em dados poderia levar a decisfes ndo fundamentadas na area. Aprofundando a analise dos
dados coletados, foi selecionado e adaptado um conjunto de cinco indicadores gerenciais para
a area de gerenciamento de frota, a saber: Custo de Manutencdo Preventiva, Custo de
Manutencdo Corretiva, Custo Total de Manutencédo (para a se¢do de custo), Utilizacdo Média

Anual (para a secdo de desempenho) e Tempo Médio entre Falhas (para se¢ao de manutencao).
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Todos esses indicadores foram estruturados com base em identidade, métrica, meta e medic&o.
Esse conjunto de cinco indicadores, coerentes entre si e estruturados conforme descrito, é que
se constitui o sistema de indicadores proposto.

Para viabilizar a coleta dos dados necessarios a alimentagéo do indicador Tempo Médio
entre Falhas, propds-se um formulario eletrnico, acessivel através do celular, permitindo que
0s motoristas relatassem problemas dos veiculos ao final do expediente. O formulario tem uma
interface intuitiva e acessivel, destacando as fun¢es principais e reduzindo a complexidade das
paginas. Foi previsto que o treinamento e 0 suporte aos motoristas ficardo a cargo do
departamento administrativo, para viabilizar sua correta utilizacdo.

Para facilitar a visualizacdo e manuseio do sistema de indicadores, foram propostos e
elaborados dois dashboards, sendo um em versdo mobile e outro em versao desktop. Ambas as
versdes abordam tanto os indicadores sugeridos quanto outros dados solicitados de forma
dindmica, permitindo uma avaliacdo mais detalhada do desempenho da frota em diferentes
contextos geogréficos, temporais e operacionais. Essas funcionalidades auxiliardo na
identificacdo de areas de melhoria e na tomada de decisdes visando a otimizacao dos recursos
e a maximizacdo dos resultados.

E importante ressaltar que a proposta delineada neste estudo é especifica para o
gerenciamento de frotas da organizacdo analisada. No entanto, dependendo do contexto, 0s
indicadores desenvolvidos podem ser aplicados, com as devidas adaptacfes, em outras areas da
organizacdo X ou até mesmo por outras organizagdes interessadas em aprimorar o controle e o
gerenciamento de suas frotas.

O estudo ficou limitado a proposicdo do sistema de indicadores, do formulario
eletronico, e dos dashboards, ndo sendo possivel verificar os resultados da implementacdo do
sistema de indicadores, pois é necessario um periodo apds a implementacdo para que as
mudancas possam efetivamente surtir efeito. Igualmente, as anélises ndo puderam ser mais
abrangentes pela auséncia de dados na base de dados do software adotado pela organizagéo.

Como continuidade desta pesquisa, visando ampliar as propostas, aponta-se 0
aprimoramento dos indicadores propostos, bem como a inclusdo de novos indicadores
conforme a evolugdo das necessidades operacionais da organizagdo. Adicionalmente, sugere-
se a realizacdo de uma nova analise nos anos seguintes a este estudo para verificar os resultados

apos a aplicacéo e adaptacéo dos indicadores.
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