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Resumo

Introdugdo: O empreendedorismo digital e o comércio eletrdnico tém se tornado cada vez mais relevantes no cenario econémico
global, impulsionados pelo avango das tecnologias digitais e pela crescente digitalizagdo do mercado. Objetivo: O objetivo deste
estudo é analisar as dinamicas e desafios enfrentados pelos empreendedores digitais e pelas empresas de comércio eletrénico, bem
como avaliar o impacto das tecnologias emergentes e das midias sociais nesse contexto. Materiais e Métodos: A metodologia
utilizada foi uma reviséo sistematica da literatura, que permitiu a andlise de estudos académicos e relatérios especializados sobre o
tema. Resultado: Os resultados apontam que o sucesso no empreendedorismo digital depende da inovagdo constante, da
personalizagdo da experiéncia do consumidor e da superagdo de desafios logisticos e regulatérios. Conclusao: Conclui-se que a
adaptagao as tecnologias emergentes e a utilizagdo eficaz de midias sociais sao fatores criticos para o sucesso no mercado digital.

Palavras-Chave: Empreendedorismo digital; Comércio eletronico; Tecnologias emergentes; Midias sociais; Inovagao.

Abstract

Introduction: Digital entrepreneurship and e-commerce have become increasingly relevant in the global economic landscape, driven by
the advancement of digital technologies and the growing digitization of the market. Objective: This study aims to analyze the dynamics
and challenges faced by digital entrepreneurs and e-commerce companies, as well as assess the impact of emerging technologies and
social media in this context. Materials and Methods: The methodology employed was a systematic literature review, allowing for the
analysis of academic studies and specialized reports on the topic. Results: The findings indicate that success in digital
entrepreneurship depends on continuous innovation, personalized consumer experiences, and overcoming logistical and regulatory
challenges. Conclusion: It is concluded that adapting to emerging technologies and the effective use of social media are critical factors
for success in the digital market.
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Introducéo negocios tradicionais. A interagédo entre esses dois
fenbmenos: o empreendedorismo digital e o
comércio eletrbnico, reflete uma transformagéo
estrutural que tem alterado os padrdes de
consumo, a competitividade empresarial e as

exigéncias do mercado.

O empreendedorismo digital e o comércio
eletrbnico tém se consolidado como elementos
essenciais na transformagdo dos mercados
globais. Com o avango da internet e das
tecnologias digitais, a criagdo de novos modelos

de negoécios e formas de comercializagdo se
tornou uma caracteristica marcante da economia
contemporanea. O e-commerce possibilita a
compra e venda de produtos e servigos de forma
remota, rompendo fronteiras geogréaficas e
oferecendo uma nova dindmica para o consumo.
O empreendedorismo digital surge como uma via
inovadora, na qual empreendedores podem utilizar
plataformas digitais para criar, gerenciar e
expandir negécios com maior flexibilidade e menor
necessidade de capital inicial em comparagao aos

Essas mudancgas sdo impulsionadas por fatores
como o uso cada vez mais intensivo de
tecnologias emergentes, a adaptacao constante as
tendéncias do consumidor e o papel predominante
das midias sociais como canal de interacdo e
vendas. Questdes como a andlise de dados, a
personalizagdo da experiéncia do usuario e a
otimizagdo dos processos logisticos tornaram-se
indispensaveis para a sobrevivéncia e o
crescimento das empresas no ambiente digital.
Diante dessas transformagdes, o entendimento
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das dinamicas que moldam o empreendedorismo
digital e o comércio eletrénico é fundamental, tanto
para académicos quanto para profissionais que
atuam nessas areas. A compreensao dos desafios
e oportunidades oferecidos por essas novas
formas de empreender e vender no ambiente
online é um ponto-chave para o desenvolvimento
de estratégias eficazes e inovadoras.

O presente estudo delimita-se ao foco nas
dindmicas atuais do empreendedorismo digital e
do comércio eletrbnico, com énfase em identificar
as principais tendéncias e desafios enfrentados
por empresas e empreendedores no ambiente
online. O problema de pesquisa que orienta este
trabalho é a questdo de como as empresas e os
empreendedores podem se adaptar e obter
sucesso em um ambiente digital em constante
transformagdo, considerando as  principais
inovacoes tecnoldgicas, mudancgas no
comportamento do consumidor e desafios
logisticos e regulatérios. A rapida evolugdo das
tecnologias e as constantes mudangas no cenario
digital tornam essa questdo relevante e
demandam uma analise para fornecer orientacbes
praticas e tedricas sobre como navegar nesse
ambiente dinamico.

Para responder a esse problema, este estudo tem
como objetivo geral analisar de forma abrangente
as dindmicas do empreendedorismo digital e do
comércio eletrénico, buscando entender suas
tendéncias, desafios e impactos no cenario
contemporéneo. Os objetivos especificos do
estudo incluem investigar as principais tendéncias
e inovagdes no empreendedorismo digital e no
e-commerce, identificar os desafios enfrentados
pelos empreendedores digitais e analisar
estratégias eficazes para supera-los, e avaliar o
impacto das tecnologias digitais, midias sociais e
do comércio mével sobre os negdcios digitais,
destacando tanto as oportunidades quanto as
ameacgas nesse contexto.

A justificativa para a realizagdo deste estudo esta
ancorada na crescente importdncia do
empreendedorismo digital e do comércio eletrbnico
no cenario econémico atual.

A transformacgéao digital que permeia praticamente
todos os setores econdbmicos exige que se
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compreenda como as empresas podem se adaptar
a esse novo contexto e como podem tirar proveito
das oportunidades oferecidas por essa revolugao
tecnoldgica. O estudo também se justifica pela
contribuicdo que pode oferecer a literatura
académica, uma vez que o empreendedorismo
digital e o comércio eletrénico ainda apresentam
lacunas no que diz respeito a compreensdo de
suas dinamicas mais recentes. Segundo Isto é
Dinheiro (2024), em 2023 o comércio eletrénico
brasileiro movimentou R$ 196,1 bilhdes, um
crescimento de 4% em relagdo a 2022, de acordo
com o Observatério do Comércio Eletrénico
Nacional. Sdo Paulo, Espirito Santo e Minas
Gerais concentraram 60% das transacoes,
enquanto os smartphones lideraram as vendas,
com R$ 10,3 bilhdes movimentados. As regides
Sudeste e Sul dominaram o cenario de vendas
online, com 73,5% e 15,2%, respectivamente. O
projeto E-commerce.BR, do MDIC e ABDI, busca
aumentar a adesdo de pequenos negocios ao
comeércio online, especialmente em regides onde a
participagao ainda é reduzida.

O presente estudo esta estruturado em cinco
capitulos, iniciando com a introdugéo ao tema e a
definicdo dos objetivos da pesquisa. No segundo
capitulo, é apresentada uma revisao da literatura,
abordando os principais conceitos e discussodes
sobre empreendedorismo digital e comércio
eletrénico. O terceiro capitulo descreve a
metodologia utilizada, com enfoque na revisdo
sistematica da literatura e nos critérios de selegao
das fontes. No quarto capitulo, sdo discutidos os
resultados da pesquisa, destacando as
tendéncias, desafios e inovagdes no campo. O
quinto capitulo traz as consideragdes finais, onde
sdo apresentadas as implicagbes praticas do
estudo e sugestdes para futuras pesquisas.

Materiais e Métodos

A pesquisa foi realizada com base em uma revisao
de literatura, utilizando principalmente fontes
secundarias de dados. O objetivo foi obter um
panorama das tendéncias, desafios e inovacdes
no campo do empreendedorismo digital e do
comeércio eletrénico. A metodologia aplicada é de
natureza exploratéria, considerando que se busca
uma compreensdo do tema a partir de diversas
perspectivas tedricas e empiricas.
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Para a coleta de artigos, a pesquisa foi conduzida
em bases de dados académicas amplamente
reconhecidas, como ScienceDirect, Scopus, Web
of Science e Google Scholar. Esses repositorios
foram selecionados por sua relevancia no campo
da administragdo, tecnologia e inovagao, que sao
areas intimamente ligadas ao empreendedorismo
digital e ao comércio eletrénico. Foram
consultadas bases de dados especificas de
negécios e gestdo, como a Emerald Insight e a
EBSCOhost, para garantir que artigos de alta
qualidade fossem incluidos.

A busca nas bases de dados foi realizada
utilizando palavras-chave diretamente
relacionadas ao tema, tais como
“empreendedorismo digital”, “comércio eletrénico”,
“tendéncias de  e-commerce”, “inovagobes
tecnoldgicas no comércio eletronico” e “desafios
no ambiente digital”. Para assegurar a atualidade
das informacdes, a pesquisa foi limitada a
publicagbes dos Ultimos cinco anos (2019-2024),
com o intuito de capturar as mudangas mais
recentes e relevantes do setor. Além de artigos
académicos, foram incluidos relatérios de mercado
e estudos de grandes empresas de consultoria,
como Gartner, McKinsey e PwC, uma vez que
esses documentos fornecem uma analise pratica e
prospectiva das tendéncias em empreendedorismo
digital e e-commerce.

Os critérios de inclusdo adotados para a selegcéo
das fontes basearam-se em alguns fatores chave:
relevancia direta do conteudo em relagéo ao tema
central do estudo, a analise apresentada pelos
autores e a aplicacao pratica das descobertas para
o contexto do empreendedorismo digital. Foram
priorizados artigos que abordavam inovagbes
tecnoldgicas, estratégias de marketing digital, uso
de dados e midias sociais, além de estudos que
exploravam os desafios enfrentados por
empreendedores no ambiente online. Estudos que
apresentavam uma base empirica, com amostras
representativas ou metodologias robustas, foram
considerados com maior énfase.

Os critérios de exclusado, foram aplicados para
eliminar artigos que nao apresentavam uma
relacdo direta com o foco do estudo ou que
estavam desatualizados. Trabalhos publicados
antes de 2013, que ndo abordavam o
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empreendedorismo digital de forma clara ou que
nao continham fundamentagao tedrica ou empirica
suficiente, foram descartados. Artigos duplicados
em diferentes bases de dados também foram
eliminados para evitar redundancias na revisao.

Apds a selegdo dos artigos, foi realizada uma
leitura detalhada e critica de cada estudo. A
analise foi conduzida com o auxilio de ferramentas
de categorizacdo de dados, como o software
NVivo, para identificar os principais temas e
padrbes recorrentes na literatura. Essa abordagem
permitiu uma organizacgao sistematica, destacando
tendéncias emergentes, inovagdes tecnoldgicas,
barreiras encontradas pelos empreendedores
digitais e as estratégias propostas na literatura
para superacao desses desafios.

Desenvolvimento

O empreendedorismo digital e o comércio
eletrénico tém ganhado crescente relevancia no
cenario econdmico global, impulsionados pelo
avangco das tecnologias digitais e pela
popularizagdo da internet. O e-commerce, ou
comércio eletrdnico, representa uma modalidade
de negocios que elimina barreiras fisicas e
geogréficas, permitindo que empresas de
diferentes portes alcancem consumidores em
diversas partes do mundo. Ao mesmo tempo, o
empreendedorismo  digital surge como um
movimento inovador, no qual empreendedores
utilizam plataformas digitais para criar e gerenciar
negocios com maior flexibilidade e custos
relativamente baixos. Segundo Bezerra et al.
(2022) e Franco (2021), esse tipo de
empreendedorismo possibilita a rapida adaptacao
a mudangas no mercado e o aproveitamento das
oportunidades emergentes proporcionadas pelas
novas tecnologias.

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogado do
comércio eletronico, transformando-o em uma
ferramenta essencial para a sobrevivéncia de
muitas empresas durante a crise global. Como
destacado por Ferreira e Del Mouro (2022) e Ribas
et al. (2022), o periodo pandémico evidenciou a
importancia das plataformas digitais como um
canal de vendas viavel para diversos setores,
especialmente em momentos de restricdo ao
comércio fisico. O e-commerce também passou a
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integrar inovagdes tecnoldgicas que facilitam a
personalizagado da experiéncia do consumidor € a
otimizagao dos processos de compra, como 0 uUso
de inteligéncia artificial, big data e estratégias de
marketing digital baseadas em redes sociais,
conforme observado por Martins (2023) e
Medeiros e Balduino (2019).

Além de representar um motor de inovagéo, o
empreendedorismo digital apresenta desafios,
como destacam Rezende e Vitali (2018). Para os
autores, os novos empreendedores enfrentam
obstaculos como a intensa competitividade, a
seguranca de dados e as questdes logisticas,
fatores que exigem estratégias bem definidas para
alcancar o sucesso no ambiente online. Melo
(2021) e Oliveira (2023) apontam que a superagao
desses desafios passa pela adogao de estratégias
baseadas em tecnologia, como a automacgao de
processos e o desenvolvimento de modelos de
negocio flexiveis, capazes de se adaptar
rapidamente as constantes mudancgas do mercado
digital.

Portanto, o estudo do empreendedorismo digital e
do comércio eletrbnico é de grande relevancia,
uma vez que reflete transformagdes no
comportamento de consumo e nos modelos
tradicionais de negécios. Como enfatizado por
Belmont (2020) e Ribeiro (2021), compreender as
dindmicas desse campo € essencial para
empresarios, gestores e pesquisadores, pois o
sucesso nesse novo cenario depende da
habilidade de adaptar-se as tecnologias
emergentes e aos novos padrdes de interagao
com os consumidores.

Entre as diferentes tendéncias mapeadas nesse
artigo, destaca-se o estudo de Araujo e Fahd
(2022) que levantam um aspecto importante do
comeércio eletrénico relacionado ao
empreendedorismo feminino no contexto rural,
com foco em praticas de economia solidaria. No
caso das mulheres empreendedoras rurais, a
digitalizacdo das vendas por meio de plataformas
de e-commerce pode facilitar o acesso a mercados
distantes, permitindo que produtos de origem
artesanal ou local alcancem consumidores em
todo o pais e, potencialmente, no exterior. A
pesquisa revela que O acesso a recursos
tecnoldgicos e a formagédo adequada ainda € um
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desafio para essas empreendedoras, que
enfrentam barreiras relacionadas a infraestrutura e
a alfabetizagdo digital. O desenvolvimento de
iniciativas de capacitacdo e apoio técnico é
essencial para que essas empreendedoras
aproveitem as oportunidades oferecidas pelo
comércio eletrénico.

Campos (2022) exploram o processo de
elaboracdo de um plano de negdcios para a
criacdo de um e-commerce de joias, 0 que ressalta
a importancia de uma abordagem estratégica e
bem estruturada ao ingressar no comércio
eletrénico. O estudo aborda como o planejamento
detalhado, que inclui a definicdo clara de
publico-alvo, estratégias de marketing digital e
logistica, € fundamental para o sucesso de um
empreendimento online. O plano de negdcios,
deve considerar as especificidades do mercado de
luxo, onde a construgdo de uma marca solida e a
confianga do consumidor sdo essenciais para a
viabilidade e o crescimento no ambiente digital.

Granado (2023) examina como O comeércio
eletrénico pode servir como uma estratégia eficaz
para micro e pequenas empresas, permitindo que
elas expandam seu alcance e aprimorem seus
processo, apesar das vantagens do e-commerce,
as pequenas empresas frequentemente enfrentam
desafios logisticos e de gestao que dificultam a
sua competitividade. Para contornar essas
barreiras, Granado sugere a adogao de
tecnologias de automagdo e ferramentas de
andlise de dados, que permitem a personalizagao
do atendimento ao cliente e a otimizagao das
operagbes, faciltando a escalabilidade e o
crescimento sustentavel no ambiente digital.

Junqueira (2021) explora a relagéo entre inovagao
e empreendedorismo digital no setor agropecuario,
destacando como o comércio eletrbnico pode
beneficiar produtores rurais, especialmente na
comercializagdo de seus produtos diretamente ao
consumidor final, eliminando intermediarios, por
meio de plataformas digitais, os produtores podem
aumentar suas margens de lucro e oferecer uma
maior diversidade de produtos com menor
dependéncia dos mercados tradicionais. Essa
abordagem exige, entretanto, que 0s
empreendedores rurais invistam em tecnologias
digitais e em uma presencga online estratégica,
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fatores que muitas vezes sdo limitados pela falta
de recursos e de conectividade em regides rurais.
A investigagdo das principais tendéncias e
inovagdes no campo do empreendedorismo digital
e do comércio eletronico revela um cenario em
constante evolugdo, impulsionado pelo avango
tecnologico e pela crescente digitalizagdo da
sociedade. A literatura académica e especializada
destaca que o comércio eletrbnico e o
empreendedorismo digital ganharam relevancia,
sobretudo durante a pandemia de COVID-19,
quando muitas empresas se viram forgadas a
migrar para o ambiente online para garantir sua
sobrevivéncia. Segundo Ferreira e Del Mouro
(2022) e Ribas et al. (2022), o aumento expressivo
das vendas online durante a crise global
demonstrou a importancia estratégica dessas
modalidades para a continuidade dos negdcios e
para a adaptacédo as mudangas no comportamento
do consumidor.

Uma das principais tendéncias identificadas na
revisdo da literatura é a adogdo de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial (IA), big
data e automacdo, que tém atuado na
transformagdo dos processos de venda e na
personalizagdo da experiéncia do consumidor.
Martins (2023) ressalta que a utilizagdo dessas
tecnologias no e-commerce permite que as
empresas analisem grandes volumes de dados e
ajustem suas estratégias de marketing e vendas
com base em padrdes de consumo e preferéncias
individuais, criando experiéncias mais
personalizadas e otimizadas. A automagado de
processos tem sido destacada por Oliveira (2023),
que menciona o impacto positivo dessa pratica na
eficiéncia operacional, especialmente em termos
de logistica e atendimento ao cliente.

As midias sociais também atuam no contexto do
empreendedorismo  digital e do comércio
eletronico. Estudos de Medeiros e Balduino (2019)
e Ribeiro (2021) apontam que o marketing digital
nas plataformas de redes sociais, como Instagram,
Facebook e TikTok, tem permitido que empresas
de diferentes tamanhos atinjam publicos-alvo com
uma precisdo nunca vista. As campanhas de
publicidade digital e o engajamento direto com os
consumidores por meio de redes sociais sao
ferramentas poderosas que possibilitam a
promogéao de produtos, servigos e a construcao de
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marcas com identidade prépria e auténtica, tem se
mostrado particularmente eficaz para pequenas e
médias empresas que, por meio de estratégias de
marketing digital eficazes, conseguem competir
com grandes corporagdes no ambiente online.

Uma outra inovagao relevante discutida na
literatura € o crescimento do comércio movel
(m-commerce), ou seja, a realizagdo de
transagbes comerciais por meio de dispositivos
moveis, como smartphones e tablets. Bezerra et
al. (2022) observam que o e-commerce representa
uma evolugao natural do e-commerce,
acompanhando o aumento do uso de dispositivos
moveis para 0 acesso a internet e a realizagéo de
compras online. Essa tendéncia tem sido
reforcada pela integracdo de métodos de
pagamento digitais, como carteiras virtuais e
solugdes de pagamento por aproximagdo, que
simplificam e agilizam o processo de compra,
conforme descrito por Rezende e Vitali (2018).

Além das tendéncias tecnoldgicas, os estudos
também abordam os desafios enfrentados pelos
empreendedores  digitais, que incluem a
competitividade acirrada, a seguranga de dados e
a conformidade regulatdéria. Gomes et al. (2021)
destacam a logistica como um dos principais
obstaculos, especialmente para empresas que
operam em mercados emergentes, onde a
infraestrutura de transporte e distribuicdo nem
sempre esta a altura das demandas do comércio
eletrénico. Ainda sobre desafios, Castro et al.
(2021) apontam que a pandemia de COVID-19
acelerou a necessidade de adaptacido rapida ao
ambiente digital, forcando muitos empreendedores
a buscar novas formas de manter suas operagoes
viaveis durante a crise.

Em relacdo ao empreendedorismo feminino no
e-commerce, Rodrigues (2021) e Cineglaglia
(2021) destacam as barreiras especificas que
mulheres enfrentam nesse contexto, como o
acesso limitado a recursos financeiros e as
responsabilidades domésticas, que muitas vezes
dificultam a dedicacgéo total ao desenvolvimento de
negocios digitais. Araujo e Fahd (2022) enfatizam
a resiliéncia dessas empreendedoras, que, ao
utilizarem  plataformas  digitais,  encontram
oportunidades de equilibrar suas atividades
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empresariais com  suas
pessoais.

responsabilidades

Dessa forma, a literatura especializada aponta que
o empreendedorismo digital e o comércio
eletrbnico estdo fortemente vinculados ao
desenvolvimento e a incorporagdo de novas
tecnologias. As inovagdes na automagéo, A, big
data e marketing digital, juntamente com o uso
crescente de dispositivos méveis para compras,
sdo tendéncias que continuardo a moldar o futuro
desses setores. O sucesso nesse ambiente
competitivo exige que os empreendedores estejam
preparados para enfrentar desafios logisticos,
regulatérios e relacionados a seguranga de dados,
além de adaptarem-se rapidamente as mudancgas
no comportamento do consumidor e as novas
demandas do mercado.

A analise dos desafios enfrentados pelos
empreendedores digitais e pelas empresas de
comércio eletrbnico revela um cenario complexo,
marcado por obstaculos que envolvem desde
questdes tecnoldgicas até barreiras logisticas e
regulatérias. A literatura destaca a necessidade de
adaptagdo continua a um ambiente de negdcios
em constante transformacdo, impulsionado pela
rapida evolugdo das tecnologias digitais e pelas
mudangas no comportamento dos consumidores.
O entendimento desses desafios € fundamental
para que empreendedores e empresas possam
desenvolver estratégias eficazes para supera-los e
alcancar o sucesso no ambiente online.

Um dos principais desafios apontados por Oliveira
(2023) e Rezende e Vitali (2018) refere-se a alta
competitividade no ambiente digital. O baixo custo
de entrada no mercado online facilita a criagao de
novas empresas, 0 que aumenta o numero de
competidores. Esse fator forca 0s
empreendedores a se diferenciarem através da
inovagdo e da oferta de experiéncias
personalizadas aos clientes. A diferenciagdo pode
ser alcangada por meio do uso eficaz de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
e andlise de big data, que permitem a
personalizagcao de produtos e servigcos de acordo
com o comportamento e as preferéncias dos
consumidores, conforme apontado por Martins
(2023). Assim, uma estratégia eficaz para superar
a competitividade é a inovagcdo constante e a
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criacdo de valor para o cliente, além do
investimento em solugbes tecnoldgicas que
otimizem o desempenho da empresa no mercado
digital.

Um desafio enfrentado pelos empreendedores
digitais envolve a seguranga de dados e a
prote¢do da privacidade do consumidor. O
aumento das transagdes online e a coleta massiva
de dados exigem que as empresas implementem
sistemas robustos de seguranca cibernética para
evitar ataques e garantir a confianga dos clientes.
Segundo Franco (2021), a protecdo de dados
tornou-se uma preocupagdo central para
empresas de e-commerce, especialmente apos a
implementagéo de regulamentos como a Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD) no Brasil e o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (GDPR)
na Europa. A adogdo de medidas de seguranga
cibernética eficazes, como a criptografia de dados
e a autenticagcdo multifatorial, além da
transparéncia em relagdo ao uso dos dados dos
consumidores, s&o estratégias essenciais para
superar esse desafio e construir uma relagao de
confianga com os clientes.

A logistica é outro ponto critico, particularmente
em mercados emergentes, onde a infraestrutura
de transporte e distribuicdo pode ndo acompanhar
o ritmo de crescimento do comércio eletrbnico. A
eficiéncia na entrega de produtos é uma das
principais preocupagdes dos consumidores, e
falhas nesse aspecto podem levar a perda de
clientes. Uma solugdo para esse desafio é a
formacao de parcerias estratégicas com empresas
de logistica e a utilizagdo de tecnologias como
rastreamento em tempo real e inteligéncia artificial
para otimizar a gestdo da cadeia de suprimentos.
A adogéo de modelos de logistica descentralizada,
como centros de distribuicdo regionais, pode
reduzir os prazos de entrega e melhorar a
experiéncia do consumidor (Gomes et al., 2021).

Os desafios regulatérios também representam
uma barreira para os empreendedores digitais,
especialmente aqueles que operam em mercados
internacionais. As empresas precisam lidar com
diferentes legislagbes tributarias, normas de
comércio e regulamentagbes de protegdo ao
consumidor em cada pais onde atuam.
Nascimento (2021) ressalta que a conformidade
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com as regulamentagdes locais e internacionais é
fundamental para evitar sancbes legais e
financeiras, uma estratégia eficaz é a contratagédo
de consultorias especializadas em compliance e a
automacao de processos administrativos, como o
célculo de impostos e a gestdo de documentos
fiscais, para garantir que a empresa esteja em
conformidade com todas as exigéncias legais.

Além dos desafios tecnolégicos, logisticos e
regulatérios, o comportamento do consumidor no
ambiente  digital também impde desafios
importantes. Os consumidores estdo cada vez
mais exigentes, buscando experiéncias de compra
personalizadas, interacdes rapidas e
convenientes, além de uma presenga ativa das
marcas nas redes sociais. Para atender a essas
expectativas, as empresas precisam investir em
estratégias de marketing digital eficientes, como o
uso de plataformas de redes sociais para interagir
com o0s consumidores, campanhas de marketing
de influéncia e o desenvolvimento de conteudo
relevante e engajador (Medeiros; Balduino 2019).

Diante desses desafios, a flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo sido essenciais para o
sucesso no empreendedorismo digital e no
comércio eletrOnico. As empresas que adotam
uma abordagem agil investem em tecnologias
inovadoras e desenvolvem parcerias estratégicas
tém maiores chances de superar os obstaculos e
se destacar no ambiente online. @)
desenvolvimento de uma estratégia digital
integrada, que combine seguranca de dados,
eficiéncia logistica, conformidade regulatéria e um
forte relacionamento com o consumidor, é o
caminho para que os empreendedores digitais
alcancem o sucesso e consolidem suas marcas no
mercado global.

O impacto das tecnologias digitais, das midias
sociais e do comercio movel no
empreendedorismo digital e no comeércio eletrénico
molda novas oportunidades e desafios para os
negécios. Esses trés elementos tém se
consolidado como pilares fundamentais para o
desenvolvimento e expansao do comércio online,
ao mesmo tempo em que impdem ameacas que
requerem adaptagcdo e inovagao constante por
parte dos empreendedores. A analise desses
fatores é para entender como os negécios podem
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explorar as oportunidades que surgem e, ao
mesmo tempo, mitigar os riscos envolvidos.

As tecnologias digitais, como a inteligéncia artificial
(IA), o big data e a automacgao de processos, tém
revolucionado o empreendedorismo digital e o
comeércio eletrénico, possibilitando uma gestao
mais eficiente e a personalizagdo da experiéncia
do consumidor. A utilizagdo de IA no e-commerce
tem permitido a criagdo de sistemas de
recomendacéo personalizados, capazes de sugerir
produtos com base nas preferéncias e no
comportamento de compra dos clientes. O big
data, possibilita que as empresas coletem e
analisem grandes volumes de dados, permitindo
uma melhor compreensdo do comportamento do
consumidor e a tomada de decisbes mais
informadas. Essas tecnologias oferecem
oportunidades de inovagao para empreendedores
que desejam se destacar em um mercado
competitivo, promovendo a eficiéncia operacional
e o aumento das vendas. Entretanto, o uso
inadequado dessas ferramentas pode gerar
ameacas, como a ma utilizagdo de dados e a
invasdo da privacidade do consumidor, que pode
resultar em sangbes legais e perda de confianga
do cliente (Martins, 2023).

As midias sociais atuam na promocado e
desenvolvimento de negdcios no ambiente digital.
Ribeiro (2021) e Medeiros e Balduino (2019)
observam que plataformas como Instagram,
Facebook e TikTok oferecem oportunidades sem
precedentes para que empreendedores e
empresas de comércio eletrbnico alcancem e
engajem grandes audiéncias de maneira eficaz. As
midias sociais permitem que as marcas interajam
diretamente com seus consumidores, promovam
seus produtos por meio de campanhas de
marketing digital e influenciadores, e criem uma
identidade de marca auténtica e proxima do
publico, cria oportunidades para empreendedores
com recursos limitados, permitindo que eles
compitam com grandes empresas por meio de
estratégias digitais bem elaboradas, a rapida
evolugdo dessas plataformas e as constantes
mudancgas em seus algoritmos podem representar
ameagas, uma vez que as empresas precisam se
adaptar rapidamente as novas regras e
comportamentos dos usuarios. A dependéncia
excessiva de uma unica plataforma também pode
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ser arriscada, uma vez que mudangas nas
politicas de uso ou quedas de desempenho
nessas redes podem prejudicar a visibilidade e a
performance das marcas.

O comércio movel (m-commerce) € outra area que
tem impactado fortemente o empreendedorismo
digital e o comércio eletrébnico. Bezerra et al.
(2022) destacam que o aumento no uso de
smartphones para compras online tem
transformado a maneira como os consumidores
interagem com as lojas virtuais. A praticidade e a
conveniéncia oferecidas pelos dispositivos moveis
tém ampliado as oportunidades de venda para os
empreendedores digitais, permitindo que as
transagbes sejam realizadas de qualquer lugar e a
qualquer momento. A integracdo de métodos de
pagamento moveis, como carteiras digitais e
solugdes de pagamento por aproximagao, também
simplificou o processo de compra, aumentando as
taxas de conversdo no e-commerce, 0 comércio
moével traz seus proprios desafios. As empresas
precisam garantir que suas plataformas sejam
otimizadas para dispositivos méveis, oferecendo
uma experiéncia de usuario fluida e intuitiva. A
seguranca dos dados torna-se uma preocupagao
ainda maior no contexto mével, devido ao risco
elevado de fraudes e ataques cibernéticos em
dispositivos moveis.Um impacto das tecnologias
digitais e das midias sociais é a transformacéao da
relagdo entre consumidores e marcas. As
expectativas dos consumidores no ambiente digital
evoluiram, e eles agora exigem uma experiéncia
de compra mais rapida, personalizada e interativa.
Franco (2021) observam que os empreendedores
digitais que conseguem alavancar essas
tecnologias para criar uma jornada do cliente sem
friccdes, desde a descoberta do produto até o
pos-venda, tendem a ter uma vantagem
competitiva no mercado. A criagdo de experiéncias
multicanal, que integrem o e-commerce com as
redes sociais e o e-commerce, também é vista
como uma oportunidade para aumentar a
fidelidade do cliente e o engajamento com a
marca. Essa demanda crescente por
personalizagdo e conveniéncia representa uma
ameaga para empresas que nao conseguem
acompanhar a evolugdo tecnolégica ou que
enfrentam dificuldades em integrar seus sistemas.

As oportunidades e ameacgas que surgem no
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contexto das tecnologias digitais, midias sociais e
comércio mével dependem, em grande parte, da
capacidade dos empreendedores de se adaptarem
rapidamente as inovagdes tecnolégicas e de
desenvolverem estratégias que aproveitem ao
maximo essas ferramentas. O sucesso no
empreendedorismo digital e no comércio eletrénico
requer um equilibrio entre a exploragdo das novas
oportunidades  oferecidas pelas tecnologias
emergentes e a mitigagdo dos riscos associados,
como a seguranga de dados e a dependéncia de
plataformas. Aqueles que conseguem integrar
essas tecnologias de forma estratégica,
alinhando-as as  necessidades de seus
consumidores e ao ambiente competitivo, tém uma
maior chance de alcangar o sucesso sustentavel
no mercado digital global.

Sobre o impacto transformador das tecnologias
emergentes no empreendedorismo digital e no
comeércio eletrénico, Ferreira e Del Mouro (2022) e
Martins (2023) enfatizam que a inteligéncia
artificial (IA) e o big data sao ferramentas
essenciais para personalizar a experiéncia do
consumidor e otimizar operagbes. Ambos os
estudos concordam que essas tecnologias
permitem uma analise mais precisa do
comportamento do consumidor, o que facilita a
criagdo de estratégias de marketing e vendas mais
eficazes. Oliveira (2023), acrescenta que, além de
aumentar a eficiéncia operacional, a automacgao
também reduz os custos, oferecendo uma
vantagem competitiva aos empreendedores que a
adotam. Bezerra et al. (2022) também corroboram
essa visdo, destacando a importancia da
integracdo tecnoldgica como fator de inovagao
continua no comércio eletrénico.

As midias sociais atuam na construcdo de marcas
e no engajamento com o publico, uma visdo
compartilhada por Ribeiro (2021) e Medeiros e
Balduino (2019). Ambas as analises concordam
que o marketing digital nas redes sociais é uma
estratégia poderosa para alcangar novos publicos
e fidelizar clientes, especialmente para pequenas
e médias empresas. Franco (2021) complementam
essa anadlise ao observar que, além do alcance, as
midias sociais permitem uma interagdo direta e
constante com os consumidores, o que fortalece o
relacionamento e a confianga. Bezerra et al.
(2022) alertam para a ameaca representada pelas
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mudangas constantes nos algoritmos das
plataformas, que podem prejudicar o alcance das
campanhas digitais. Esse desafio, conforme
Ribeiro (2021) e Medeiros e Balduino (2019), deve
ser mitigado com wuma adaptacdo agil e
diversificagdo de estratégias de marketing para
ndo depender exclusivamente de uma Unica
plataforma.

O comércio movel, ou m-commerce, surge como
uma evolugdo natural do e-commerce, conforme
discutido por Bezerra et al. (2022) e Rezende e
Vitali (2018), o crescimento do wuso de
smartphones para transagdes comerciais cria
oportunidades para os empreendedores, que
podem explorar a conveniéncia e a praticidade
oferecidas pelos dispositivos mdveis, também
mencionam os desafios de seguranga cibernética
associados ao e-commerce, uma preocupagao
igualmente discutida por Gomes et al. (2021).
Esses desafios envolvem a necessidade de
garantir a protecdo de dados e a privacidade do
usuario, uma demanda crescente que se torna
mais critica no ambiente médvel, onde fraudes e
ataques cibernéticos sao mais frequentes.

Os desafios enfrentados pelos empreendedores
digitais sdo amplamente abordados por diferentes
autores. Rezende e Vitali (2018) e Oliveira (2023)
concordam que a alta competitividade no mercado
digital € um dos maiores obstaculos. Ambos
sugerem que a diferenciagdo por meio da
inovagado e da personalizagdo de servigcos € uma
estratégia eficaz para lidar com esse desafio. A
seguranca de dados €& um problema crescente,
especialmente com o] aumento das
regulamentagbes, como a LGPD e o GDPR. A
solugdo passa pela adogdo de medidas robustas
de seguranga cibernética e pela transparéncia no
uso dos dados dos consumidores (Franco, 2021).

Os desafios logisticos também se destacam como
uma preocupagao central para 0s
empreendedores digitais, especialmente em
mercados emergentes, como observam Gomes et
al. (2021) e Nascimento (2021). Eles destacam
que a eficiéncia na entrega de produtos e a gestao
da cadeia de suprimentos sao essenciais para
garantir a satisfagdo do cliente no e-commerce. A
formagao de parcerias estratégicas com empresas
de logistica e o uso de tecnologias avangadas,
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como rastreamento em tempo real e inteligéncia
artificial, sdo estratégias sugeridas para superar
esses obstaculos. Castro et al. (2021) reforcam
essa visdo ao observar que, durante a pandemia
de COVID-19, a capacidade de adaptagao rapida
a mudangas na logistica foi determinante para o
sucesso de muitas empresas.

A conformidade regulatéria surge como outro
desafio, especialmente para empreendedores que
atuam em mercados internacionais. Nascimento
(2021) e Gomes et al. (2021) concordam que a
conformidade com regulamentacées locais e
internacionais € vital para evitar sangdes legais e
financeiras. Ambos sugerem que a automacgéao de
processos administrativos e a contratacdo de
consultorias especializadas em compliance sao
estratégias eficazes para lidar com essa questao,
garantindo que as empresas operem dentro das
normas legais em diferentes jurisdi¢des.

Discutem de maneira convergente os principais
temas relacionados ao empreendedorismo digital e
ao comeércio eletrénico, destacando as
oportunidades  oferecidas pelas tecnologias
emergentes, as midias sociais € o comércio movel,
ao mesmo tempo em que apontam desafios
importantes, como a seguranga de dados, a
logistica e a conformidade regulatéria. A
capacidade dos empreendedores de se adaptar e
inovar, utilizando essas ferramentas de forma
estratégica, € apontada por todos como um fator
determinante para o sucesso no ambiente digital.

Consideragoes Finais

O estudo reflete a importancia crescente do
empreendedorismo digital e do comércio eletrénico
no contexto econdmico contemporaneo,
destacando os principais fatores que moldam suas
dindmicas, desafios e oportunidades. Ao longo da
analise, ficou claro que a evolugao das tecnologias
digitais, 0 uso estratégico das midias sociais e a
adogao crescente do comércio movel estdo
transformando a maneira como os negocios sao
conduzidos, oferecendo novas possibilidades para
empreendedores e empresas e impondo desafios
que exigem adaptacao constante.

Os desafios enfrentados no empreendedorismo
digital e no e-commerce, como a concorréncia
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acirrada, as questdes de seguranca de dados,
logistica e conformidade regulatéria, sao
complexos e dindmicos. Compreender esses
desafios € essencial para desenvolver estratégias
eficazes de mitigacdo de riscos e para garantir a
sustentabilidade dos negdcios no longo prazo.

Portanto, a realizagdo deste estudo se justifica
pela sua contribuicdo para a produgdo de
conhecimento, o desenvolvimento de praticas
eficazes e a promogao do sucesso e da inovagao
no empreendedorismo digital e no comércio
eletrénico.

A investigagdo das tendéncias e inovagbes no
campo revelou que O  Ssucesso no
empreendedorismo digital depende fortemente da
capacidade de inovagdo e da integragdo de
tecnologias como inteligéncia artificial, big data e
automacgao. Essas ferramentas permitem que as
empresas oferegcam experiéncias mais
personalizadas aos consumidores, otimizem suas
operagbes e se diferenciam em um mercado
altamente competitivo. As midias sociais auxiliam
na criagdo de uma presenga digital forte,
facilitando a interagao direta com os consumidores
e a promogdo de produtos e servigos de forma
eficaz. A rapida evolugdo tecnolégica também
apresenta riscos, como a seguranga de dados e a
dependéncia de plataformas externas, que
precisam ser gerenciadas com atengao.

Os desafios enfrentados pelos empreendedores
digitais, como a competitividade acirrada, as
barreiras logisticas e as questdes regulatérias,
foram amplamente discutidos, e as estratégias
para supera-los apontam para a necessidade de
parcerias estratégicas, inovagao constante e o uso
de tecnologias emergentes. O estudo mostrou que
as empresas que conseguem enfrentar esses
obstaculos de forma proativa e adotar uma postura
agil tém maior potencial para prosperar no

Referéncias:

FACULDADES

Aromove

SETE LAGOAS

ambiente online. A logistica pode ser aprimorada
por meio de tecnologias de rastreamento em
tempo real e centros de distribuicdo
descentralizados, enquanto 0s desafios
regulatérios podem ser superados com o apoio de
consultorias especializadas em compliance.

Ao avaliar o impacto das tecnologias digitais,
midias sociais e comércio movel, o estudo
destacou que, embora essas ferramentas criem
oportunidades, também trazem  ameagas,
especialmente para empresas que nao
conseguem acompanhar a velocidade das
inovacdes. A personalizagdo da experiéncia do
usuario e a conveniéncia oferecida pelo
e-commerce sdo exemplos de como as empresas
podem capitalizar sobre as expectativas dos
consumidores, mas esses avangos exigem
infraestrutura  tecnolégica adequada e uma
estratégia digital bem definida.

Conclui-se que o empreendedorismo digital e o
comércio  eletrénico continuardo atuar na
economia global, impulsionados pelas mudancas
tecnolégicas e pelas novas demandas dos
consumidores. As empresas que estiverem
preparadas para se adaptar a essas
transformagdes e que desenvolverem estratégias
eficazes para explorar as oportunidades e mitigar
os riscos estardo bem posicionadas para
prosperar. Este estudo contribui para o
entendimento das dindmicas que moldam esse
campo e oferece dados tanto para a academia
quanto para os profissionais que atuam nesse
setor. Futuras pesquisas podem se concentrar em
areas especificas, como o impacto de novas
tecnologias emergentes ou a evolugdo das
regulamentagbes no comércio eletrénico, a fim de
aprofundar ainda mais o conhecimento sobre esse
campo em rapida evolugao.

ARAUJO, Alcione Lino; FAHD, Plinio Gongalves. Economia solidaria e os desafios do empreendedorismo

feminino rural: um estudo de caso na Associagao das Coldénias. P2P e inovagao, v. 9, n. 1, p. 29-49, 2022.

BELMONT, Filipe. Marketing digital e e-commerce. Editora Senac Sao Paulo, 2020.



NEP FACULDADES
* Aromove

SETE LAGOAS

BEZERRA, Paloma Rayane Silva; DE SOUZA, Sandra Maria Araujo; GONCALVES, Geuda A. Da Costa.
Estudo bibliométrico da producgéo cientifica internacional sobre empreendedorismo digital. Revista de
Gestao e Secretariado, v. 13, n. 2, p. 75-100, 2022.

CAMPOS, Shayane Engelmann; Plano de negdcios: abertura de um e-commerce de joias. 2022.

CASTRO, Beatriz Leite Gustmann; Pontelli, Greice Eccel; NUNES, Andrielli de Fatima Paz; KNEIPP,
Jordana Marques; COSTA, Vania Medianeira Flores. Empreendedorismo e coronavirus: impactos,

estratégias e oportunidades frente a crise global. Estudios Gerenciales, p. 49-60, 2021.

CINEGLAGLIA, Maria Natalina. Desafios do empreendedorismo feminino. LexCult: revista eletrénica de
direito e humanidades, v. 5, n. 3, p. 59-76, 2021.

FERNANDES, Wesley; GUIMARAES, Jairo. E-COMMERCE. Encontro Internacional de Gestao,
Desenvolvimento e Inovagao (EIGEDIN), v. 7, n. 1, 2024.

FERREIRA, André Gongalves; DEL MOURO, Neirisleia Francisconi. EMPREENDEDORISMO DIGITAL: A
UTILIZACAO DO E-COMMERCE COMO FERRAMENTA DE VENDAS DURANTE A CRISE. Revista Livre
de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. 4, p. 176-200, 2022.

FRANCO, Juliana. EMPREENDEDORISMO DIGITAL. Revista Projetos Extensionistas, v. 1, n. 2, p.
58-64, 2021.

GOMES, Rafael Martins; VILAR, Arthur Romeu; SANTANA, Camila Rayol Ribeiro; RODRIGUES, Guilherme;
MORAES, Queila Ribeiro. OS IMPACTOS DA PANDEMIA NO EMPREENDEDORISMO: A LOGISTICA
FRENTE AO ADVENTO DO E-COMMERCE. In: X JORNACITEC-Jornada Cientifica e Tecnologica. 2021.

GRANADO, Elisangela Pereira Soto. Empreendedorismo digital como estratégia de negocio para micro
e pequenas empresas de ferramentas. 2023.

GUSTMANN, Beatriz Leite; Nunes, GREICE Eccel Pontelli; PAZ, Andrieli de Fatima; COSTA, Jordana
Marques Kneipp; Vania Medianeira Flores. Empreendedorismo e coronavirus: impactos, estratégias e

oportunidades frente a crise global. Estudios Gerenciales, v. 37, n. 158, p. 49-60, 2021.

ISTO E DINHEIRO. Comércio eletrénico movimentou R$ 196,1 bi em 2023. Disponivel em:

<https://istoedinheiro.com.br/comercio-eletronico-movimentou-r-1961-bi-em-2023/>. Acesso em: 3 out. 2024.

JUNQUEIRA, Gustavo Diniz. Inovagdo e empreendedorismo para ajudar o produtor a vender
mais. AgroANALYSIS, v. 41, n. 1, p. 48-48, 2021.

LIMA, Ricardo Leite; DE SOUZA FIGUEIREDO, Giane Lourdes Alves. Novas estratégias do marketing 4.0

para as organizagdes. Facit Business and Technology Journal, v. 1, n. 21, 2020.



NEP FACULDADES
* Aromove

SETE LAGOAS

LOPES, Micael Alves; SILVEIRA, Orlando Ferreira Da; SCHWARTZ, Ricardo Domingues; SILVA, Jeferson

Larrondo Da; FRIEDRICH, Lucas Tiago. O MERCADO DE TRABALHO DO FUTURO: UMA DISCUSSAO
SOBRE PROFISSOES INOVADORAS, EMPREENDEDORISMO E TENDENCIAS. Revista da Mostra de

Iniciagao Cientifica e Extensao, v. 8, n. 1, 2022.

MARTINS, Inés Filipa dos Santos. Empreendedorismo digital e inovagao de produto: orientagao para a

experiéncia do consumidor. 2023. Tese de Doutorado.

MEDEIROS, Ariany Corréa; BALDUINO, Maria Aparecida Canale. O marketing 4.0 e a importancia da
comunicagdo com o novo consumidor nas redes sociais. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento, v. 9, n. 1, p. 160-75, 2019.

MELO, Max Yan Alves. Empreendedorismo digital: Evolugdo do e-commerce. 2021.

MOURA, Danilo Faria; PONCIANO, Emanuel Soares; COSTA, lzabella de Oliveira; JUNIOR, Juarez

Monteiro; COELHO, Lays Yanes da Silva; CELESTINO, Liliane Larissa. Empreendedorismo para negocios

digitais. Revista Master-Ensino, Pesquisa e Extensao, v. 6, n. 11, p. 17-24, 2021.

NASCIMENTO, Challyton Santos Moura do. E-Commerce: o estudo sobre o perfil do empreendedor

digital durante a pandemia. 2021. Tese de Doutorado.

OLIVEIRA, Paulo. Empoderamento Feminino e Empreendedorismo: Os Desafios Da Formagéao Profissional
Para Mulheres. Nexus-Revista de Extensao do IFAM, v. 9, n. 13, p. 70-78, 2023.

OLIVEIRA, Silvia Filomena Moreira. Estratégias e desafios do empreendedorismo digital no universo

do comércio eletrénico. 2023. Tese de Doutorado.

REZENDE, Jean Peterson; VITALI, Deise. Desafios e oportunidades no e-commerce para novos

empreendedores. Anais Seminario de Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 6, n. 6, 2018.

RIBAS, Larissa Senhorini; SILVA, Marcela Ribeiro da; SANTOS, Rodrigo Adriano dos; OLIVEIRA, Tainara da

Silva. Empreendedorismo digital: o crescimento do e-commerce durante a pandemia no Brasil. 2022.

RIBEIRO, Ana Claudia Almeida. Empreendedorismo e a comunicagado no digital. Revista Processando o
Saber, v. 13, p. 339-343, 2021.

RODRIGUES, Carolina Gianichn. Empreendedorismo feminino e os desafios no e-commerce: plano de

negdécios para uma pequena empresa. 2021.

SILVA, Thais Oliveira da. E-commerce: uma analise sobre a sua utilizagdo em redes sociais virtuais. 2020.



NIP FACULDADES

Ncieo nterdisciplinar do SETE LAGOAS

SOUZA, Beatris Frassi de; CARROSSONI, Leticia Pinheiro; DURANTE JUNIOR, Salvador; SANTOS, Sarah

Rodrigues Lino dos; SILVA, Yasmin Bastos. Plano de negocios para e-commerce: aplicagéo da teoria na
pratica. 2022.



