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Resumo

No ambiente competitivo e dinamico atual, as micro e pequenas empresas enfrentam desafios distintos em relagdo a gestéo financeira,
especialmente devido a seus recursos limitados, acesso restrito a crédito e insuficiéncia de conhecimento de gestdo. Nesse contexto, o
uso de indicadores financeiros se destaca como uma ferramenta essencial para a gestao estratégica, permitindo uma viséo clara da
saude financeira do negoécio e orientando decisdes que promovam competitividade e sustentabilidade.

O presente trabalho visa analisar a relevancia da gesté@o de indicadores financeiros para as micro e pequenas empresas, identificando
seu papel na tomada de decisGes estratégicas para um desempenho competitivo.

Este trabalho foi realizado através de uma pesquisa bibliografica em fontes do Google Académico e site Scielo, além de uma pesquisa
exploratoria com a utilizagdo de um questionario estruturado via Google Forms, com questdes relacionadas aos indicadores utilizados
por micro empresas, com o0 objetivo de identificar o impacto gerado por eles nas tomadas de decisdes estratégicas, onde foram gerados
graficos comparativos com as informagdes coletadas. Os dados revelaram um impacto positivo nas decisdes e no desempenho das
micro e pequenas empresas que a gestdo de indicadores financeiros exerce contribuindo para a sustentabilidade e competitividade.
Este estudo oferece insights praticos sobre a importancia dos indicadores financeiros, reforcando a necessidade de capacitacéo e uso
de ferramentas acessiveis para empresas de pequeno porte.
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Abstract

Introduction: In today's competitive and dynamic environment, micro and small businesses face different challenges in relation to financial
management, especially due to their limited resources, restricted access to credit and lack of management knowledge. In this context, the
use of financial indicators stands out as an essential tool for strategic management, allowing a clear view of the business's financial health
and guiding decisions that promote competitiveness and sustainability.

This work aims to analyze the relevance of managing financial indicators for micro and small companies, identifying their role in making
strategic decisions for competitive performance.

This work was carried out through bibliographical research on Google Scholar sources and the Scielo website, in addition to an exploratory
research using a structured questionnaire via Google Forms, with questions related to the indicators used by micro-enterprises, with the
aim of identifying the impact generated by the actions taken from strategic decisions, where comparative graphs were generated with the
information collected. The data will reveal a positive impact on decisions and non-compliance by micro and small companies that generate
financial indicators, contributing to sustainability and competitiveness.

This study offers practical insights into the importance of two financial indicators, reinforcing the need for training and use of necessary
tools for small businesses.
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Introducéo excepcionais. Assim, os indicadores financeiros se
configuram como ferramentas indispenséveis para
auxiliar na tomada de decisdes assertivas,
otimizacdo do desempenho e conquista de
objetivos estratégicos, uma vez que permitem aos
gestores uma visdo mais abrangente do
desempenho da sua empresa.

No meio empresarial, onde escolhas estratégicas
delineiam o destino das empresas e o éxito é
guantificado em termos numéricos, os indicadores
financeiros desempenham um papel crucial,
atuando como um guia essencial para orientar os
gestores em sua busca por resultados
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Segundo Gitman (2014), indicadores financeiros
sdo medidas quantitativas que fornecem
informacgdes sobre a saude financeira da empresa.
Eles permitem avaliar a performance da
organizagdo em diferentes areas, como
rentabilidade, solvéncia, liquidez e eficiéncia
operacional.

Diante desse contexto, surge a questdo: qual a
relevancia da gestdo de indicadores financeiros
para as micro e pequenas empresas?

z

Essa pergunta ndo € apenas pertinente, mas
também essencial para compreendermos a
dindmica atual do mundo dos negécios. Os
indicadores financeiros, longe de serem meros

nameros, desempenham um papel fundamental na
orientacdo das empresas rumo a um desempenho
excepcional. Eles ndo apenas fornecem uma visado
clara da saude financeira de uma organizacgéo,
como também servem como ferramentas
poderosas para avaliar o desempenho operacional,
identificar oportunidades e antecipar possiveis
desafios.

A gestdo eficaz de indicadores financeiros é
fundamental para as micro e pequenas empresas
por diversos motivos. Primeiramente, essas
empresas enfrentam desafios U(nicos, como
recursos financeiros limitados, acesso restrito a
crédito, concorréncia acirrada e a insuficiéncia de
conhecimento em gestdo, itens que ressaltam a
importancia de uma tomada de deciséo precisa e
embasada em dados concretos.

Além disso, as micro e pequenas empresas muitas
vezes operam em ambientes volateis e incertos,
onde a capacidade de prever e reagir a mudancas
€ crucial para o sucesso. Nesse contexto, 0s
indicadores financeiros fornecem uma viséo clara e
objetiva da saude financeira da empresa,
permitindo que o0s gestores identifiquem
tendéncias, antecipem desafios e identifiquem
oportunidades de crescimento.

Outro ponto relevante é a necessidade de as micro
e pequenas empresas demonstrarem sua
credibilidade e atratividade para investidores,
parceiros comerciais e instituicdes financeiras. Uma
gestdo eficiente de indicadores financeiros néao
apenas melhora a transparéncia e a prestacédo de
contas, mas também aumenta a confianga dos
stakeholders na capacidade da empresa de gerar
retorno sobre o investimento e cumprir com suas
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obrigagbes financeiras. Portanto, diante da
complexidade e das demandas do ambiente
empresarial atual, a gestdo de indicadores
financeiros se torna ndo apenas relevante, mas
essencial para 0 sucesso e a sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas. Investir em sistemas
e praticas que permitam uma analise abrangente e
precisa dos indicadores financeiros, a exemplo
deste artigo, pode fazer a diferenca entre o
crescimento sustentavel e o fracasso no mercado
competitivo.

Para o melhor desenvolvimento deste trabalho
foram estabelecidos objetivos especificos no intuito
de garantir a obtencdo do objetivo geral.

O objetivo geral foi analisar a relevancia da gestao
de indicadores financeiros para as micro e
pequenas empresas, compreendendo seu papel na
tomada de decisbes estratégicas para um
desempenho competitivo.

E os objetivos Especificos

e |dentificar os principais indicadores financeiros
relevantes para micro e pequenas empresas;

e Investigar as praticas de gestdo de indicadores
financeiros adotadas por micro e pequenas
empresas bem-sucedidas.;

e Avaliar o impacto da gestao eficaz de indicadores
financeiros no desempenho operacional e na
tomada de decisfes estratégicas dessas empresas.

A realizagdo desse trabalho contou com a
realizacdo de ampla pesquisa bibliografica em
fontes atuais em fontes do Google Académico e site
Scielo, e a utlizagdo de um questionario
estruturado via Google Forms, com questbes
relacionadas aos indicadores utilizados por micro
empresas, onde foram gerados graficos
comparativos com as informacgdées coletadas.

O presente estudo apresenta 0s conceitos
fundamentais da gestao através de indicadores e
demonstra a utilizacdo atual de um grupo de
empresas em relacdo ao uso da ferramenta.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho séo ferramentas
essenciais na gestdo organizacional, utilizadas
para medir, monitorar e avaliar a eficacia das
estratégias implementadas. Eles fornecem dados
objetivos que auxiliam na tomada de decisdes e na
melhoria continua dos processos.



NIiP

Nudlea Interdssciplinar de Pesquisa

Kaplan e Norton (1996) destacam que o0s
indicadores de desempenho devem estar alinhados
com a estratégia organizacional e refletir tanto os
resultados financeiros quanto os néo financeiros.

Eles introduziram o conceito de Balanced
Scorecard (BSC), que permite as empresas
monitorar quatro perspectivas principais: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento. Esse modelo ajuda as organizagfes a
traduzir sua visdo e estratégia em objetivos
operacionais concretos.

Neely, Gregory e Platts (2005) destacam a
importancia dos indicadores de desempenho como
elementos fundamentais para a gestao estratégica.
Eles argumentam que os indicadores devem ser
claramente definidos, relevantes para os objetivos
estratégicos da organizacdo e devem fornecer
informacdes precisas e tempestivas. Além disso, 0s
autores enfatizam que um sistema eficaz de
indicadores de desempenho deve ser dinamico,
capaz de evoluir com as mudancas nas prioridades
estratégicas da organizagéo.

Recentemente, Oliveira e Silva (2020) exploraram
a aplicacdo de indicadores de desempenho em
pequenas e médias empresas (PMEs). Eles
identificaram que, embora as PMEs
frequentemente enfrentam desafios na
implementacdo de sistemas de medicdo de
desempenho devido a recursos limitados, o uso
eficaz de indicadores pode melhorar
significativamente a eficiéncia operacional e a
competitividade.

Oliveira e Silva (2020) também sugerem que a
adaptacao de modelos como o Balanced Scorecard
as necessidades especificas das PMEs pode ser
uma estratégia viavel para a melhoria do
desempenho.

Os estudos de Kaplan e Norton (1996) e Neely,
Gregory e Platts (2005) fornecem uma base tedrica
sélida sobre a importancia dos indicadores de
desempenho e sua aplicagdo estratégica nas
organizag®es. Introduziram também um modelo
gue ainda hoje é amplamente utilizado, enquanto
Neely et al. destacam a necessidade de
adaptabilidade e relevancia dos indicadores.

A pesquisa mais recente de Oliveira e Silva (2020)
complementa essas abordagens ao focar em
PMEs, mostrando que a aplicacdo de indicadores,
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mesmo em contextos com recursos limitados, pode
trazer beneficios significativo.

Gestao Financeira

A gestdo financeira € uma éarea crucial para o
sucesso de qualquer organizacdo, abrangendo
atividades como planejamento, controle, e analise
financeira. Através da gestéo eficiente dos recursos
financeiros, as empresas podem garantir sua
sustentabilidade e competitividade no mercado.

Segundo Gitman e Zutter (2012), a gestédo
financeira envolve a tomada de decisbes sobre
investimentos, financiamentos e distribuicdo de
lucros. Esses autores destacam a importancia do
valor presente liquido (VPL) e da taxa interna de
retorno (TIR) como métodos essenciais para a
avaliagcdo de projetos de investimento, enfatizando
que as decisbes financeiras devem sempre buscar
maximizar o valor para os acionistas.

Ross, Westerfield e Jaffe (2013) apontam que a
estrutura de capital € um dos elementos
fundamentais da gestéo financeira. Eles discutem
como a combinacéo de divida em capital proprio
pode influenciar o custo de capital de uma empresa
e, consequentemente, seu valor de mercado. Além
disso, eles analisam os impactos das politicas de
dividendos e das decisGes de financiamento no
desempenho financeiro e na percepcdo dos
investidores.

Recentemente, Silva e Santos (2019) exploraram a
gestdo financeira em empresas brasileiras,
destacando a importancia de praticas como a
gestdo do capital de giro e a analise de rico
descobrindo que empresas que adotam uma
abordagem proativa na gestdo do capital de giro
tendem a apresentar melhor desempenho
financeiro e maior resiliéncia em periodos de
instabilidade econdmica. Também enfatizam a
necessidade de uma analise de risco rigorosa para
tomar decisGes financeiras mais informadas e
seguras.

As contribuicbes de Gitman e Zutter (2012) e Ross,
Westerfield e Jaffe (2013) fornecem uma base
tedrica solida sobre os principios fundamentais da
gestdo financeira, desde a avaliacdo de
investimentos até a estrutura de capital. Esses
autores destacam a importancia de maximizar o
valor para os acionistas e de tomar decisbes
financeiras que influenciam diretamente o custo de
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capital e o valor de mercado da empresa. A
pesquisa mais recente de Silva e Santos (2019)
complementa essa perspectiva ao focar em
praticas financeiras especificas no contexto
brasileiro, como a gestdo do capital de giro e a
andlise de risco, mostrando a aplicagdo pratica
desses conceitos em um cenario real.

Key Performance Indicators (KPIs)

Os Key Performance Indicators (KPIs) sdo métricas
essenciais utilizadas pelas organizagbes para
avaliar a eficacia de suas acdes e a consecucédo de
seus objetivos estratégicos. Eles fornecem uma
base quantitativa para a medicdo do desempenho,
permitindo uma gestdo mais eficiente e a tomada
de decisdes baseada em dados.

De acordo com Parmenter (2015), KPIs séo vitais
para alinhar as atividades organizacionais com a
estratégia empresarial. Ele destaca que um KPI
eficaz deve ser especifico, mensuravel, alcancavel,
relevante e temporal (SMART). Parmenter enfatiza
gque os KPIs ndo sdo apenas ferramentas de
medicdo, mas também instrumentos de
comunicacdo que ajudam a garantir que todos os
membros da organizacdo estejam focados nos
mesmos objetivos.

Eckerson (2010) define os KPIs como indicadores
que fornecem insights sobre a eficacia de uma
organizagdo em atingir seus objetivos estratégicos.
Ele destaca que os KPIs devem ser simples,
relevantes, mensuraveis e acionaveis para garantir
sua eficacia na tomada de decisdes. Além disso,
enfatiza a importancia de alinhar os KPIs com a
estratégia organizacional e de garantir sua
atualizacgdo e reviséo continuas.

Kaplan e Norton (1996), ao introduzirem o Balanced
Scorecard, ampliaram o conceito de KPIs,
sugerindo que os indicadores de desempenho
devem ser equilibrados entre diferentes
perspectivas: financeira, clientes, processos
internos e aprendizado e crescimento. Eles

argumentam que um sistema de KPIs bem
projetado deve fornecer uma visdo abrangente do
desempenho organizacional, permitindo uma
gestéo equilibrada e sustentavel.

Desempenho Organizacional

7

O desempenho organizacional € uma medida
crucial que reflete a eficacia e a eficiéncia com que
uma organizacao atinge seus objetivos. A avaliacdo
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de desempenho é fundamental para identificar
areas de melhoria e implementar estratégias que
promovam a competitividade e a sustentabilidade
da organizacgéao.

De acordo com Richard et al. (2009), o
desempenho organizacional pode ser medido por
meio de diferentes dimensdes, incluindo o
desempenho financeiro, o desempenho de
mercado e o desempenho operacional. Eles
enfatizam que uma avaliacdo abrangente deve
considerar multiplas métricas para fornecer uma
visao holistica da saude e eficacia da organizacao.

Recentemente, Silva e Almeida (2018) exploraram
a avaliacdo de desempenho em pequenas e
médias empresas (PMEs) no Brasil. Eles
descobriram que a adocao de praticas de avaliagao
de desempenho bem estruturadas pode melhorar
significativamente a eficiéncia e a competitividade
dessas empresas. Silva e Almeida (2018) também
destacam a importancia de adaptar os sistemas de
avaliacdo as especificidades das PMEs, garantindo
gue as meétricas utilizadas sejam relevantes e
acionaveis.

Os estudos de Richard et al. (2009) e Kaplan e
Norton (1992) fornecem uma base tedrica solida
sobre a importancia e a complexidade da avaliacédo
de desempenho organizacional. Richard et al.
enfatizam a necessidade de uma abordagem
multidimensional, enquanto Kaplan e Norton
apresentam um modelo que integra diferentes
perspectivas para uma avaliacdo mais abrangente.
A pesquisa mais recente de Silva e Almeida (2018)

complementa essas abordagens ao focar nas
PMEs, mostrando que sistemas de avaliacdo de
desempenho bem adaptados podem trazer
beneficios significativos, mesmo em contextos
empresariais menores e com recursos limitados.

Andlise de Dados

Os resultados da pesquisa aplicada a 10 empresas
foram analisadas com o auxilio de gréficos e
tabelas comparativas, facilitando a interpretacéo
das praticas de gestéo financeira e do impacto dos
indicadores nas decisfes empresariais.

Resultados e Discusséao
Perfil das Empresas

O grafico 1 demonstra o setor de atuagdo da
empresa, onde observa-se que 60% das empresas
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atuam no setor de servigos, enquanto 0 comeércio e
a industria representam, cada um, 20% da amostra.
Esse perfil reforca a predominancia do setor de
servicos entre as micro e pequenas empresas,
segmento que frequentemente busca flexibilidade e
menores custos operacionais.

1. Qual o setor de atuacao da sua empresa?
10 respostas

® Comércio
@ Servicos
Indilstria

(Gréfico 1- Perfil das empresas respondentes)

No grafico 2, analisando o numero de
colaboradores, nota que 70% delas possuem entre
1 e 9 funcionarios, indicando assim que sdao,
microempresas. Essa composi¢do reforca o foco
em empresas de pequeno porte, cuja gestdo de
indicadores pode ser limitada devido ao tamanho
da operacéo.

2. Quantos funciondrios sua empresa posui?
10 respostas

®01-08

®10-48
50-99

@ 100 oumals

(Gréafico 2 — Quantidade de funcionarios)

E ao analisar o tempo de atuagcdo das empresas
participantes no mercado de trabalho, no grafico 3 apura
que cerca de 55,6% estdo no mercado a mais de dez
anos, e que os outros 33,3% estéo entre cinco e dez anos
e que as empresas com menos tempo de mercado
podem ter menos experiéncia e praticas consolidadas de
gestéo financeira.

3. Qual o tempo de operacéo da empresa?
9respostas

@ Menos de 1ano

@ 1-5anos
5-10anos

@ Mais de 10 ahos

Y

(Gréfico 3- Tempo de atuagdo no mercado)

Uso de Indicadores Financeiros
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A pesquisa indica que muitas empresas ja utilizam
indicadores financeiros como ferramenta de
monitoramento, mas algumas ainda demonstraram
uma adoc¢éo parcial. A diversidade de respostas,
como 'utiliza para apuracdo de resultado’' e 'utiliza
com tomada de decis@o e planejamento do més,’
mostra que o nivel de maturidade na utilizagéo
desses indicadores varia entre as empresas.

Principais Motivos para Ndo Utilizar Indicadores

De acordo com o gréfico 5, os principais motivos
para a ndo utilizacéo de indicadores financeiros por
parte das empresas participantes se da pela:

+ Falta de Conhecimento Técnico (40%) e Custo e
Complexidade (30%), motivos que evidenciam que
muitos  gestores  enfrentam  barreiras de
capacitacdo e acesso a ferramentas, sugerindo
uma necessidade de treinamento em gestao
financeira e solugdes tecnoldgicas acessiveis para
micro e pequenas empresas.

* Foco em Operagdes de Curto Prazo (30%), dado
gue indica que muitas empresas priorizam
operacdes imediatas e podem néo perceber o valor
de uma andlise financeira continua e estratégica.

5. Quals os principais motivos pelos quais algumas empresas podem ndo utilizar indicadores
financeiros?

10respostas

@ Falia de conhecimento téenico
® Custo e complexidade
Foco em operagdes de eurlo prazo
@ Subestimagio da importancia
@ Dependéncia de outras méfricas

(Gréfico 5 — Motivos para ndo utilizar indicadores financeiros)

Indicadores Financeiros Utilizados

No que diz respeito aos principais indicadores
utilizados, o Gréafico 6 revela que 100% das
empresas monitoram o faturamento, seguido por
indicadores como inadimpléncia (80%) e custos
(60%).

Isso evidencia o foco nas métricas que impactam
diretamente o fluxo de caixa e a saude financeira
do negdcio, facilitando o planejamento financeiro e
a gestdo de recursos.
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6. Quais 0s sequintes indicadores a sua empresa utiliza regularmente? (Marque todos que se
aplicam)
10 respostas

Liguidez 1 {109}

Margem de Lucro 6 (60%)
Rentabilidade [ROA, ROE} 2 (20%)
Ponto de Equilibrio 4 (40%)
Lucratividade:
Faturamanto 10 {100%)
Custos 8 (80%)

Inadimpléncia 6 (60%)

(Gréfico 6 - Principais Indicadores Utilizados)
Frequéncia de Analise dos Indicadores

A frequéncia de analise dos indicadores financeiros
€ um aspecto essencial para manter o controle
sobre as finangas. O Grafico 7 indica que 80% das
empresas realizam essa andlise mensalmente.
Essa periodicidade reflete um equilibrio adequado
entre monitoramento continuo e recursos limitados,
caracteristica comum em micro e pequenas
empresas.

7. Com gue frequéncia sua empresa analisa os seus indicadores financeiros?
10 respostas

@ Disriaments

@ Semanaimente
Mensaimente

@ Bimestralmente.

@ Trimestraimente

V ® Anualmentz

@ Nac ha uma frequéncia regular

(Gréfico 7 - Frequéncia de Analise dos Indicadores)
Responsabilidade pela Gestédo dos Indicadores

Em 40% das empresas o proprietario ou
administrador € o responsavel pela gestdo dos
indicadores financeiros, enquanto em 30% dos
casos o departamento financeiro assume essa
fungdo, como representa o grafico 8. Esses dados
reforcam a necessidade de um acompanhamento
proximo, particularmente em empresas menores,
onde o gestor principal geralmente esta envolvido
em multiplas fungdes.

8. Quem é o responsével pela gestdo dos indicadores financeiros na sua empresa?
10 respostas

@ ProprictériolAdministraor
@ Contador
Consullor exlerno
@ Departaments financeira intemo
@ Nao ha resposavel definido

L
4

(Gréafico 8 - Responsaveis pela Gestédo dos Indicadores)
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Ferramentas Utilizadas

Cerca de 40% das empresas entrevistadas ainda
dependem de planilhas para monitorar 0s seus
indicadores financeiros, enquanto 50% ja utilizam
algum tipo de software de gestdo, e as outras 10%
ndo faz o uso de nenhuma ferramenta. Isso
demonstra que, embora o uso de tecnologia esteja
presente, a dependéncia de planilhas pode ser uma
limitacdo em termos de automacéo e precisao.

9. Quais ferramentas ou softwares sua empresa tiliza para acompanhar os indicadores financeiros?
10 respostas

@ Planilnas Excel

@ Seftware de gestao financeira (ERP)
BPO financsi

@ Nao ulilza ferramentas

(Gréfico 9 — Ferramentas utilizadas)

Percepcdo sobre o Impacto dos Indicadores
Financeiros

A maioria dos respondentes considera o0s
indicadores financeiros como muito importantes
(50%) ou impactantes (30%) para a gestdo do
negacio. Isso reflete uma percepgédo positiva sobre
o valor dos indicadores para identificar problemas e
oportunidades, o que demonstra uma compreensao
do papel estratégico dessas métricas.

10. Qual a pereepgdo que vocé tem sobre o impacto dos indicadores financeiros na identificagdo de
problemas e oportunidades na organizagao?

10respostas

(Graéfico 10 - Impacto Percebido dos Indicadores)

@ Muita importarte
@ impactante

Pouco impactante
@ Semimpacia

Principais Desafios na Gestéo de Indicadores

O Gréfico 11 ilustra os principais desafios
enfrentados pelas empresas na gestdo dos
indicadores financeiros. A falta de conhecimento
técnico e a caréncia de ferramentas adequadas
foram destacadas como as principais barreiras.
Isso demonstra uma oportunidade para
capacitacdo e maior acesso a recursos que
simplifiguem o uso de indicadores financeiros,
facilitando a tomada de deciséo.
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11. Quais os principals desafios que a sua empresa enfrenta na gestdo de indicadores financeiros?

(Marque todos que se aplicam)
10 respostas

Falta de conhecimento técnico) 5 (50%)

Falta de tempo para andlise| 5 (50%)

Falia de ferramentas adequadas

Falta de dados precisos oul

atualizadas| 3130%)

Falta de apoio ou interesse das

" 6 {60%)
gestores|

(Gréfico 11 - Principais Desafios na Gestdo de Indicadores)

Contribuic&o dos Indicadores paraa Tomadade
Deciséo

Por fim, o Grafico 12 indica que o uso dos
indicadores ajudou as empresas a identificar e
reduzir custos operacionais (10%), melhorar a
alocacéo de recursos financeiros (50%) e otimizar
o planejamento estratégico e financeiro (20%). Isso
demonstra que os indicadores financeiros, quando
bem aplicados, contribuem diretamente para uma
gestdo mais eficiente e estratégica.

12. Como a gestdo e a andlise de indicadores financeiros, contribuiu para decisdes mais assertivas

em sua empresa’?
10 respostas

@ Ajudou a identificar e reduzi cuslos
operacionals

@ Melhorou a alocacae de recursos
financeiras
Ctimizou o planejamento estratégico &
financeiia

@ Diresionou investimentos para dreas
com maior potencial de retorno

@ Aumentou a previsibilidade e controle
de fluxo de caixa

(Gréafico 12 — Contribuigéo dos indicadores financeiros)
Considerac¢des Finais:

Baseado no presente estudo observa se a
importancia das informac6es obtidas para uma
micro e pequena empresa em seu processo de
gestdo, haja visto que a maioria dos empresarios
valorizam a aplicacdo e a andlise dos indicadores
financeiros para a obtencdo de uma viséo clara e
sistémica da saude financeira e da
sustentabilidade da mesma em um mercado cada
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