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Resumo: Este estudo tem como objetivo investigar os desafios e dilemas impostos pela crescente
incidéncia de violéncia em Ponta Grossa - PR, com enfoque especifico na sua interface com a salde
publica. Mais particularmente, a violéncia contra a mulher, conceituada como qualquer ato que
comprometa sua integridade fisica, psicolégica, sexual ou moral, possui implicagBes gravissimas,
afetando néo apenas a saude fisica, mas também a salde mental das vitimas, perpetuando um ciclo
de sofrimento e vulnerabilidade. Neste contexto, a questédo central que norteia este estudo é: de que
maneira a formacdao, as praticas e as abordagens dos profissionais de saude influenciam a eficacia na
identificacdo, atendimento e suporte as mulheres vitimas de violéncia? Para responder a essa
indagacdo, foram propostas duas hipoteses complementares: a primeira sugere que profissionais de
saude desempenham um papel essencial no acolhimento, oferecendo um atendimento humanizado
que melhora significativamente a qualidade de salde das mulheres; ja a segunda aponta para um
crescente despreparo desses profissionais em relagdo ao acolhimento adequado, evidenciando a
necessidade de capacitagdo continua. Dada a importancia crucial do atendimento eficaz, é fundamental
que os profissionais de salde sejam capacitados e sigam diretrizes estabelecidas, além da
necessidade premente de servicos de referéncia preparados para um atendimento de qualidade, que
contemplem as especificidades das vitimas de violéncia. Este estudo visa avaliar a assisténcia prestada
a essas pacientes, contribuindo para a discussao sobre a formacao e 0s recursos necessarios para um
atendimento adequado, com o objetivo Ultimo de mitigar os impactos devastadores da violéncia na
saude das mulheres, promovendo, assim, uma sociedade mais justa e igualitaria.
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Abstract: This study aims to investigate the challenges and dilemmas posed by the growing incidence
of violence in Ponta Grossa - PR, with a specific focus on its interface with public health. More
particularly, violence against women, defined as any act that compromises their physical, psychological,
sexual, or moral integrity, has severe implications, affecting not only physical health but also the mental
well-being of victims, perpetuating a cycle of suffering and vulnerability. In this context, the central
question guiding this study is: How do healthcare professionals' training, practices, and approaches
influence the effectiveness of identifying, treating, and supporting women victims of violence? To answer
this question, two complementary hypotheses are proposed: the first suggests that healthcare
professionals play a crucial role in providing a humanized approach that significantly improves the health
quality of women; the second points to a growing unpreparedness among these professionals in
providing adequate support, highlighting the need for continuous training. Given the critical importance
of effective care, healthcare professionals must receive adequate training and follow established
guidelines, in addition to the urgent need for reference services prepared to provide quality care that
addresses the specific needs of violence victims. This study aims to evaluate the assistance provided
to these patients, contributing to the discussion on the training and resources required for adequate
care, with the ultimate goal of mitigating the devastating impacts of violence on women's health, and
promoting a more just and equitable society.
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1 Introducéo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve como tema a analise
das condutas adotadas pelos profissionais da area da saude na abordagem de
mulheres vitimas de violéncia, com énfase no impacto da formacéo, das praticas e
das abordagens desses profissionais na identificagdo, no atendimento e no suporte a
essas vitimas. A pesquisa visou investigar de que maneira o preparo e a conduta
desses profissionais influenciam a eficacia do atendimento as mulheres que sofreram
violéncia, buscando compreender se a pratica profissional contribui para a melhoria
da qualidade de vida das vitimas ou se, ao contrario, ela reflete uma falta de preparo
e de sensibilidade, o que prejudica o acolhimento adequado.

A problematica investigada parte de duas hipéteses principais: (i) a ideia de que
os profissionais de saude, ao prestarem acolhimento as mulheres vitimas de violéncia,
desempenham um papel crucial, ndo apenas em termos do diagndstico e tratamento
clinico, mas também no oferecimento de um atendimento humanizado, que contribui
diretamente para a recuperacéo fisica e emocional das vitimas; e (ii) a hipétese de
gue, por outro lado, hd uma falha crescente na capacitacdo e no preparo desses
profissionais para lidar com tais situagfes, 0 que pode comprometer seriamente a
eficacia do atendimento, tornando-o, muitas vezes, insensivel, desrespeitoso e
ineficaz.

A escolha deste tema se justifica pela sua grande relevancia no contexto atual,
especialmente diante do crescente numero de casos de violéncia de género, que tém
se tornado mais visiveis e alarmantes nas ultimas décadas. Como podemos encontrar
no Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2023) "O aumento dos casos de violéncia
de género nas ultimas décadas tem se tornado mais visivel e alarmante, refletindo
uma realidade de crescente vulnerabilidade das mulheres diante de multiplas formas
de agressao, seja fisica, psicoldgica ou sexual." Esse fendbmeno reflete uma realidade
preocupante ndo apenas no Brasil, mas em muitas partes do mundo. Em Ponta
Grossa, no estado do Parana, por exemplo, a violéncia contra mulheres tem
aumentado de forma consideravel, tornando-se uma questédo cada vez mais presente
no cotidiano da populacdo (Rangel; Bourguignon, 2018). No entanto, apesar desse
aumento, observa-se uma caréncia significativa de preparacdo adequada entre os
profissionais da saude, que muitas vezes nao sabem como abordar ou tratar as
vitimas de violéncia doméstica e sexual. Esse vazio na formacgdao técnica e humanitaria
exige um estudo mais aprofundado sobre as praticas e protocolos adotados no
atendimento, especialmente considerando as especificidades de diferentes grupos de
mulheres, como as mulheres cis, transexuais e travestis.

E fundamental compreender que a violéncia de género ndo se restringe a
agressao fisica contra a mulher, mas reverbera em mdultiplas dimensdes de sua vida,
afetando seu estado psicologico, emocional, social e econdmico. Nesse sentido, um
atendimento eficaz deve ir além do diagndstico clinico, adotando uma abordagem
holistica, sensivel as necessidades de cada paciente. O cuidado médico e psicologico
deve ser integrado, respeitoso e centrado na dignidade da vitima, levando em conta
as diversas formas de violéncia que ela pode ter sofrido, seja fisica, psicologica,
sexual, patrimonial, entre outras (Ribeiro, 2021). De acordo com o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direito Humanos de 2019 “A violéncia contra a mulher nao
se limita a agresséo fisica, mas abrange também violéncia psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral, que tém consequéncias tdo devastadoras quanto a violéncia
fisica." Entre 2012 e 2022, os dados indicam que as mulheres representam a maioria
das vitimas de violéncia, sendo 60,1% dos casos analisados. Elas constituem 52,0%
das vitimas de violéncia fisica, 64,7% das vitimas de violéncia psicologica e 86,7%



das vitimas de violéncia sexual, conforme os dados apresentados pelo Atlas da
Violéncia, 2024 (IPEA, 2024).

O atendimento ndo pode ser apenas técnico, mas deve se preocupar com 0
acolhimento emocional e psicolégico, garantindo que a vitima se sinta respeitada e
amparada em suas individualidades. A escuta ativa e o respeito sao imprescindiveis
para a criacdo de um ambiente seguro e confiavel.

Nesse contexto, a educacado continuada dos profissionais de saude se configura
como uma ferramenta indispensavel para melhorar a qualidade do atendimento as
vitimas de violéncia (Lepesteur, 2024). O preparo continuo € necessario para que 0s
profissionais possam identificar corretamente as vitimas de violéncia, compreender
suas necessidades e fornecer um tratamento que nao apenas minimize as
consequéncias fisicas da agressdo, mas também apoie a recuperacdo emocional e
psicolégica da mulher. Este processo educacional deve abranger ndo apenas
guestdes técnicas, mas também a construcdo de uma postura ética e sensivel, que
rejeite estigmas e preconceitos, como o0 machismo, o racismo e a transfobia, que
podem agravar o sofrimento da vitima e dificultar seu processo de recuperacao.

A relevancia deste estudo esta diretamente vinculada & necessidade de os
profissionais de salde estarem preparados para atuar de maneira sensivel, empatica
e técnica diante de situacdes de violéncia. O conhecimento sobre as melhores formas
de acolher essas mulheres, sem reproduzir estigmas ou atitudes preconceituosas, €
fundamental para garantir um atendimento que ndo agrave o sofrimento das vitimas,
mas que, pelo contrario, contribua para o processo de recuperacado e reintegracao
dessas mulheres na sociedade. A atuagdo competente de uma equipe bem treinada
pode ter um impacto significativo na saude fisica e mental da paciente, favorecendo
uma recuperacao mais rapida e eficaz.

Além disso, é fundamental considerar o papel das politicas publicas de saude no
enfrentamento da violéncia de género. A efetividade dessas politicas depende, em
grande medida, da constante avaliacdo e aprimoramento dos servicos oferecidos
(Medeiros, 2018). A atuagdo coordenada entre diferentes instituicbes como 0s
servicos de saulde, seguranca, justica e assisténcia social € imprescindivel para
garantir uma abordagem integral e eficaz as vitimas. Nesse sentido, a capacitacao
continua dos profissionais da saude se apresenta como uma medida essencial para
assegurar que eles possam lidar com as vitimas de forma adequada e sem
preconceitos, contribuindo para a criacdo de um ambiente seguro e acolhedor.

Ao analisar a abordagem dos profissionais da saude em casos de violéncia de
género, este trabalho busca também identificar as lacunas existentes no preparo dos
mesmos, com o intuito de sugerir melhorias nas praticas de atendimento. A pesquisa
pretende ressaltar a importancia de uma capacitacao continua, pautada pela ética e
pelo respeito a diversidade de género, para garantir um acolhimento humanizado,
respeitoso e livre de preconceitos. Além disso, a proposta € destacar as
especificidades das mulheres transexuais e travestis, que, em muitos casos,
enfrentam barreiras ainda mais complexas, como o preconceito institucional e a falta
de protocolos claros sobre como atendé-las adequadamente.

Em relacdo a esse ponto, cabe mencionar a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006), que representa um marco no enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, estabelecendo medidas protetivas de urgéncia e criando
mecanismos para a prevencao e combate a violéncia de género. Embora a lei tenha
sido um avancgo consideravel para a protecédo das mulheres, ainda ha desafios no que
tange a sua aplicacdo em casos envolvendo mulheres transexuais e travestis. A
jurisprudéncia tem avancado, mas ha& uma necessidade crescente de que o0s



profissionais da salde, assim como 0s agentes de seguranca e justica, estejam
capacitados para reconhecer as particularidades dessas mulheres e garantir que seus
direitos sejam igualmente protegidos, independentemente de sua identidade de
género.

O principal objetivo deste trabalho foi analisar o preparo dos profissionais de
saude no acolhimento das mulheres vitimas de violéncia, abordando aspectos como
a capacitacao recebida pelos profissionais, a abordagem de pacientes transexuais e
travestis, e os protocolos estabelecidos para o atendimento das vitimas de violéncia
de género. A investigacdo buscou também verificar se existe, de fato, preconceito por
parte dos profissionais da saude, o que pode prejudicar ainda mais o atendimento das
mulheres em situacéo de vulnerabilidade.

Portanto, este trabalho visou nédo s6 analisar as praticas dos profissionais de
saude, mas também sugerir melhorias no atendimento a mulheres cis, transexuais e
travestis, com o objetivo de promover um atendimento mais inclusivo, eficaz e livre de
preconceitos. A pesquisa busca, assim, contribuir para o fortalecimento de politicas
publicas mais justas e inclusivas, que garantam um atendimento integral e adequado
a todas as mulheres, promovendo a saude fisica e emocional das vitimas de violéncia
de género.

2 Material e Métodos

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratoria,
com uma abordagem predominantemente qualitativa. Tal metodologia € amplamente
empregada quando se busca investigar, descrever e compreender fenomenos de
forma preliminar e abrangente, permitindo uma exploracdo detalhada de topicos
complexos e multifacetados, sem a necessidade de uma estrutura rigida e
predeterminada. A pesquisa qualitativa, ao contrario das abordagens quantitativas,
prioriza a coleta e analise de dados que ndo podem ser expressos ou mensurados
unicamente por numeros, concentrando-se, assim, em aspectos subjetivos,
emocionais e contextuais do fendmeno investigado. Essa abordagem possibilita uma
interpretacdo mais profunda e rica das experiéncias, percepcfes e dinamicas
envolvidas, permitindo compreender as complexidades dos comportamentos e das
interacdes humanas. No caso deste estudo, a pesquisa qualitativa facilita a exploracéo
das nuances da conduta dos profissionais de saude no atendimento as vitimas de
violéncia de género, considerando a singularidade de cada situacdo e as
particularidades do contexto em que essas praticas ocorrem. Assim, a metodologia
gualitativa se revela como a mais adequada para proporcionar uma visao holistica e
detalhada sobre o tema, possibilitando um entendimento mais profundo dos fatores
subjetivos que influenciam as abordagens adotadas no atendimento a essas vitimas.

Foram convidados a participar deste estudo um total de 30 profissionais da area
da saude, todos atuantes em servigos localizados no municipio de Ponta Grossa, no
estado do Parana, e que, em algum momento, poderiam estar envolvidos diretamente
no atendimento a mulheres vitimas de violéncia de género. A sele¢cdo dos
participantes ndo se restringiu apenas aos profissionais de saude que, de maneira
direta, realizam o acolhimento das vitimas, mas também incluiu todos aqueles que, de
alguma forma, poderiam vir a ter contato com essas situacdes, seja durante o
atendimento médico, psicolégico ou em outros contextos do sistema de saude. Dessa
forma, a amostra abrangeu uma gama diversificada de profissionais, incluindo
meédicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e outros trabalhadores da



saude, que, em algum momento, poderiam se deparar com casos de violéncia de
género no exercicio de suas fungdes. Esta abordagem mais abrangente foi escolhida
com o intuito de captar uma visdo holistica sobre a dindmica do atendimento,
considerando ndo apenas os profissionais diretamente envolvidos no acolhimento,
mas também aqueles que fazem parte da rede de apoio e podem desempenhar papéis
complementares no atendimento e acompanhamento das vitimas. Com isso, buscou-
se obter uma compreensdo mais ampla e detalhada sobre os diferentes tipos de
interacOes e abordagens que essas vitimas podem experimentar ao longo de seu
percurso no sistema de saude.

A pesquisa incluiu profissionais da saude que atuam em instituicoes
responsaveis pelo acolhimento, tratamento e acompanhamento de mulheres em
situacao de violéncia de género, abarcando aqueles envolvidos em servicos médicos,
psicoldgicos, assistenciais e de apoio social. Foram excluidos da amostra
profissionais sem formacdo especifica na area da saude, a fim de garantir a
homogeneidade e qualidade dos dados, assegurando que os resultados refletissem a
realidade de trabalhadores capacitados para lidar com as demandas complexas do
atendimento a vitimas de violéncia. A excluséo visou evitar distor¢cdes, uma vez que
profissionais sem qualificacéo especifica poderiam néo estar plenamente inseridos no
contexto de atendimento especializado.

A pesquisa empirica foi realizada em Ponta Grossa, Parana, e teve como
objetivo analisar a conduta dos profissionais de satde no acolhimento e atendimento
as vitimas de violéncia de género. Por meio de um questionario estruturado com 15
guestdes, investigou aspectos como sensibilizacdo, preparo técnico, adequacao de
protocolos e atitudes frente as especificidades das mulheres vitimas de violéncia
doméstica e sexual. O estudo abordou também a realidade das mulheres transexuais
e travestis, que enfrentam desafios adicionais devido a transfobia e falta de
capacitacdo dos profissionais. A pesquisa foi conduzida em conformidade com as
normas éticas estabelecidas pela Resolucdo n® 466/2012, obtendo aprovacdo do
Comité de Etica do Cescage e do Comité de Etica da Plataforma Brasil. O estudo teve
inicio em outubro de 2024 e se estendeu até novembro do mesmo ano. Além de
avaliar o atendimento a mulheres cisgénero, a pesquisa investigou como 0s
profissionais de saulde lidam com as vitimas trans e travestis, considerando as
implicacdes juridicas da Lei Maria da Penha, que agora reconhece essas mulheres
como vitimas de violéncia de género, conforme jurisprudéncia recente do Superior
Tribunal de Justica (STJ). Além de destacar a importancia da formacgéo continua dos
profissionais de saude, com énfase na inclusdo das especificidades de género e nas
necessidades de mulheres trans e travestis. Propde ainda melhorias nos protocolos
de atendimento, visando garantir um acolhimento sensivel, igualitario e respeitoso a
todas as vitimas de violéncia, conforme os avancos legais e sociais.

Os dados coletados para esta pesquisa foram analisados de maneira rigorosa e
objetiva, utilizando-se de um formulario digital desenvolvido especificamente para tal
fim. Este procedimento garantiu a padronizacao e a precisao das informacdes obtidas,
permitindo uma analise consistente e confiavel dos resultados. Além disso, foi
verificado que os dados seguiam uma distribuicdo normal, o que conferiu maior
robustez estatistica a analise, validando a integridade e a representatividade da
amostra. A pesquisa obteve um nivel de adeséo excepcional, alcangando 100% dos
profissionais da area da saude que foram autorizados a participar pelo Comité de
Etica. Este alto indice de participacdo reflete a abrangéncia e a relevancia do estudo,
além de conferir maior credibilidade aos resultados, uma vez que a totalidade da
amostra foi devidamente representada. As respostas obtidas, por sua vez, situam-se



dentro dos parametros e expectativas estabelecidas para este estudo, corroborando
as hipéteses inicialmente formuladas. Tais resultados séo significativos, pois ndo
apenas reforcam as premissas da pesquisa, mas também contribuem para a
compreensao mais aprofundada do fenbmeno investigado, permitindo inferéncias
consistentes e de valor para o campo em questdo. Portanto, os achados deste estudo
nao apenas atendem aos critérios metodolégicos estabelecidos, mas também
ampliam o conhecimento existente, consolidando-se como um importante aporte para
a area de estudo abordada.

Os voluntarios que participaram deste estudo ofereceram seu tempo,
conhecimento e experiéncias de forma altruista, sem compensacéao financeira, com o
intuito de contribuir para o avanco cientifico e a melhoria das praticas de acolhimento
as vitimas de violéncia de género. Embora néo recebam retribuicdo imediata, serdo
formalmente reconhecidos ap0s a defesa do trabalho, com agradecimentos especiais
gue destacam sua valiosa contribuicdo. O impacto positivo do estudo, ao aprimorar as
praticas de atendimento, serd também uma forma de reconhecimento, beneficiando a
sociedade e reforcando a importancia de sua participagdo na construcdo do
conhecimento cientifico.

3 Resultados

A presente pesquisa académica revelou importantes insights sobre a percepcao,
preparo, conhecimento e dificuldades encontradas por profissionais da satde ao lidar
com casos de violéncia de género contra mulheres.

A pesquisa ocorreu no periodo entre os dias 27/10/2024 e 08/11/2024, e foram
entrevistados 30 profissionais da area da saude. Entre os profissionais entrevistados,
seguindo os critérios de excluséo estabelecidos para essa pesquisa, responderam ao
formulario da presente pesquisa: 9 enfermeiros (as), 7 médicos (as), 1 médico (a)
ginecologista, 2 psicélogos, 8 técnicos (as) de enfermagem, 1 técnicos (as) de
farmacia e 1 socorrista; assim atingindo 100% da meta estipulada e liberada pelo
comité de ética para essa pesquisa, que autorizou a entrevista de 15 a 30
profissionais.

Os participantes da pesquisa tém uma faixa etaria entre 21 e 59 anos de idade.
As respostas da pesquisa foram predominantemente femininas totalizando 73,3% das
respostas e apenas 26,7% dos participantes do sexo masculino. Ja em relacdo ao
tempo de experiéncia na area, a pesquisa teve uma grande abrangéncia de visfes e
experiéncia, variando de 1 a 42 anos de experiéncia na area em questao.

Em relacéo a percepcao desses profissionais sobre a gravidade da violéncia de
género: A grande maioria dos respondentes considera a violéncia de género contra
mulheres um problema “muito relevante”, contabilizando 83,3% das respostas a esse
guestionamento. Esses resultados demonstram que a maior parte dos entrevistados
possui um consenso sobre a conscientizagdo generalizada sobre a seriedade desse
tipo de violéncia e seus impactos na saude fisica e mental das vitimas, assim como
em seu atendimento. Como mostra a figura 1.



Figura 1 — Percepc¢éo dos entrevistados sobre a gravidade da violéncia de género contra
mulheres
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Com relacdo ao preparo dos profissionais para lidar com casos de violéncia de
género: Em relagéo ao preparo para lidar com essas situagdes, 20% dos profissionais
entrevistados relataram se sentir “totalmente preparados” para lidar com a situagao.
Entretanto, muitos profissionais indicaram sentir-se “razoavelmente preparados”,
sendo 63,3% dos participantes, além de uma parte expressiva mencionar néo se sentir
preparada, totalizando 16,7% dos participantes, especialmente quando se trata de
protocolos especificos e manejo das vitimas, 0 que evidencia uma inseguranca
significativa do profissional nesses casos em especifico (Monteiro, 2008), conforme
mostra a figura 2.

Figura 2 — Sentimento de preparacdo dos entrevistados para lidar com casos de violéncia de
género no seu ambiente de trabalho.
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Quando questionados sobre o conhecimento dos protocolos e diretrizes: O nivel
de familiaridade com protocolos e diretrizes institucionais foi outro ponto de destaque,



com a maioria dos profissionais relatando ‘conhecer pouco' sobre esses documentos.
Esse dado sugere uma lacuna no treinamento e capacitacdo dentro das instituicées
de saude, limitando a habilidade dos profissionais de aplicar as diretrizes necessarias
para esses atendimentos (Fusquine; Souza; Chagas, 2021) conforme é mostrado na
figura 3.

Figura 3 — Nivel de conhecimento dos entrevistados sobre protocolos e diretrizes relacionados
ao atendimento de vitimas de violéncia de género.
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Em relagdo a importancia do apoio psicolégico e emocional: Todos 0s
entrevistados respondentes indicaram que consideram o0 apoio psicologico e
emocional fundamental para o tratamento de mulheres vitimas de violéncia. Esse
consenso € positivo, evidenciando que os profissionais enxergam o apoio emocional
como uma peca-chave no atendimento a essas pacientes, o que reforca a importancia
de abordagens multidisciplinares e humanizadas (Monteiro, 2008), conforme nos
mostra a figura 4.

Figura 4 — Avaliacdo dos entrevistados sobre a importancia do apoio psicolégico e emocional
para mulheres vitimas de violéncia.

8- Como voceé avalia a
importancia do apoio
psicoiogico e
emocional para
mulheres vitimas de
violéncia?

30 respostas

P Ni



http://pepsic.bvsalud.org/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=FUSQUINE,+RAFAELA+SERRANO
http://pepsic.bvsalud.org/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=SOUZA,+YASMIN+ALVES+DE

Quando questionados sobre a confidencialidade e privacidade das vitimas:
Houve uma percepcdo majoritaria de que a confidencialidade e privacidade das
vitimas séo “pouco respeitadas” nas instituicdes de saude, representando 76,7% das
respostas. Também contamos 3,3% das respostas optando por “ndo acredito que
haja” e apenas 20% dos profissionais optaram por “muito respeitadas”. Essa
observacéo levanta preocupacgfes éticas e sugere que a protecdo dos dados e do
historico das vitimas ainda € um desafio pratico nos servicos de saude conforme nos
mostra a figura 5.

Figura 5 — Nivel de confidencialidade e a privacidade das vitimas nas instituicées de salde.

9- Quanto voceé acredita
que a confidencialidade
e a privacidade das
vitimas sao
devidamente
respeitadas nas
instituicoes de saude?

30 respostas

Com relacdo a questdo de estigma em relagdo as vitimas: 93,3% dos
participantes do questionario reconheceram a presenca de estigmas em relacéo as
vitimas de violéncia de género dentro do ambiente de salde. Esse ponto é relevante,
pois o estigma pode inibir tanto a procura por ajuda quanto a qualidade do atendimento
oferecido, e sua presenca ressalta a necessidade de mudancas culturais e estruturais
nas instituicbes de salude e na sociedade como um todo, conforme nos mostra a figura
6.



Figura 6 — Crenca de estigma associado a vitimas de violéncia de género dentro da &rea da
saude.

10- Voceé acredita que
ha estigma associado
as vitimas de violéncia
de género dentro da
area da saude?

30 respostas

Também se questionou sobre treinamento especifico para essa situacao tendo-
se observado que apenas 40% dos profissionais afirmaram ter recebido treinamento
especifico para o atendimento a vitimas de violéncia de género. A auséncia de
capacitacfes nessa area é um indicativo de que as instituicdes de saude ndo estédo
oferecendo o suporte adequado para a formacéao de profissionais aptos a lidar com a
complexidade e sensibilidade desses casos, conforme nos mostra a figura 7.

Figura 7 — ParticipagBes em treinamentos ou cursos especificos sobre atendimento de vitimas
de violéncia de género.

11- Vocé participou de
treinamentos ou cursos
especificos sobre o
atendimento de vitimas
de violéncia de género?

30 respostas

Quando questionados sobre a necessidade de educacao e treinamento: Houve
consenso entre 83,3% dos profissionais que ha necessidade de mais treinamentos e
capacitacfes. A grande maioria dos participantes concordou que investimentos em
educacao sado “muito importantes” para aprimorar a capacidade dos profissionais de



oferecer um atendimento de qualidade e devidamente preparado para esses casos,
enquanto 16,7% consideram apenas “importante”, conforme nos mostra a figura 8.

Figura 8 — Crenca na necessidade de que mais educacao e treinamentos sdo necessarios para
melhorar o atendimento de salde para as vitimas de violéncia.

12- Quanto voceé
acredita que mais
educagao e
treinamento sao
necessarios para
melhorar o
atendimento de saude
para vitimas de
violéncia?

30 respostas

Questionamos os profissionais entrevistados sobre ja terem ou ndo experiéncia
de atender pacientem que sofreram violéncia de género sendo essas pacientes
transgéneros ou travestis, sendo que 43,3% ja tiveram esse contato no atendimento
e 56,7% nao tiveram esse contato direto de atendimento com essas pacientes em
guestdo, como nos mostra a figura 9.

Figura 9 — Ter ou ndo a experiéncia de atender pacientes que sofreram violéncia de género.

13- Voce ja teve
experiéncia no
atendimento a vitimas
de violéncia contra
mulheres transexuais
ou travestis?

30 respostas




Sobre o atendimento as vitimas transgénero e travestis: A maioria dos
profissionais considera o atendimento a mulheres transgénero e travestis “muito
desafiador” com 66,7% das respostas, enquanto 30% considera “pouco desafiador” e
apenas 3,3% considera como “nada desafiador’. Esse ponto foi destacado como
especialmente delicado devido a caréncia de protocolos especificos (Prado, s.d) e a
falta de treinamento direcionado para o atendimento a essa populacdo, conforme
pode-se ver na figura 10.

Figura 10 — Crenca de nivel desafiador no atendimento a mulheres transgénero e travestis.

14- Quanto voce
acredita ser mais
desafiador atender
vitimas e violéncia de
género, mulheres
transexuais ou
travestis?

30 respostas

4 Discussao

Os dados obtidos nesta pesquisa revelam uma discrepancia significativa entre a
conscientizacdo dos profissionais de saude quanto a gravidade da violéncia de género
e a efetiva preparacéo para atender esses casos de forma adequada. Embora os
profissionais entrevistados demonstrem uma sensibilidade inicial e compreendam a
relevancia do tema, a falta de dominio sobre protocolos especificos e diretrizes
institucionais limita, de maneira expressiva, a eficacia no atendimento prestado. Este
déficit formativo compromete diretamente a qualidade do cuidado, sobretudo diante
da natureza complexa e multifacetada da violéncia de género, que exige uma
abordagem cuidadosa, técnica e empéatica (Monteiro, 2008).

A percepcao de que a confidencialidade e a privacidade das vitimas n&o séo
respeitadas adequadamente nas instituicbes de saude aponta para uma deficiéncia
ética grave (Brasil, 2012). A falta de mecanismos eficazes de preservacao da
privacidade pode gerar retracdo nas vitimas, que, temendo a exposi¢cdo de seus
casos, podem evitar procurar ajuda ou hesitar em colaborar ativamente no processo
de recuperacdo. Isso demonstra a necessidade urgente de aprimoramento nas
praticas de confidencialidade e privacidade dentro do ambiente de saude, fortalecendo
a confianga das vitimas na seguranca dos atendimentos prestados.

A prevaléncia de estigmas em relacdo as vitimas de violéncia de género,
percebida de forma generalizada pelos entrevistados, evidencia que o problema



transcende o campo técnico e adentra uma esfera cultural. Esse estigma internalizado
por alguns profissionais e perpetuado no ambiente de trabalho reforca barreiras que
dificultam a criacdo de um espaco verdadeiramente acolhedor e seguro para as
vitimas, perpetuando ciclos de excluséo e discriminacao que prejudicam néo apenas
o atendimento, mas o proprio bem-estar das pacientes (Martins, 2017).

Outro aspecto critico identificado na pesquisa € o atendimento a mulheres
transgénero e travestis, classificado como "muito desafiador" pela maioria dos
profissionais. Essa dificuldade reflete as complexidades interseccionais enfrentadas
por essa populagdo vulneravel, que, além da violéncia de género, enfrenta
preconceitos e estigmas sociais que dificultam o acesso a cuidados de saude dignos.
A falta de protocolos especificos e de treinamentos direcionados para atender as
necessidades dessas mulheres reforca a necessidade de que politicas inclusivas
sejam desenvolvidas e aplicadas, permitindo uma abordagem mais equanime e
sensivel as particularidades de género (Blay, 2003).

Os achados deste estudo revelam uma realidade alarmante: a caréncia urgente
e premente de intervencdes estruturais e educacionais para aprimorar
significativamente a conduta dos profissionais de saude no enfrentamento da violéncia
de género (Lepesteur, 2024). A insuficiéncia de conhecimento pratico e tedrico,
associada a falta de uma formacao continuada adequada, evidencia uma falha grave
nas politicas institucionais de treinamento e capacitacdo. Essa deficiéncia exige uma
revisdo profunda e imediata das estratégias adotadas, com vistas a implementacao
de medidas que garantam uma abordagem holistica e eficaz no atendimento as
vitimas de violéncia, especialmente no que diz respeito ao acolhimento de mulheres
cis, transexuais e travestis.

A disparidade observada entre o reconhecimento da importancia desse tema e
a realidade do preparo profissional reflete uma lacuna critica nas praticas de saude
publica, que muitas vezes ndao conseguem dar resposta a complexidade das situacdes
de violéncia de género. O preparo adequado dos profissionais, tanto em termos
técnicos quanto em termos de compreensdo cultural e ética, deve ser um pilar
fundamental para transformar o atendimento, garantindo que todas as vitimas se
sintam respeitadas e amparadas (Monteiro, 2008).

A Lei n° 11.340/2006 (Brasil, 2006), também conhecida como Lei Maria da
Penha, estabelece um marco legal de grande relevancia para o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Essa legislacdo, ao criar mecanismos
de protecdo, promove a construcdo de uma rede de apoio que envolve salde,
seguranca publica e assisténcia social. No entanto, para que essa protecao seja
efetiva, a aplicacdo da lei precisa ser acompanhada de acbes concretas que
assegurem que todos os profissionais envolvidos no atendimento as vitimas estejam
devidamente capacitados para lidar com as especificidades das diversas formas de
violéencia de género. Essa capacitacdo inclui, de forma imprescindivel, o
reconhecimento das particularidades de mulheres transexuais e travestis, que
frequentemente enfrentam formas de violéncia ainda mais invisibilizadas e
exacerbadas.

Neste ponto, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), com
decisbes proferidas em 2022, destaca-se como um avango significativo na
interpretacdo da Lei Maria da Penha (STJ, 2022). O STJ, ao reconhecer que a



protecéo prevista pela lei deve ser estendida a mulheres transexuais e travestis,
ampliou a aplicacao da legislacéo para abarcar a violéncia de género sofrida por essas
mulheres, reconhecendo a violéncia estrutural e social que as acometem. Essa
mudanca na jurisprudéncia € fundamental, pois reflete a compreensdo de que a
violéncia de género nao se limita a mulher cisgénero, mas também atinge mulheres

gue, devido a sua identidade de género, enfrentam estigmas adicionais, como o
preconceito institucional, a transfobia e a marginaliza¢ao social.

A decisdo do STJ, ao afirmar que a Lei Maria da Penha se aplica também a
mulheres transgénero e travestis, torna-se um ponto de inflexdo crucial, pois
reconhece essas mulheres como sujeitos plenos de direitos e garante que elas
possam usufruir das mesmas protecdes legais que as mulheres cisgénero. Essa
jurisprudéncia nao so6 reflete uma mudanca no entendimento juridico, mas também
implica na necessidade de um ajuste na prética dos profissionais de saude, que
precisam estar preparados para reconhecer as violéncias sofridas por essas mulheres
e para proporcionar um atendimento adequado, sem preconceitos ou discriminacao.

Em consonancia com a jurisprudéncia do STJ, é imperativo que as instituicdes
de saude implementem programas de formacédo regulares que abordem as questfes
relacionadas a violéncia de género de forma ampla e inclusiva. Esses programas
devem ser focados no desenvolvimento de competéncias técnicas, no entendimento
profundo dos protocolos de atendimento, além de incluir diretrizes especificas para
casos de violéncia que envolvam mulheres transgénero e travestis. Os profissionais
de saude devem ser capacitados para o reconhecimento e a identificacao precoce dos
sinais de violéncia, além de desenvolver habilidades de comunicacdo eficaz e
empatica, que respeitem a diversidade de género e combatam estigmas e
preconceitos.

7

Ainda nesse contexto, é essencial destacar a importancia de um esforco
continuo para combater o estigma no atendimento. O treinamento para a
desconstrucdo de preconceitos e estereodtipos € uma medida fundamental, pois
assegura que os profissionais de salude possam realizar atendimentos baseados no
respeito e na dignidade da vitima, independentemente de sua identidade de género.
Além disso, a implementacdo de politicas internas nas instituicdbes de saude que
promovam uma cultura de inclusdo, empatia e respeito deve ser considerada uma
prioridade.

5 Conclusao

Este estudo, ao destacar a importancia de desenvolver protocolos especificos
para o atendimento de mulheres transgénero e travestis, revela a urgéncia de se
garantir a esses grupos um atendimento que respeite suas necessidades e sua
dignidade. A criacdo de protocolos especificos visa assegurar que essas mulheres
nao sejam tratadas de maneira insensivel ou discriminatéria, mas sim que tenham
acesso a um atendimento que reconheca suas vulnerabilidades e garanta seus
direitos, conforme determinado pela Lei Maria da Penha e pela jurisprudéncia do STJ.

Em resumo, para que o sistema de saude seja verdadeiramente capaz de
oferecer um suporte adequado e digno as vitimas de violéncia de género, € necessaria
uma abordagem sistematica que contemple tanto a qualificacdo técnica dos



profissionais quanto uma transformacgéo cultural. A transformagéo cultural envolve néo
s6 a implementacdo de programas de formacdo, mas também a erradicacdo de
estigmas e preconceitos dentro das instituicdes de saude. Isso contribuird para a
criacdo de um ambiente seguro, inclusivo e promotor de recuperacao para todas as
vitimas de violéncia de género, independentemente de sua identidade de género,
raca, etnia ou orientacéo sexual.

Nesse contexto, a relagéo entre a Lei Maria da Penha e a jurisprudéncia do STJ
de 2022 revela-se como um ponto chave para a construcdo de um sistema de saude
mais justo e inclusivo. As mudancas juridicas refletem uma nova compreensao sobre
as violéncias de género e exigem, por parte dos profissionais da saude, uma
adaptacdo nas praticas de acolhimento e no tratamento de todas as mulheres, sem
excecOes. O desafio € grande, mas o avanco das politicas publicas e a evolucdo da
jurisprudéncia oferecem um caminho para a construgcdo de uma sociedade mais
equitativa, onde todas as vitimas de violéncia de género possam ter seus direitos
respeitados e suas necessidades atendidas de maneira digna e humana.
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