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Resumo

Introdugéo: A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional trata-se de um distdrbio emocional com sintomas de
exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico e mental desencadeado de situacdes de trabalho desgastante, que demandam muita
competitividade ou responsabilidade. Objetivo: Analisar os principais impactos da Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem atuantes na Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTI). Materiais e Métodos: Trata-se de uma revisdo sistematica,
realizada nas bases de dados LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias de Saude), SciELO (Scientific Eletronic
Library Online), foram utilizados artigos publicados entre 2017 a 2024 em lingua portuguesa. Resultado: A enfermagem é uma das
profissées com maior incidéncia de Sindrome de Burnout, o descontentamento profissional € uma reacdo ao trabalho excessivo,
acumulo de funcdes e desgaste fisico, esta reacdo traz danos severos na salde mental deste profissional, interferindo negativamente
na sua interacdo com a equipe, na realizacédo de suas atividades e na prestacao de cuidado ao paciente. Conclusé&o: Pode-se concluir
que a Sindrome de Burnout acomete frequentemente os enfermeiros atuantes das Unidades de Terapia Intensiva. Diante disto,
ressalta-se a necessidade de pesquisas voltadas para melhor compreensao da doenga, adogéo de medidas de prevengao e promogao
da salde ocupacional, melhores condi¢des sociais e fisicas do ambiente de trabalho e investimento em educacdo continuada e
permanente acerca do tema para os gestores e colaboradores.

Palavras-Chave: Profissionais de Enfermagem. Sindrome de Burnout. Unidade de Terapia Intensiva.

Abstract

Introduction: Burnout Syndrome or Professional Exhaustion Syndrome is an emotional disorder with symptoms of extreme exhaustion,
stress and physical and mental exhaustion triggered by exhausting work situations, which demand a lot of competitiveness or
responsibility. Objective: To analyze the main impacts of Burnout Syndrome on nursing professionals working in the Adult Intensive
Care Unit (ICU). Materials and Methods: This is a systematic review, carried out in the databases LILACS (Latin American and
Caribbean Literature in Health Sciences), SciELO (Scientific Electronic Library Online), articles published between 2017 and 2024 in
Portuguese were used. Results: Nursing is one of the professions with the highest incidence of Burnout Syndrome, professional
discontent is a reaction to excessive work, accumulation of functions and physical exhaustion, this reaction causes severe damage to
the mental health of this professional, negatively interfering in their interaction with the team, in carrying out their activities and providing
care to the patient. Conclusion: It can be concluded that Burnout Syndrome frequently affects nurses working in Intensive Care Units.
In view of this, the need for research aimed at better understanding the disease, adoption of prevention measures and promotion of
occupational health, better social and physical conditions of the work environment and investment in continued and permanent
education on the topic for managers is highlighted. and collaborators.
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Introducéo profissionais que atuam diariamente sob presséo,
como por exemplo, profissionais de salde,
militares, jornalistas, dentre outros (Brasil, 2023).
Na saude, o hospital por si préprio € considerado
um ambiente de risco ocupacional para 0s seus
trabalhadores, apresentando caracteristicas de
risco que ocasionam um alto nivel de tenséo,
como: grande volume de trabalho, contato com
materiais de alto risco e exposicdo a situacdes
extremas (Nascimento, 2017).

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do
Esgotamento Profissional trata-se de um disturbio
emocional com sintomas de exaustdo extrema,
estresse e esgotamento fisico e mental
desencadeado de situagcbes de trabalho
desgastante, que demandam muita
competitividade ou responsabilidade. Esta
sindrome afeta em sua grande maioria 0s



A portaria de n° 2.862 de 29 de dezembro de 2023,
diz que a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € um
servico hospitalar, constituido por um grupo de
profissionais especializados, destinada a
internacdo de pacientes graves, criticos ou de
risco, que necessitem de atencdo e cuidados
ininterruptos, além de materiais e tecnologias
especificos necessarios para o diagnéstico
(Ministério da Saude, 2023).

Os profissionais de enfermagem estdo mais
suscetiveis a essa sindrome, resultante da
pressao, sobrecarga, falta de pessoal e estresse
crénico vividos no ambiente de trabalho (Amorim;
Souza, 2018). Quando se trata do setor de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), os
profissionais desse ambiente encontram-se
diversas vezes exposto a esse fator de risco por
conviver diariamente com 0s estressores
presentes no setor, tais como, dor, sofrimento,
comunicacéo de mas noticias, diagnésticos dificeis
ou irreversiveis, morte e luto, fato que gera nesses
profissionais um intenso desgaste fisico, mental e
psicoldgico (Nascimento, 2017). Essas condicdes
podem afetar no cuidado prestado ao paciente,
tornando o profissional mais vulnerdvel a
ocorréncia de incidentes. Pode também ocasionar
uma dificuldade de comunica¢do tanto com a
equipe quanto com o paciente e seus familiares
colaborando muitas vezes com um déficit de
adeséo ao tratamento, bem como, da continuidade
do mesmo. Com isso, é necessario lembrar da
importancia de a¢des de educagdo em saude para
a equipe dentro do setor da UTI. A educagdo em
salde €é wum processo de formagdo de
aprendizado, a fim de ampliar o conhecimento
dando autonomia as pessoas sobre suas
necessidades em salde (Oliveira et al., 2021).

A Lei 7.498, de 25 de junho de 1986, refere-se
especificamente sobre a educacdo em saude
realizada pelo enfermeiro, no artigo 8° delegasse ao
profissional de enfermagem participacdo nos
programas de aprimoramento e treinamento de
pessoal (Ribeiro et al., 2019).

Por ser um ambiente tenso e hostii com
monitoramento 24h de pacientes em estado grave
e risco constante de morte, a UTI é o ambiente
hospitalar que mais ocasiona problemas
psicoldgicos e emocionais em pacientes, familiares
e profissionais (Ribeiro et al., 2019).

Com isso, o presente artigo apresenta como
guestao norteadora: “Quais os principais impactos
da sindrome de burnout em profissionais de
enfermagem atuantes na unidade de terapia
intensiva adulto (UTI)?”. Tal estudo justifica-se a
medida que propde relacionar o alto indice de
profissionais atuantes da unidade de terapia
intensiva portadores de Sindrome de Burnout e os
fatores desencadeantes desse evento, bem como,
dos desafios enfrentados pelos profissionais deste

cenario.

O objetivo do supracitado trabalho é analisar os
principais impactos da Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem atuantes na unidade
de terapia intensiva adulto (UTI).

Materiais e Métodos

O presente trabalho trata-se de um estudo de
revisdo de literatura sistematica, com o objetivo
revisar varios textos e artigos de forma organizada,
seguindo regras bem definidas, para entender e dar
sentido a uma grande quantidade de documentos.
O estudo facilita que outros pesquisadores possam
repetir o processo, mostrando com clareza quais
bancos de dados foram usados, como as buscas
foram feitas em cada um deles, como o0s artigos
foram selecionados e os critérios para incluir ou
excluir estudos, além de explicar como cada artigo
foi analisado (Galvao; Ricarte, 2019).

Para busca dos artigos a serem triados, foram
utilizados para a coleta de dados as bases: LILACS
(Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias de Saude), SciELO (Scientific Eletronic
Library Online), dentre outros. Para facilitar o estudo
foram utilizadas as palavras-chave: Profissionais de
Enfermagem, Sindrome de Burnout, Unidade de
Terapia Intensiva.

Para o0 desenvolvimento desta revisdo foram
utilizados artigos publicados entre 2017 a 2024 em
lingua portuguesa. Adotou-se como critério de
exclusdo artigos duplicados, artigos em lingua
estrangeira ou que ndo contenham ao menos uma
das palavras-chaves deste estudo. Desta forma,
apos a leitura criteriosa de 30 artigos, 10 artigos
foram excluidos por ndo contribuirem de forma
plena para a escrita proposta. Destarte, foram
selecionados 20 artigos para compor o referencial
tedrico deste artigo de revisao.

De acordo com Gil 2017, foram utlizadas as
seguintes técnicas de andlise de material
bibliografico: primeiro a leitura exploratéria que tem
como objetivo procurar reconhecer no material
selecionado as informagBGes de dados cientificos
gue colaborassem com o trabalho feito isso, em
seguida, foi utilizada a leitura analitica para realizar
a conexdo dos fatos reconhecidos e as etapas do
trabalho em desenvolvimento.

O referido estudo foi desenvolvido no periodo de
fevereiro de 2024 a dezembro de 2024 e seguiu as
normas do Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa (NIP)
do Centro Universitario de Brasilia e da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Referencial Teodrico

Fatores desencadeadores: caracteristicas e
reflexos da Sindrome de Burnout

Na sindrome de Burnout ocorre um processo de



desgaste emocional, onde o profissional perde a
motivagdo com o seu trabalho fazendo com que as
coisas ndo tenham importancia (Amorim; Souza,
2018). Essa sindrome é caracterizada por trés
dimensfes: exaustdo emocional, que é a perda
dos recursos emocionais ou o0 esgotamento
emocional; a despersonalizacao sendo
caracterizada pela falta de emocBes e o
distanciamento; reducdo do sentimento de
realizacdo que é a insatisfagdo com suas funcdes,
habilidades e a falta de realizacdo profissional
(Paiva et al., 2019).

A exaustdo emocional e fisica pode ser notada
através de mudangas no comportamento do
portador desta sindrome, como: isolamento,
mudancas repentinas de humor, ansiedade, baixa
autoestima, agressividade e desmotivacdo para
trabalhar (Souza et al., 2023).

Os profissionais de enfermagem lidam com
condicdes estressantes no trabalho, como
ambientes pouco saudaveis, salérios baixos e
interacdo intensa com os pacientes de risco, 0 que
pode envolver emocgbes intensas. O excesso de
exposicdo a essas emoglBes pode levar o
trabalhador a sentir frustracéo, tenséo e falta de
energia, além de se sentir esgotado para lidar com
situacdes estressantes. Isso pode resultar em
atitudes de insensibilidade emocional, levando a
um tratamento desumano aos usudrios e colegas
de trabalho, e, por fim, causar insatisfacdo e
autoavaliacdo negativa em relacdo ao trabalho.
(Souza et al., 2023).

A enfermagem destaca-se nas complicacdes da
Sindrome de Burnout devido ao ambiente
ocupacional e a carga horaria mensal, que muitas
vezes requer uma jornada dupla de trabalho no
Brasil, aumentando as responsabilidades do
profissional. Isso submete o trabalhador a uma
grande pressdo, enfrentando o desafio de
equilibrar as tarefas a serem realizadas com o
tempo disponivel, especialmente diante de
responsabilidades significativas (Paiva et al.,
2019).

Atuacdo em UTI - condutas éticas para uma
assisténcia de qualidade.

A Unidade de Terapia Intensiva (UTIl) é
especialmente relevante para a seguranca do
paciente devido ao alto risco inerente a esse
ambiente. A complexidade clinica dos pacientes e
os procedimentos terapéuticos utilizados tornam a
UTI um cenério de assisténcia de alto risco. Por
isso, sdo necessarios cuidados intensivos e
iniciativas para fortalecer a cultura de seguranca
nesses ambientes (Souza et al., 2019).

A enfermagem é uma profisséo dedicada a saulde
e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidades. Os profissionais de enfermagem
trabalham na promocao, prevencéo, recuperagao e

reabilitagdo da saude, seguindo principios éticos e
legais, e atuando em equipe para atender as
necessidades de saude da populacdo. Eles
defendem politicas publicas de saude e ambientais
gue garantam acesso universal aos servicos de
salde, integralidade da assisténcia, respeito a
autonomia, participacéo comunitaria e
descentralizacdo dos servicos. O respeito a vida,
dignidade e direitos humanos é fundamental, e os
profissionais de enfermagem exercem suas
atividades com competéncia, promovendo o bem-
estar humano de acordo com os principios éticos e
da bioética (Cofen, 2017).

De acordo com o cddigo de ética resolugdo Cofen
n°® 564/2017 a enfermagem é reconhecida como
uma ciéncia, arte e pratica social vital para os
servigos de salde. Seus principais objetivos incluem
promover e restaurar a saude, prevenir doencas e
aliviar sofrimento, oferecendo cuidados a individuos,
familias e comunidades. Os enfermeiros devem
atuar de forma autbnoma ou em colaboragdo com
outros profissionais e tém direito a uma
remuneracdo justa e condicdes adequadas de
trabalho, garantindo um cuidado seguro e eficaz
(Cofen, 2017).

A ética é essencial como um método de controle
nas intera¢des sociais, visando garantir a coeséo e
equilibrar interesses coletivos e individuais. Ela
orienta a tomada de decisGes através de uma
analise critica do comportamento humano,
envolvendo conhecimento, razdo, sentimentos,
experiéncias e valores socialmente construidos. No
contexto da bioética, essa andlise e orientacdo séo
fundamentais para as préticas terapéuticas e a
resolugdo de dilemas éticos enfrentados pelos
profissionais de saude. Especialmente na UTI, onde
a complexidade e os dilemas séo frequentes, uma
compreensdo solida da ética e bioética, junto com
discussbes e praticas adequadas, melhora a
qualidade e a humanizacdo do atendimento,
respeitando os limites éticos estabelecidos (Alves et
al., 2023).

Os profissionais neste setor formam uma equipe
multidisciplinar, proporcionando um cuidado mais
proximo. Esse relacionamento € essencial para um
acolhimento humanizado e de qualidade,
envolvendo o paciente, sua familia e os
profissionais de saude. A humanizacdo nesse setor
se baseia na valorizacdo do cuidado solidario, ético
e humano, construido coletivamente para atender
as necessidades individuais e coletivas dos
envolvidos (Ribeiro et al., 2019).

Relevancia da aplicabilidade da Educacdo em
Saude, Educacao Continuada e Permanente na
UTI.

A educacdo em saude é essencial em qualquer
ambiente onde os enfermeiros atuam. Ela envolve o



processo de constru¢cdo de conhecimento com a
populacdo, visando promover sua autonomia em
relacdo a saude. Considerada uma pratica social,
busca solugbes que se adequem a realidade das
pessoas. A portaria de n° 2.761, de 19 de
novembro de 2013 criou a Politica Nacional de
Educacdo Popular em Saude do Sistema Unico de
Salude (PNEP-SUS) propondo acbes que
incentivam o didlogo entre diferentes tipos de
conhecimento, valorizando o saber popular
(Oliveira et al.,2021).

O Programa Nacional de Educacdo Permanente
em Salde distingue entre educacdo continuada,
que se refere a praticas tradicionais de educagédo
em salde, e educacdo permanente, que propde
uma mudanc¢a integral nas praticas de saude.
Apesar dessa distin¢éo, ambos séo
frequentemente confundidos e visam desenvolver
programas educativos para grupos especificos de
profissionais, sem abordar diretamente os desafios
na saude. Na UTI, esses processos educativos sao
dindmicos e continuos, preparando os profissionais
para tomar decisbes rapidas e atender as
necessidades especificas do setor (Ribeiro et al.,
2019).

A educacdo em saulde para a populacdo é um
processo que ajuda as pessoas a entender e
adotar atitudes e comportamentos saudaveis em
suas rotinas diarias, visando melhorar sua
gualidade de vida e salde. Ja para os profissionais
de salde, a educacdo em salde € fornecida
através da Educacdo Continuada, com o objetivo
de apoiar e aprimorar seu trabalho ou oferecer
conhecimentos especificos em determinadas areas

(Silva et al., 2018).

A educagcdo continuada em saulde refere-se a
formagdo e desenvolvimento continuo dos
profissionais na area, reorientando a pratica por
meio de grupos de aprendizagem. Ela é concebida
coletivamente para proporcionar experiéncias que
ampliem as habilidades dos profissionais de
acordo com as necessidades identificadas. O
objetivo da educacéo continuada e permanente em
salde € transformar a realidade por meio da
atualizacdo de conhecimentos, promovendo
mudancas comportamentais e atendendo as
necessidades dos usuarios e a gestdo do servico
de saude para alcancar a promog¢éo, protecdo e
recuperacao da saulde, além da prevencdo de
doencas (Ribeiro et al., 2019).

A Educacao Continuada e permanente € de suma
importdncia para atualizar e capacitar o0s
profissionais de saude diante das inovacdes e
demandas do setor. Em ambientes desafiadores
como UTls, onde ha equipamentos modernos e
procedimentos invasivos, é crucial que 0s
profissionais se mantenham atualizados para
garantir o manejo correto. O desenvolvimento da
equipe por meio dessa educacdo possibilita

reflexdo sobre suas praticas, incentivando a busca
por melhores alternativas (Ribeiro et al.,2019).
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A Educacgdo Continuada é essencial para que 0s
profissionais de saude desenvolvam e aprimorem
suas competéncias e habilidades. Entre as
competéncias e habilidades necessarias para os
profissionais de Enfermagem estd a educacéo
permanente, que envolve o compromisso dos
enfermeiros com a formacdo continua tanto de
novas geragcBes quanto dos profissionais atuantes.
Nesse sentido, a Educagdo Continuada € vista
como uma responsabilidade dos enfermeiros para
implementar essa formagdo continua nos servigcos
de saude (Silva et al., 2018).

De acordo com Xavier (2024), estudos mostram
uma alta prevaléncia de sintomas de burnout,
ansiedade e depressdo entre os profissionais de
UTI, independentemente de suas funcdes
especificas. Esses sintomas estao frequentemente
associados a cargas de trabalho excessivas e a
percepcdo de falta de apoio organizacional e
reconhecimento profissional. Além disso, a pesquisa
indica que profissionais com menos experiéncia e
sem treinamento especifico em gestao de crises ou
apoio psicologico sdo particularmente vulneraveis,
evidenciando uma lacuna critica na preparacao das
equipes de UTI em situacdes de alta tensdo. Por
isso, € crucial implementar estratégias de integragéo
eficazes, fornecer treinamento adequado e oferecer
suporte psicolégico.

Atuacdo do profissional de enfermagem com
Sindrome de Burnout, no que diz respeito a
seguranca do paciente

Atualmente, ha um debate e um impulso crescente
para garantir a seguranca dos pacientes nos
servicos da salde, visto que é essencial para a
qualidade da assisténcia. Estdo sendo dedicados
mais esforcos e estratégias gerenciais e
assistenciais para implementar medidas nesse
sentido. Os profissionais de salde desempenham
um papel fundamental na implementacdo das
politicas e procedimentos para garantir a seguranga
e qualidade do atendimento aos pacientes. No
entanto, é importante notar que esses profissionais
podem enfrentar estresse fisico e emocional no
trabalho, o que pode prejudicar sua capacidade de
cuidar dos pacientes com seguranca e qualidade
(Batalha et al., 2019).

E evidente a relacdo entre o Burnout e a seguranca
do paciente. Um alto nivel de Burnout esta ligado a
uma baixa seguran¢ca do paciente, enquanto uma
cultura de seguranca do paciente positiva esta
associada a um menor Burnout. Além disso, um
menor nivel de exaustdo emocional esta
relacionado a uma percep¢ao mais positiva do clima
de seguranca do paciente, e as percepcdes sobre a
qualidade do cuidado estdo ligadas as trés



dimensGes do Burnout. Podemos analisar essa
relacdo de duas formas: primeiramente,
considerando que os trabalhadores de
enfermagem, devido ao Burnout, podem estar mais
propensos a ndo atender aos padrdes de
gualidade, resultando em mais erros e eventos
adversos, e consequentemente, em um cuidado
menos seguro para 0s pacientes Burnout
(Rodrigues et al., 2017).

Diante disso, percebe-se que a relacdo entre o
Burnout e a seguranca do paciente pode ser
relativa, destacando a importancia da
implementacéo de intervengfes a fim de promover
altos niveis de seguranca e garantir a reducéo ou
auséncia da Sindrome de Burnout (Batalha et al.,
2019).

O Modelo de Quase-Falha de Enfermagem oferece

fatores humanos podem levar a danos aos
pacientes se ndo forem interceptados. Ele identifica
trés fontes de erro potenciais: falhas técnicas,
organizacionais e humanas, que, isoladas ou
combinadas, podem desencadear eventos adversos
se nado forem corrigidas a tempo. Embora seja
reconhecido que falhas técnicas e organizacionais
sd0 responsaveis por muitos erros, destaca-se a
importdncia de considerar o0s comportamentos
humanos, que desempenham um papel tanto na
ocorréncia quanto na prevencado e recuperacdo dos
erros (Batalha et al.,2019).

Resultados e Discusséo

A partir dos artigos selecionados para o referencial
tedrico, foram escolhidos 5 artigos sobre Sindrome
de Burnout e Unidade de Terapia Intensiva para o

uma explicacdo de como falhas no sistema e compor a tabela a seguir:
Ano/ Titulo Objetivos Conclusodes
Autor
Souza et | Sindrome de Tem como objetivo | Os resultados sobre o estudo
al., 2023 Burnout na equipe | a mostraram que a
multiprofissional identificacéo dos | grande maioria dos profissionais de
de saude da | fatores condicionantes | salde tem predisposicdo para
Unidade de | para o desenvolvimento | desenvolver a sindrome de burnout,
Tratamento da sindrome | mostrando também que 0s
Intensivo (UTI) Burnout em | profissionais de enfermagem se
profissionais de salde | encontram numa situagdo de maior
da Unidade de | fragilidade
Tratamento Intensivo.
Barros et | Saude mental dos | Identificar os | Conclui-se que € necessério e
al., 2021 enfermeiros  que | fatores imprescindivel a
atuam na Unidade | geradores de | realizacdo de reunides de equipe,
de Terapia | adoecimento e efeitos | planejamento das atividades,
Intensiva  (UTI): | presentes nos | participagdo ativa nas decisdes da
Uma revisdo de | enfermeiros atuantes | equipe multiprofissional e valorizacéo
literatura em unidades de terapia | dos distintos saberes, em prol da
intensiva, bem como a | salde dos trabalhadores e da
saide mental dos | qualidade do trabalho, e que a
enfermeiros em UTI. sobrecarga de trabalho, por conta de
longos trajetos e numeros minimos
de pessoas tem sido um dos grandes
motivadores ndo sé de erros de
enfermagem como também do
adoecimento.
Amorim; Sindrome de | Identificar as causas do | Concluiu-se que 0s mais atingidos
Souza, Burnout em | estresse na vida do | pela Sindrome de Burnout sdo os
2018 profissionais  da | enfermeiro em | profissionais da enfermagem, por
enfermagem que | ambiente hospitalar; | estar sempre a margem das causas
atuam descrever os sintomas | que predispdem diretamente ao
na Unidade de | mais comuns | surgimento desta patologia que séo
Terapia Intensiva | apresentados pelos | as altas demandas de trabalho, a
enfermeiros, em | carga horaria excessiva, 0 estresse
consequéncia do | ocasionado pelo contato direto com o
estresse; e descrever | paciente e seu acompanhante e as
como os enfermeiros | multiplas responsabilidades
lidam com o estresse | atribuidas ao  profissional da
na sua rotina de | enfermagem.
trabalho, em ambiente
hospitalar, mais




precisamente na UTI.

Paiva et | Fatores Identificar 0 | Conclui-se a necessidade de os
al., 2019 desencadeantes conhecimento exposto | préprios profissionais de enfermagem
da Sindrome de | na literatura sobre os | se conscientizarem sobre a

Burnout em | fatores desencadeantes | importancia de cuidar da sua saude

enfermeiros da Sindrome de | no ambiente de trabalho,

Burnout em | minimizando o] risco de

enfermeiros. desenvolvimento da Sindrome de

Burnout.

Dantas et | Relacédo entre | Identificar e analisar a | Estabeleceu-se, mediante
al., 2021 Burnout em | relagédo entre a | investigacdo identificacdo e andlise
enfermeiros e | assisténcia de | que vivéncias desgastantes no

seguranca do | profissionais de | ambiente de trabalho por longo prazo

paciente: Uma | enfermagem adoecem os  profissionais de

revisdo integrativa | acometidos por | enfermagem, e o0s profissionais

Paciente.

Fonte: Autoria Prépria.

A enfermagem é uma das profissbes com maior
incidéncia de Sindrome de Burnout, isso porque
ocupa o quarto lugar entre as profissdes mais
estressantes. O estresse cronico é considerado um
fator desencadeador desta sindrome. Outros
fatores incluem a sobrecarga de trabalho, a falta de
reconhecimento e valorizagéo financeira, causando
a sensacdo de desvalorizagdo para esses
profissionais (Paiva et al., 2019).

O descontentamento profissional € uma reacdo ao
trabalho excessivo, as altas demandas, acumulo
de funcdes e desgaste fisico, esta reacdo traz
danos severos na saude mental deste profissional,
interferindo negativamente na sua intera¢cdo com a
equipe, na realizacdo de suas atividades e na
prestacéo de cuidado ao paciente (Amorim; Souza,
2018).

A alta demanda de trabalho est4 diretamente
ligada aos riscos de erros e eventos adversos.
Descobriu-se que a sobrecarga de trabalho tem um
impacto negativo na cultura de seguranca do
paciente, especialmente entre a equipe de
enfermagem. Esta sobrecarga é frequentemente
citada como um fator que limita a qualidade da
assisténcia devido a vérias inadequacdes, sendo a
falta de pessoal ou dimensionamento inadequado
as circunstancias que mais comprometem a
seguranca do paciente (Dantas et al., 2021).

Os profissionais de enfermagem lidam com
condicBes estressantes no trabalho, como
ambientes pouco saudaveis, salarios baixos e
interacdo intensa com 0s pacientes de risco, o0 que
pode envolver emocdes intensas. O excesso de
exposicdo a essas emocles pode levar o
trabalhador a sentir frustracdo, tensdo e falta de

sindrome de Burnout e
a Seguranca

acometidos pela SB ndo conseguem
do | prestar uma assisténcia de qualidade,
fragilizando, desta sorte, a seguranca
do paciente.

energia, além de se sentir esgotado para lidar com
situacdes estressantes. Isso pode resultar em
atitudes de insensibilidade emocional, levando a um
tratamento desumano aos usuarios e colegas de
trabalho, e, por fim, causar insatisfacdo e
autoavaliacdo negativa em relacdo ao trabalho
(Souza et al., 2023).

O conceito de saude vai além da auséncia de
doengas, em 1946, a OMS definiu a saide como
uma condi¢cdo de pleno equilibrio fisico, mental e
social, e ndo se limita apenas a auséncia de
doencas. A saude mental, refere-se a qualidade de
vida emocional, ou seja, ao equilibrio entre emoc¢des
e sentimentos diante dos desafios e mudancas da
vida. Estar mentalmente saudavel implica estar bem
consigo mesmo e com 0s outros, aceitar situagdes
adversas e lidar com emogbes boas e ruins,
reconhecendo os proéprios limites e buscando ajuda
guando necessario (Souza, 2023).

A salide mental de uma pessoa €é profundamente
influenciada pelos contextos em que esté inserida.
O trabalho, em particular, tem um grande impacto
na qualidade de vida e na saude mental e fisica,
devido a sua importancia e ao tempo dedicado a ele
diariamente. Em certas profissdes, especialmente
da é4rea da salde como a Enfermagem, os
profissionais enfrentam altos niveis de presséo,
responsabilidade, e expectativa, além de longas
jornadas muitos turnos consecutivos, especialmente
em Unidades de Terapia Intensiva (Barros et al.,
2021). As UTIs sé@o grandes fontes de sofrimento
psiquico e estresse, afetando tanto os pacientes
guanto os profissionais de salde. O ambiente é
caracterizado por incerteza, inseguranca €
imprevisibilidade devido ao tratamento de pacientes



graves e de alto risco. Isso mantém o0s
profissionais em constante estado de alerta,
preocupagdo e exaustdo, devido a necessidade de
fornecer um atendimento rapido e eficiente (Barros
et al., 2021).

A enfermagem destaca-se nas complicacbes da
Sindrome de Burnout devido ao ambiente
ocupacional e a carga horaria mensal, que muitas
vezes requer uma jornada dupla de trabalho no
Brasil, aumentando as responsabilidades do
profissional. Isso submete o trabalhador a uma
grande pressdo, enfrentando o desafio de
equilibrar as tarefas a serem realizadas com o
tempo disponivel, especialmente diante de
responsabilidades significativas (Paiva et al.,
2019).

O esgotamento do profissional ocorre apés varios
fatores como, a falta de comunicacdo, jornadas
duplas de trabalho, sobrecarga de atividades
laborais, situacdes de pressao, estresse cronico,
entre outros. Altas e longas cargas de trabalho
levam a enfermeiros menos eficazes e
inadequados, resultando em cansaco, dores de
cabeca e maior suscetibilidade a doencas. A
escassez de pessoal, relacdo entre carga de
trabalho e salario, e problemas de pagamento
irreqular também contribuiram para a alta
incidéncia de Sindrome de Burnout. A satisfagdo
no trabalho é importante para proteger os
enfermeiros de eventos adversos e doencas
ocupacionais. Quando o0s enfermeiros estdo
insatisfeitos, eles tendem a ter menos
comprometimentos e participagdo em sua unidade,
0 que pode aumentar a chance de eventos
adversos para os pacientes (Dantas et al., 2021).
Os profissionais de saude enfrentam uma carga de
trabalho pesada, o que limita seu tempo para
cuidar de si mesmos. Além disso, a remuneragéo
inadequada muitas vezes os leva a procurar outros
empregos com salarios melhores. Essa falta de
tempo resulta em uma qualidade de vida
comprometida, levando-os a comer
inadequadamente, dormir pouco e ter menos
tempo para interagir socialmente. Isso ndo apenas
causa exaustdo fisica, mas também emocional,
resultando em insatisfacdo pessoal e
despersonalizacao (Amorim; Souza, 2018).

Um ambiente de trabalho melhor esta diretamente
associado a uma maior seguranca do paciente,
tanto diretamente quanto indiretamente. Estudos
mostraram que uma carga de trabalho mais leve
esta relacionada a uma maior seguranga do
paciente. Profissionais de enfermagem que tém
mais autonomia, boas relacbes de trabalho e
controle sobre o ambiente de trabalho tém menos
probabilidade de sofrer exaustdo emocional, mais
satisfac@o no trabalho e menor intencdo de deixar
0 emprego, resultando em um clima de segurancga
positivo e reduzindo a ocorréncia de eventos
adversos. Um ambiente de pratica positiva e
caracteristicas favoraveis de trabalho também

ajudam a reduzir o Burnout e melhorar os resultados
relacionados a eventos adversos. (Dantas et al.,
2021).

A melhoria da qualidade dos servigos de saude é
uma preocupagao crescente, especialmente no que
diz respeito a seguranca do paciente, que é um
tema de grande importancia social e cientifica. Um
aspecto crucial na qualidade da assisténcia é a
saude mental dos profissionais de enfermagem, que
frequentemente enfrentam cargas psicoemocionais
e fisicas. A exposicao prolongada a esses estresses
pode levar ao desenvolvimento da sindrome de
burnout. Esta sindrome, resultante do ambiente de
trabalho desafiador, pode comprometer a qualidade
dos cuidados da enfermagem e do relacionamento
entre a equipe multiprofissional (Dantas et al.,
2021).

Por conseguinte, é primordial implementar medidas
corretivas para enfrentar o aumento do estresse no
trabalho, visando reduzir as possiveis
consequéncias psicoldgicas e preservar a satisfagao
no exercicio profissional, especialmente na
enfermagem, onde o cuidado € considerado uma
forma de arte. Portanto, é crucial adotar ac¢fes
preventivas baseadas nos fatores que
desencadeiam a sindrome. Para evitar a Sindrome
de Burnout, é fundamental que a cultura
organizacional promova atividades preventivas
contra o estresse crbnico, atraves de acgles
positivas, trabalho em equipe, apoio de saude
mental para as equipes multidisciplinares, visando
resgatar aspectos afetivos na rotina dos cuidadores
(Paiva et al., 2019).

Aumentar o numero de profissionais de enfermagem
em hospitais, tanto publicos quanto privados, pode
reduzir a sobrecarga de trabalho e melhorar a
qualidade do servigo. A instituicdo deve investir no
desenvolvimento e atualizacdo dos enfermeiros,
além de oferecer reconhecimento, incentivos
financeiros, supervisdo orientada e participagdo na
tomada de decisBes. Isso cria um ambiente de
trabalho favoravel, refletindo na qualidade do
atendimento ao paciente e seus familiares (Amorim;
Souza, 2018).

Conclusao:

A partir da investigacéo realizada pode-se concluir
que a Sindrome de Burnout acomete
frequentemente o0s enfermeiros atuantes das
Unidades de Terapia Intensiva. Diante disto,
ressalta-se a necessidade de pesquisas voltadas
para melhor compreensao da doenca,
epidemiologia, sintomas e tratamento, além de
incentivar a atencdo dos profissionais da UTI para
os fatores de risco aos quais estdo expostos no
ambiente de trabalho. Ademais, destaca-se que o
tratamento da sindrome de Burnout consiste em
acompanhamento psicoterapico e farmacoldgico,
associado a intervencdes psicossociais. Por
conseguinte, ressalta-se a relevancia da adocao de
medidas de prevencdo e promocdo da saude



ocupacional, suporte psicolégico aos funcionarios,
melhores condi¢des sociais e fisicas do ambiente
de trabalho e investimento em educagdo
continuada e permanente acerca do tema para 0s
gestores e colaboradores.
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