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Resumo

Introducdo: A Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta promissora para aprimorar a atuacdo do enfermeiro nos
cuidados de saude. Objetivo: Este estudo tem como objetivo realizar uma reviséo bibliografica sobre a aplicabilidade da IA na
enfermagem, destacando suas principais funcionalidades e beneficios. Metodologia: Trata-se de um estudo documental associado a
revisdo de Literatura. Foram selecionados 28 artigos, publicados entre 2012 e 2024, em inglés e portugués, nas bases de dados BDENF,
LILACS, MEDLINE/BVS e SciELO. Foram excluidos desse estudo artigos que ndo abordassem o artigos o tema enfermagem e
inteligéncia artificial. Referencial Teérico: Os resultados apontam gque a IA pode auxiliar os enfermeiros em diversas atividades, como
no suporte e na triagem de pacientes, monitoramento, gestdo de medicamentos, planejamento, coordenagéo de cuidados, assisténcia na
documentacdo, educagéo, andlise de dados, previsdes e auxilio em alguns procedimentos. Dentre as principais ias voltadas a area de
salde, destacam-se a DeepMind Health, Butterfly iQ, Ginger, Care Angel, Ada Health, Babylon Health e IBM Watson Health. Conclusé&o:
A integracdo da IA na enfermagem pode trazer beneficios significativos, como melhoria na qualidade dos cuidados prestados, maior
eficacia e eficiéncia na satisfagédo dos usuarios.
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Abstract

Introduction: Artificial Intelligence (Al) has proven to be a promising tool for improving nurses' performance in healthcare. Objective:
This study aims to carry out a literature review on the applicability of Al in nursing, highlighting its main functionalities and benefits.
Methodology: 28 articles were selected, published between 2012 and 2024, in the BDENF, LILACS, MEDLINE/VHL and SciELO
databases. Theoretical reference: The results indicate that Al can assist nurses in various activities, such as patient support and triage,
monitoring, medication management, planning, care coordination, documentation assistance, education, data analysis, predictions and
assistance in some procedures. Among the main Als focused on healthcare, DeepMind Health, Butterfly iQ, Ginger, Care Angel, Ada
Health, Babylon Health and IBM Watson Health. Conclusion: The integration of Al in nursing can bring significant benefits, such as
improving the quality of care provided, greater effectiveness and efficiency in user satisfaction.
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Introducéo

A Inteligéncia Atrtificial (IA) tem despertado
um interesse progressista devido as suas
aplicacbes na atuacdo do enfermeiro, tendo em
vista um potencial que possibilita um
aprimoramento nos cuidados de salde (Carneiro,
2024). A 1A é uma proposta inovadora que promete
melhorar a qualidade dos cuidados prestados, sua
eficacia e também da satisfacdo dos usuarios dos
diversos sistemas de salde nos quais atuam o0s
enfermeiros (Santos & Lima, 2020).

A incorporacao da inteligéncia artificial tem
o potencial de revolucionar a prética da
enfermagem, oferecendo beneficios significativos
tanto para os profissionais quanto para o0s
pacientes. Segundo Pereira et al. (2021), a
incorporacao da IA no servigo dos enfermeiros pode
auxiliar na deteccao precoce de diversas

enfermidades e condi¢cdes de salde. Além disso,
Chayakrit et al. (2022) destacam que a utilizac&o da
ferramenta na promoc¢éo da saude traz vantagens
notaveis, como a melhoria na acuracia diagnostica
e a diminuicdo de despesas para as instituicdes de
saude.

Atualmente, a |IA esta sendo empregada
para realizar previsbes mais precisas sobre os
desfechos dos tratamentos dos pacientes. Zeron e
Serrano (2019) apontam que essa tecnologia
também possibilita 0 acompanhamento dos sinais
vitais e 0 suporte aos diagnésticos médicos.

O setor da salde enfrenta desafios como a
falta de profissionais, recursos financeiros limitados
e infraestrutura inadequada. Nesse contexto, 0s
agentes da saude atuam em ambientes complexos,
lidando frequentemente com situagBes de
emergéncia que exigem respostas de alto nivel de
competéncia, mesmo quando 0S recursos
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necessarios ndo estao prontamente disponiveis de
acordo Silva e Moraes. (2020).Kothari et al. (2012)
ressaltam que diante dessas dificuldades, o apoio
de sistemas especializados em IA tornem-se uma
solucéo engenhosa.

A integracdo de dispositivos modveis,
softwares e Inteligéncia Artificial tem o potencial de
elevar os niveis de atendimento na area da saude.
Leclercq et al. (2022) afirmam que essacombinacédo
pode proporcionar uma assisténcia continua e um
monitoramento remoto dos pacientes, aprimorando
significativamente a qualidade dos cuidados
prestados.

A inteligéncia artificial possui uma ampla
gama de aplicacdes nas atividades
desempenhadas pelos enfermeiros, abrangendo
desde a triagem de pacientes até o suporte em
procedimentos, passando pelo monitoramento,
gestdo de medicamentos, planejamento,
coordenacdo de cuidados, assisténcia na
documentacdo, educacdo, suporte ao paciente,
analise de dados e previsdes segundo Topaz e
Pruinelli. (2017)

No que tange a triagem, € possivel observar
gue o desenvolvimento e a adaptacdo desses
sistemas de IA sdo orientados para atender as
expectativas e necessidades dos profissionais que
atuam no acolhimento. Conforme demonstrado no
estudo conduzido por Chen et al. (2012), a
aplicabilidade da IA estd majoritariamente voltada
para a resolucdo de questbes clinicas, auxiliando
na definicao de diagndsticos e/ou na proposicao de
terapias. Além disso, a A viabiliza a exploragdo de
solucbes que visam apoiar o autocuidado do
paciente por meio do uso de tecnologias
complementares. Nesse sentido, Seto et al. (2012)
e Valenza (2013) apresentam exemplos de como o
telemonitoramento ou o uso de dispositivos
vestiveis podem ser indicados para auxiliar nesse
processo.

Diante do exposto, este estudo tem como
objetivo realizar uma revisdo bibliografica sobre a
aplicabilidade da IA na enfermagem, destacando
suas principais funcionalidades e beneficios, com
base em evidéncias cientificas e nos exemplos de
ferramentas de IA atualmente disponiveis no
mercado.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo bibliogréfica, cuja
finalidade é reunir e sintetizar os resultados de
pesquisas sobre o tema A inteligéncia artificial na
enfermagem: aplicaces e beneficios para a préatica
profissional.

A pesquisa qualitativa, de cunho
bibliografico, € uma metodologia que permite a
compilacdo e analise critica de estudos ja
publicados, proporcionando uma visdo abrangente
e atualizada sobre um determinado assunto. Este
tipo de estudo é essencial para identificar lacunas
no conhecimento, tendéncias de pesquisa e
implicacdes praticas, além de fornecer uma base
sélida para futuras investigacoes.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi
conduzida uma busca sistematica de artigos nas
seguintes bases de dados: Bases de Dados de
Enfermagem  (BDENF), Literatura  Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde
(LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online / Biblioteca Virtual em Saude
(MEDLINE/BVS) e Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Essas fontes de dados foram
escolhidas por sua relevancia e abrangéncia na
area da saude e enfermagem, garantindo, assim, a
inclusdo de estudos de alta qualidade e pertinéncia.
Os descritores utilizados na busca foram
Inteligéncia Artificial e Enfermagem, selecionados
por sua capacidade de captar a intersecdo entre as
tecnologias emergentes de IA e a préatica de
enfermagem. A escolha dos descritores foi baseada
em termos padronizados e amplamente
reconhecidos, assegurando a recuperacdo de um
conjunto abrangente de estudos relevantes.

Foram incluidos na revisdo artigos
publicados em portugués e inglés entre os anos de
2012 e 2024. Esse periodo foi escolhido para
garantir a inclusdo de pesquisas recentes,
refletindo os avancos mais atuais na aplicacéo da
Inteligéncia Artificial na enfermagem. Os critérios de
inclusdo foram rigorosamente definidos para
selecionar estudos que abordassem diretamente a
aplicagdo da IA na pratica de enfermagem,
incluindo diagnoésticos, monitoramento, gestdo de
cuidados, entre outros aspectos.

Ao todo, foram selecionados 28 artigos
cientificos que atenderam aos critérios de incluséo.
Esses artigos foram analisados quanto a
metodologia, resultados e implicacbes para a
pratica de enfermagem. A andlise critica dos
estudos permitiu identificar as principais areas de
aplicacdo da Inteligéncia Artificial na enfermagem,
os beneficios observados, os desafios enfrentados
e as perspectivas futuras.

Referencial Te6rico

A inteligéncia artificial (IA) tem se mostrado
uma ferramenta promissora para auxiliar os
profissionais de enfermagem em suas atividades
diarias. Segundo Schwartz et al. (2021), a IA pode
ser aplicada em diversas tarefas, como triagem de
pacientes, monitoramento, gestéo de
medicamentos, planejamento de cuidados e anélise
de dados. Dentre as principais ferramentas de 1A
destacadas por Oliveira et al. (2023), encontram-se
a DeepMind Health, Butterfly iQ, Ginger, Care
Angel, Ada Health, Babylon Health e IBM Watson
Health.

A IBM Watson Health € uma plataforma que
utiliza técnicas avancadas de processamento de
linguagem e aprendizado de maquina para analisar
grandes volumes de dados médicos. De acordo
com Santos et al. (2022), essa ferramenta auxilia os
enfermeiros na tomada de decisdes clinicas,analise
de prontuarios eletrbnicos, sugestdo de
tratamentos baseados em evidéncias e



identificacdo de padrBes para prevencdo de
doengas. Além disso, a IBM (2024) ressalta que a
plataforma também apoia a gestdo de pacientes
com condicbes crbnicas, consultas sobre
medicamentos e elaboracao de planos de cuidados
personalizados.

O aplicativo moével Babylon Health,
desenvolvido pela TNH Health Resolution Center,
utiliza 1A para realizar consultas de saude e
monitoramento continuo de condi¢des clinicas.
Rodrigues et al. (2021) destacam que suas
principais func¢des incluem um chatbot para triagem
de sintomas, consultas por video com profissionais
da saude e andlises eficientes com base no quadro
de salde, sintomas e queixas apresentadas. A TNH
Health (2024) ressalta que, embora ndo prescreva
medicamentos, realize diagnésticos ou solicite
exames, o aplicativo monitora mais de 1 milhdo de
pessoas e auxilia os enfermeiros na triagem inicial,
educacédo dos usuarios sobre gestéo de sintomas e
monitorizacdo de sinais vitais.

O aplicativo Ada Health, baseado em IA, é
voltado para a detec¢é@o de problemas de saude,
incluindo condicdes raras, pediatricas, obstétricas e
de saude mental. Estudos realizados por Fraser
HSF et al. (2022) demonstram que sua taxa de
inseguranga na triagem é semelhante ou até
superior em éxito quando comparada a triagem
realizada por enfermeiros. A Ada Global Health
(2024) destaca que a ferramenta realiza
questionarios detalhados de sintomas, sugere
possiveis condicdes médicas e direciona
adequadamente o0s cuidados, servindo como
suporte para os enfermeiros na tomada de decisbes
gquanto ao encaminhamento para atendimento
especializado.

A Care Angel é uma plataforma que oferece
assisténcia virtual de enfermagem por meio de
funcdes de checagem de saude, monitoramento de
pacientes cronicos e alertas automaticos para
familiares, cuidadores e profissionais de saude.
Almeida et al. (2022) apontam que esse sistema
permite aos enfermeiros monitorar pacientes fora
do ambiente hospitalar, facilita os registros de
salde e media a comunicacao entre enfermeiros e
usuarios, otimizando o cuidado prestado.

No ambito da saude mental, o programa
Ginger se destaca por utilizar IA para oferecer
suporte emocional e psicolégico aos usuarios. A
Headspace (2021) ressalta que a plataforma
disponibiliza consultas com terapeutas e
psiquiatras, instrumentos de autoajuda e recursos
educativos, ampliando o acesso a cuidados de
saude mental de forma econdmica e privada.

O dispositivo portétil Butterfly iQ, um
aparelho de ultrassom integrado a IA, viabiliza a
captura de imagens por ultrassom e a medi¢éo de
estruturas anatémicas e fluidos para aplicacdes

clinicas diversas. Pereira et al. (2023) destacam
gue essa ferramenta € valiosa para os profissionais
de salde, permitindo a avaliacdo de vasos
periféricos, trombose em veias profundas, artérias
e 6rgdos pequenos.

Por fim, a DeepMind Health, parte do
Google Health, utiliza algoritmos de aprendizado
para analisar dados de salde e ofertar aplicagcbes
praticas que podem incrementar a pratica de
enfermagem. Silva et al. (2021) ressaltam que uma
de suas principais aplicacbes € a previsao da
deterioracdo clinica de pacientes hospitalizados,
permitindo intervencdes precoces e evitando o
agravamento do estado dos pacientes.

A integracdo da IA na éarea da salde,
especialmente na enfermagem, tem o potencial de
revolucionar a maneira com a qual os cuidados séo
prestados. No entanto, Carvalho et al. (2022)
destacam a importdncia de utlizar essas
tecnologias de forma criteriosa e sempre com a
supervisdo  de  profissionais capacitados,
garantindo a seguranca e a qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes. Além disso,
Fernandes et al. (2023) ressaltam a necessidade de
investimentos em capacitacdo e treinamento dos
profissionais de enfermagem para que possam
utilizar essas ferramentas de forma eficiente e
segura, potencializando seus beneficios e
minimizando possiveis riscos.

Conclusao

A integragcdo da IA na enfermagem pode
trazer beneficios significativos, como melhoria na
qualidade dos cuidados prestados, maior eficacia e
satisfacdo dos usuarios. As principais aplicages da
IA estdo relacionadas a triagem, monitoramento,
gestdo de medicamentos, planejamento,
coordenacdo de cuidados, documentacao,
educacdo, suporte ao paciente, andlise de dados,
previsbes e auxilio a procedimentos. Contudo, é
fundamental que o0s enfermeiros estejam
capacitados para utilizar essas tecnologias de
forma critica e ética, sempre visando o bem-estar e
a seguranca dos seus pacientes.
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