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Resumo:

O presente trabalho académico aborda a mediagao de conflitos no ensino basico, explorando
suas vantagens ¢ desafios. A pesquisa busca compreender como a mediagdo pode promover
uma convivéncia pacifica, analisando teorias, tipos de conflitos e estratégias de
implementagdo. A relevancia do tema se justifica pela necessidade de promover uma cultura
de paz nas escolas. Utilizando revisdo bibliografica, o estudo pretende oferecer uma anélise
critica embasada em fontes especializadas, visando contribuir para o desenvolvimento integral
dos estudantes e a constru¢ao de uma sociedade mais justa e harmoniosa.
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Abstract:

This academic paper looks at conflict mediation in primary education, exploring its
advantages and challenges. The research seeks to understand how mediation can promote
peaceful coexistence, analyzing theories, types of conflicts and implementation strategies. The
relevance of the topic is justified by the need to promote a culture of peace in schools. Using a
literature review, the study aims to offer a critical analysis based on specialized sources, with
a view to contributing to the integral development of students and the construction of a fairer
and more harmonious society.
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Introduciao

No contexto educacional, a mediacdo de conflitos tem se revelado uma ferramenta
fundamental para promover a convivéncia pacifica e o desenvolvimento integral dos
estudantes. Diante desse cenario, o presente trabalho se propde a analisar a mediagdao de
conflitos no dmbito escolar do ensino basico, investigando suas vantagens e desafios.

O tema central deste estudo é a "Mediac¢ido de Conflitos no Ambito Escolar do Ensino

Basico". A delimitagdo se faz necessaria ao restringir o escopo da pesquisa ao ensino basico,




considerando as particularidades desse segmento educacional e os conflitos especificos que
surgem nesse contexto.

Os conflitos sdo inerentes a convivéncia humana e, no ambiente escolar, ndo €
diferente. No entanto, a forma como esses conflitos sdo gerenciados pode impactar
significativamente o clima escolar, o desempenho académico dos estudantes e até mesmo a
seguranca dentro da instituicdo. Diante disso, surge a seguinte problematica: como a
mediacao de conflitos pode ser efetivamente implementada no ensino basico para promover
uma cultura de harmonia e resolver conflitos de forma construtiva?

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar as vantagens e desafios da mediagdo de
conflitos no contexto escolar do ensino basico, buscando compreender sua eficdcia como
ferramenta de promog¢ao da convivéncia pacifica e do desenvolvimento socioemocional dos
estudantes. Os objetivos especificos incluem investigar os fundamentos tedricos da mediagao
de conflitos, identificar os principais tipos de conflitos no ambiente escolar do ensino basico,
analisar as vantagens da media¢do de conflitos em comparacdo com outras formas de
resolucdo, identificar os desafios e obstaculos enfrentados na implementagdo da mediagao de
conflitos nas escolas de ensino basico, e propor estratégias para a efetiva implementacdo da
mediagdo de conflitos no contexto escolar do ensino basico

A escolha desse tema se justifica pela relevancia crescente da mediagdo de conflitos
como alternativa a judicializagdo e a violéncia no ambiente escolar. Compreender as
vantagens e desafios dessa pratica ¢ essencial para promover uma cultura de harmonia nas
escolas, contribuindo para o desenvolvimento integral dos estudantes e para a construgcdo de
uma sociedade mais justa e harmoniosa.

A metodologia adotada para este trabalho sera a revisao bibliografica, utilizando
livros, doutrina especializada, legislagdes pertinentes e artigos cientificos sobre o tema. A
analise critica dessas fontes permitird uma compreensdo aprofundada da mediacdo de
conflitos no contexto escolar do ensino basico, fundamentando as reflexdes e conclusoes

apresentadas ao longo do trabalho.

1 O instituto da mediacao: conceito e finalidade

O termo mediagao deriva do latim mediare que significa intervir, ou seja, dividir ao
meio, intervir de maneira pacifica, ser imparcial na solu¢do de conflitos dentre tantos outros
significados, denota-se o sentido de equilibrio, no qual um terceiro intervém em uma relagdo

de conflito, na busca de solugoes.



No nosso ordenamento juridico, a mediacdo encontra respaldo na Resolugdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), tendo como objeto mecanismos
consensuais de solug¢do de conflito, obtendo a mediacao status de método consensual de
resolugdo de conflito, sendo uma parceria necessaria no tratamento das lides. Em 2015, a Lei
n°® 13.140, que entrou em vigor no dia 26 de junho do referido ano, também regulamenta a
mediacao e foi recepcionada pelo Novo Codigo de Processo Civil, assim, ofertando garantias
constitucionais, sendo este um meio de preservar as relagcdes entre as partes envolvidas. No
entanto, a lei ainda deixa algumas lacunas, ofertando aos Tribunais o dever de se posicionar
diante de algumas situacdes.

A mediacao ndo tem o proposito de excluir a atuagao do judicidrio, e sim o intuito de
ajudar no descongestionamento de suas demandas, no tocante aos conflitos, podendo ser
tratado de maneira mais simples, flexivel, podendo assim se valer de resultados satisfatorios
para todos os envolvidos, além de ser uma maneira de desafogar o judiciario, oferece uma
celeridade e economia para as agdes. O artigo 1°, paragrafo inico da Lei n° 13.140/2015,
apresenta o conceito de mediacao, afirmando que “considera-se mediagdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”.

Entende-se que a mediagdo ¢é considerada como um género de solugdo auto
compositivo, em que o mediador surge como terceiro imparcial, facilitando a comunicagao,
auxiliando na consecu¢do de um acordo que seja satisfatorio para as partes envolvidas,
viabilizando com isso a manutengio dos lagos existentes. E um meio alternativo e consensual
na busca de resolugdo de conflitos, utilizando-se de técnicas capazes de desenvolver solugdes
consensuais para a controveérsia.

Na mediagdo, ¢ essencial que as partes demostrem boa-f¢ na busca de solugdes
conjuntas, sempre pensando no bem estar reciproco. Buscando cultivar sentimentos positivos,
proporcionando o amadurecimento nas relagcdes conflituosas, no sentido de promoverem um
ganho mutuo a partir de concessdes feitas por ambos, pois na mediacdo nao ha perdedor e
nem vencedor, todos ganham. Segundo o Conselho Nacional de Justi¢a, a mediagao ¢ uma
forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o
didlogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor
solugdo para o problema. Em regra, ¢ utilizada em conflitos multidimensionais, ou
complexos. A Mediag¢ao ¢ um procedimento estruturado, nao tem um prazo definido, e pode
terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solugdes que

compatibilizem seus interesses e necessidades.



Desta feita, o principal objetivo da mediagdo ¢ incentivar o didlogo entre as partes
conflitantes, com o auxilio do mediador, de forma para que juntos encontrem a solucao de tais
conflitos, e que sejam satisfatorias para ambas as partes, resgatando a comunicagdo emocional
e a harmonia que sdo bases para manutencdo das relagdes afetivas. A mediacdo tem natureza
juridica de um contrato, uma vez que sempre ¢ baseada na manifestacio da vontade das
partes.

Os conflitos entre as partes giram em torno de interesses em comum. Diante disso, ndo
se consegue chegar a um consenso, acabando por prejudicar a relacdo. Nesse contexto, surge a
figura do mediador com o propdsito de colaborar com a resolug¢ao do conflito.

O mediador ¢ um terceiro imparcial, procurando sempre a conciliagdo das partes,
promovendo a comunicagdo entre os envolvidos, buscando juntamente com as partes as
solucdes dos conflitos existentes, que seja do interesse de todos de forma equanime. As partes
ocupam papéis principais, cabendo ao mediador aconselhar, ouvir, entender e libertar os
envolvidos daquela situagdo, visando restabelecer a comunicacgdo e o didlogo entre as partes.
Rocha e Salomao (2015, p. 224), assevera que o mediador, em termos juridicos, ¢ uma pessoa
neutra em relacdo aos interesses contrapostos, escolhida de comum acordo pelas partes, ou
pertencente 4 camara de mediagdo a que as partes livremente se vincularam, ou ainda, no caso
da mediag¢ao judicial, cadastrado no juizo ou tribunal em que distribuido o processo no ambito
do qual podera se instalar a mediagao.

Pelo exposto, denota-se que o mediador surge como terceiro imparcial, auxiliando as
partes na busca de uma reaproximagdo. E uma pessoa isenta e capacitada, atuando
tecnicamente, facilitando a comunicacdo, argumentando para que as partes tenham uma visao
mais complacente sobre o assunto € possam encontrar formas produtivas de lidar com as
disputas e assim dar fim aos atritos existentes. A solu¢do dos conflitos ¢ ditada pelas proprias
partes, onde as mesmas tendo total liberdade a aceitarem ou ndo as propostas do mediador,
sendo responsaveis por suas decisdes, buscando assim a preservagdo e o respeito entre os
conflitantes que estdo vivendo um momento delicado.

Desse modo, o papel primordial do mediador ¢ dar suporte as partes, possuir estrutura
psicoldgica para orientar os envolvidos, controlar o procedimento com autoridade, adotando
uma postura firme, assegurando o bom andamento do processo, mantendo o respeito mutuo e
buscando sempre o equilibrio entre as partes.

Além disso, ¢ necessario participar de cursos de capacitagdo e treinamento para
obtencdo de técnicas, demostrando ter uma boa capacidade de ouvir, se comunicar,

mostrando-se confidvel, educado, objetivo e respeitoso. Um fator relevante ¢ a imparcialidade
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do mediador, que esta ligada diretamente a boa-fé das partes, demostradas através de técnicas,
comportamento e suas atitudes. Os mediadores ndo sdao investidos de poder jurisdicional
como os magistrados.

O mediador tem sua escolha definida pelas partes, para cumprir seu papel sdo
estabelecidas regras pela resolugdo 125/2010 que ¢ considerada o Codigo de Etica dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais.

Existe a figura do mediador judicial e o extrajudicial. Para mediador judicial ¢
necessario que sejam preenchidos varios requisitos que estdo expressos no artigo 11 da Lei n°
13.140/2015, como “pessoa capaz graduada hd pelo menos dois anos em curso de ensino
superior de instituicao reconhecida pelo Ministério da Educagdo”, dentre outros. Porém, para
ocupar o cargo de mediador extrajudicial, ndo ha a necessidade de preencher tantos requisitos,
como explica o artigo 9° da Lei n° 13.140/2015, na qual diz que basta conquistar a confianga
das partes para que as mesmas o escolham e que seja capacitada para fazer mediagdo. Para ser
mediador ndo é necessario ter formagao no curso de Direito, esse critério é bastante criticado
pela doutrina, por ndo ser uma exigéncia.

O procedimento da mediacao ¢ simples, sendo menos formal que o procedimento dos
processos judiciais. Entretanto, sdo estabelecidas fases que devem ser percorridas pela
mediagdo. Corroborando com o tema, Eduardo Vasconcelos Barros ¢ Paulo Mesquita
Guimaraes, em seu artigo ‘“Mediacdo como forma alternativa de resolu¢ao de conflitos”
relatam as regras que regem a mediacdo, que sdo: a informac¢do, entendida com o dever de
esclarecer as partes sobre o método empregado; a autonomia das partes, sendo essa o dever do
mediador respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos; a auséncia de obrigagdo de
resultado atribui o dever de ndo for¢ar um acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos;
teste da realidade, sendo o dever de assegurar os envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando
comprometimento com seu cumprimento.

Assim sendo, torna-se imprescindivel a utilizacdo da mediagdo em litigios judiciais ou
extrajudiciais, surgindo como instrumento de resolugdo de conflitos, tendo respaldo
normativo, oportunizando aos cidadaos orienta¢des adequadas no sentido de auxiliar as partes
a resolverem os problemas de maneira coerente e eficaz, objetivando a reconstrugdo dos lagos
afetivos, como sendo esse o0 maior objetivo do procedimento da mediacao, o restabelecimento

do dialogo.



Na proxima se¢do serd apresentado a importancia da infraestrutura educacional para o
desempenho escolar e para a constru¢do de todo o ambiente estrutural que faz parte do

cotidiano de todos os alunos estudantes da educag¢ao basica.

2 A infraestrutura educacional e sua importancia para o desempenho

escolar

A Constituicdo Federal, em seu artigo 206, estabelece o principio da “igualdade de
condigdes para o acesso € permanéncia na escola”, dessa forma, entre outras condigcdes, esta
também a existéncia inerente de uma infraestrutura de qualidade em todas as escolas publicas
brasileiras.

A infraestrutura ¢ multifacetada, ou seja, para que seja analisada a sua qualidade, ¢é
necessario observar muitos aspectos, entre eles, a qualidade das salas de aula, os
equipamentos tecnoldgicos, as instalagdes esportivas, o acesso a internet, o acesso a agua,
dentre outros incontaveis elementos.

Nesse sentido, um ambiente que proporciona conforto ¢ essencial para o
desenvolvimento cognitivo do estudante, instalagdes projetadas corretamente possibilitam
salas de aula espagosas e iluminadas, gerando a sensac¢do de acolhimento e seguranca.

De forma nitida, existe a relagdo de consequéncia entre a melhoria do desempenho
escolar com o desenvolvimento de um ambiente escolar mais adequado. Dessa forma, Soares
(2008), apresenta: “[...] € possivel melhorar o desempenho dos alunos através da agdo sobre as

estruturas escolares”. Da mesma maneira, Miranda, Pereira e Risseti (2016), apontam:

Muitos fatores podem influenciar na aprendizagem, um deles é o espago escolar,
mais especificadamente, a sala de aula. Esse ambiente influencia em toda a dinamica
de aprendizagem, pois, além da questdo visual, de aparéncia da sala de aula, ha a
questdo de disponibilizacdo de recursos didaticos.

Em paralelo, a concretizacdo de escolas bem estruturadas garante a aplicabilidade de
elementos assegurados pela Lei 13.278/2016, a exemplo do desenvolvimento das artes
visuais, da dancga, da musica e do teatro, que dependem, mesmo que indiretamente, de
instalagdes que ultrapassem as salas de aula, como gindsios esportivos, auditorios e estudios
de arte.

Tendo como base a relevancia da infraestrutura escolar, a sua melhoria é uma das

metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento sustentavel da ONU. Dessa forma, o Objetivo

4 da Agenda 2030 apresenta para todos os paises signatarios o dever de comprometimento



para a constru¢do e a melhoria das instalagdes fisicas escolares, para que assim, surjam
ambientes de aprendizagem seguros e nao violentos, inclusivos e eficazes para todos
(UNESCO, 2015, p.23).

De acordo com Dourado, Oliveira e Santos (2007), para analisar a qualidade escolar, ¢
necessario analisar aspectos extraescolares, a exemplo da realidade socioecondmica e cultural
dos entes envolvidos, como também aspectos intraescolares, que apresenta, a infraestrutura
fisica escolar como elemento importante para a evolucdo do desempenho escolar. Nesse
sentido, compreende-se que, embora a qualidade do ambiente escolar seja de suma relevancia,
existem diversos outros fatores que somados, geram o pleno desenvolvimento do estudante.

Dessa forma, apesar de ser compreendida a existéncia de outros incontaveis aspectos
que constam como relevantes para o avango educacional, compreende-se que, para que sejam
colocados em pratica, faz-se inerente a existéncia de uma estrutura para concretizagdo do
ensino de qualidade. Por conseguinte, dispde Miranda; Pereira, e Risseti (2016, p. 2) sobre a
importancia de ambientes adequados para o desenvolvimento de uma aprendizagem
consistente. Segundo Libaneo et al. (2008), espera-se que as construgdes, os mobiliarios e o
material didatico sejam adequados e suficientes para assegurar o desenvolvimento do trabalho
pedagogico e favorecer a aprendizagem. Colaborando a esta ideia Marquezan et al.(2003)
afirma que o ambiente escolar se apresenta como um espago multicultural e de multiplos
saberes, que tem como finalidade favorecer a socializagdo entre educandos e proporcionar
uma aprendizagem significativa.

Desse modo, ¢ nitida a importdncia da consolidagdo de uma infraestrutura de
qualidade em todas as escolas publicas brasileiras, para que o funcionamento da maquina
educacional brasileira seja efetivo e eficaz. Também faz parte dessa estrutura a mediagao

escolar, conforme sera visto na proxima secao.

3 Mediacao escolar e a sua importancia para o desempenho escolar

O ambiente escolar ¢ um espago intrinsecamente humano, composto por pessoas que,
através de suas interagdes, constroem e mantém a dindmica da institui¢do. Por ser um local de
convivéncia e comunicagdo, a gestdo escolar deve ser eficaz para que todos os objetivos, tanto
individuais quanto institucionais, sejam alcangados.

A escola ¢ um ambiente onde se busca o conhecimento por meio da convivéncia e
comunica¢do mutua. Segundo o Ministério da Educacdo, "o convivio escolar refere-se a todas

as relagdes e situagdes vividas na escola, dentro e fora da sala de aula, em que estdo



envolvidos direta ou indiretamente todos os sujeitos da comunidade escolar" (Brasil, 1997, p.
30).

Crestani (2003) enfatiza que a escola deve ser vista como parte de um contexto socio-
econdmico-politico historicamente construido, o que ¢ fundamental para entender as relagdes
internas e os fatores que influenciam diretamente o ambiente escolar, dificultando a criacdo de
uma educagao democratica e igualitaria.

Morgado e Oliveira (2009) apontam que a escola, devido as suas caracteristicas, nem
sempre mantém relacdes harmoniosas, sendo um espago propenso a conflitos. A superacao
desses conflitos pode ser alcangada através de uma educacao problematizadora. Freire (1988
apud CRESTANI, 2003, p. 47) destaca a importancia de uma educacao reflexiva que desperte
a consciéncia para a transformacao social. Esse tipo de educagdo nao serve a opressao e ajuda
todos os envolvidos no processo educativo a minimizar problemas e conflitos, promovendo
relacdes mais humanas e uma educacao transformadora.

Considerando que a escola ¢ um ambiente propicio ao conflito, ¢ importante destacar
os principais tipos de problemas que podem afetar as relacdes no contexto escolar. Os
conflitos sdo inerentes ao ser humano e, embora possam ser prejudiciais, também podem ser
oportunidades de crescimento. Na escola, os conflitos sd3o comuns, pois este ¢ um espago
onde se disseminam valores e se constroi a cidadania. Assim, ¢ essencial que a equipe gestora
conheca as ferramentas e desenvolva acgdes para a administragdo desses conflitos
(CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2014). Chrispino (2007) explica
que o conflito ¢é parte do processo social que o ser humano desenvolve ao longo da vida,
resultando de opinides e interesses diversos entre duas ou mais pessoas. No ambiente escolar,
muitos conflitos surgem entre alunos, professores e pais, geralmente relacionados a problemas
de comunicacao.

Conforme os autores, os conflitos fazem parte das relagdes humanas e podem surgir
por diversos motivos, especialmente relacionados a comunicacdo e interesses diversos. No
ambiente escolar, a indisciplina estd frequentemente ligada ao ndo cumprimento de regras,
falta de disposi¢do para o trabalho em sala de aula e negligéncia nos estudos. A agressividade
pode se manifestar em brigas e discussdes com colegas e professores, chegando a agressdes
verbais ou fisicas, depredacdo de patrimdnio e ameagas a integridade de alunos e educadores
(Train, 1997). Tais situagdes sdo extremamente prejudiciais a dindmica escolar, dificultando o
processo educativo ¢ a interagao entre alunos e professores.

A indisciplina, entendida como desobediéncia ou desordem, ¢ um desafio significativo

no meio escolar. Rego (1996) associa a indisciplina a falta de submissdo a regulamentos,
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enquanto a disciplina esta relacionada a obediéncia. Nesse contexto, o disciplinador molda e
submete os individuos as regras, enquanto o indisciplinado se rebela e ndo se submete. No
ambiente educacional, essa visdo ¢ amplamente difundida, sendo a indisciplina vista como
comportamento inadequado e rebeldia. O comportamento inadequado dos alunos prejudica
sua trajetoria dentro e fora da escola, e a mediacdo de casos de indisciplina e violéncia ¢
crucial para minimizar os efeitos desse comportamento e melhorar as atividades escolares.

A mediagdo de conflitos no contexto escolar do ensino basico ndo apenas promove a
resolugdo pacifica de disputas, mas também reflete importantes aspectos juridicos,
respaldados por legislagdes e doutrinas juridicas pertinentes.

No Brasil, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdao Nacional (Lei n® 9.394/1996)
estabelece as bases da educacgdo nacional e preconiza a importancia de promover um ambiente
escolar saudavel, democratico e participativo. Nesse sentido, a mediacdo de conflitos surge
como uma ferramenta alinhada aos principios da educacdo inclusiva, colaborativa e pautada
na resolucdo de problemas de forma nao adversarial.

Além disso, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) assegura os
direitos fundamentais das criangas e adolescentes, incluindo o direito a educagao de qualidade
em um ambiente seguro e saudavel. A mediagdo de conflitos no ambiente escolar do ensino
basico contribui para a protegdo desses direitos, ao proporcionar meios alternativos e eficazes
de lidar com situacdes de conflito, prevenindo assim formas de violéncia e promovendo o
bem-estar dos estudantes.

Do ponto de vista juridico, a mediagdo escolar também se relaciona com os principios
e diretrizes do Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002), que valoriza a autonomia da vontade das
partes e a busca por solucdes consensuais em conflitos. Ao permitir que os alunos participem
ativamente da resolucdo de suas proprias disputas, a mediagdo escolar fortalece a capacidade
de autogestdo e responsabilidade dos estudantes, alinhando-se assim aos principios da
autonomia e da dignidade da pessoa humana.

A presenca de um mediador escolar no ensino basico traz uma série de vantagens
significativas, fundamentadas em obras de referéncia no campo da mediacao e da educagao.
De acordo com Sampaio e Braga Neto (2007), o mediador atua como um facilitador neutro e
imparcial na resolu¢do de disputas, promovendo um didlogo construtivo entre os envolvidos,
abordagem fundamental para a promoc¢do da resolucdo pacifica de conflitos no ambiente
escolar.

Ainda, os autores afirmam que a mediagdo escolar contribui para o desenvolvimento

de habilidades sociais € emocionais nos alunos, como comunicagdo, empatia e resolucdo de
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problemas, essenciais para o desenvolvimento pessoal e académico dos estudantes. Gediel
(2012) destaca a importancia da mediacao escolar na prevencdo da escalada de conflitos e na
promog¢do de uma cultura de paz e respeito mutuo dentro da escola, cultura colaborativa
essencial para o fortalecimento da comunidade escolar. Segundo Di Pierro (2015), a presenca
de um mediador escolar pode contribuir para o empoderamento dos estudantes, que passam a
assumir responsabilidade pela resolugcdo de seus proprios conflitos e pelo ambiente escolar
como um todo.

Entende-se, portanto, que ter um mediador escolar no ensino basico ndo apenas facilita
a resolu¢do de conflitos, mas também promove o desenvolvimento pessoal, social e
académico dos alunos, fortalecendo os lagos de comunidade e criando um ambiente escolar
mais seguro, inclusivo e propicio ao aprendizado. Essa abordagem estd alinhada aos
principios da mediagdo e aos objetivos da educagdo contemporanea.

Nao obstante todo o exposto, torna-se necessario compreender a importancia que a
familia possui na formagao do individuo e qual a sua contribui¢do para a comunidade escolar,

que sera apresentado na proxima se¢ao.

4 A importancia da participacio familiar e da comunidade escolar

A familia ¢ o mais importa e principal alicerce da socializagao, vez que ¢ no ambiente
familiar que as criancas aprendem os principios da convivéncia. E o ambiente no qual os
individuos se desenvolvem, expressam atitudes, desejos e expressam sentimentos. O Estado e
a sociedade devem ajudar e proteger os adolescentes através da contribuigdo de medidas
socioeducativas que trabalhem para reduzir o seu envolvimento em alguns comportamentos, €
devem procurar prevenir e ressocializar aqueles que cometeram a delinquéncia. Como
defensor dos direitos e garantias sociais, o Estado deve buscar caminhos mais justos e efetivos
para criangas e adolescentes por meio da implementacao de medidas de educagao social.

Nessa perspectiva, portanto, o ato infracional precisa ser entendido como um fator
sociocultural que difere da atual nogdo socialmente institucionalizada de crime de que o
crime, e o pequeno delito resultante, ¢ simplesmente o resultado de um dano natural.

O artigo 227 da Constitui¢ao Federal de 1998 estabelece que a familia, a sociedade e o
Estado sdao designados pelos direitos e garantias da crianca e do adolescente e, assim, devem
fiscaliza-los. De acordo com o entendimento de Piaget (apud SILVA; SCHNEIDER, 2007, p.

85) ¢ possivel afirmar que ¢ através das relacdes familiares que o individuo vai “formar seus
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primeiros juizos morais e de valor”, podendo entdo, a depender do grau e qualidade desta
interacao, receber e interiorizar afetos positivos € negativos.

Diante disso ¢ possivel afirmar que as relagdes familiares influenciam altamente o
desenvolvimento cognitivo, intelectual e afetivo do individuo, de tal maneira que a
transmissdo de valores, emogdes e normas determinam suas interacdes com outras pessoas e
em outros ambientes. Pode-se pressupor que, do contrario, o desequilibrio afetivo no convivio
familiar compromete o processo de formac¢ao humana deste publico.

O ambiente escolar exerce uma influéncia crucial na vida dos jovens, configurando-se
como um espaco central para a formagdo social e pessoal. A escola ndo ¢ apenas um lugar
onde se aprende contelidos académicos variados, mas também um cenario para o
desenvolvimento de habilidades sociais, como a capacidade de trabalhar em equipe, construir
amizades e interagir socialmente. A educagdo ¢ a base essencial para qualquer ser humano e é
fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade equitativa e progressista,
proporcionando oportunidades iguais e promovendo tanto o crescimento pessoal quanto
profissional e civico dos individuos. Como direito fundamental, a educagao ¢ imprescindivel
para a formagdo integral do ser humano.

Neste contexto, ¢ vital reconhecer a importancia da colaboragdo entre a familia e a
comunidade escolar. A parceria entre estes dois agentes ¢ fundamental para a formacao dos
estudantes e para evitar a transferéncia inadequada de responsabilidades entre eles. Contudo,
essa interacdo muitas vezes nao ocorre como deveria. Muitos pais ndo acompanham o
progresso escolar de seus filhos de maneira adequada, negligenciando atividades basicas
como verificar tarefas de casa e manter uma comunicagdo continua com a escola. Além disso,
a auséncia dos pais em reunides pedagogicas € um indicativo de uma desconexao que pode
prejudicar o desempenho escolar dos alunos.

A escola, por sua vez, enfrenta desafios significativos, frequentemente sem o suporte
necessario para lidar com todos os problemas que surgem, muitos dos quais transcendem o
ambiente escolar. E crucial destacar que o Estado tem a responsabilidade de garantir os
direitos basicos e as condigdes minimas de sobrevivéncia para as familias, conforme previsto
no artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 7° do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). No entanto, o cumprimento desses deveres nem sempre ¢ efetivo e de
qualidade.

Tanto a familia quanto a escola sdo instituigdes educativas essenciais para a formacgao
social de um individuo, cada uma com suas caracteristicas tnicas. Ambas desempenham um

papel crucial na prevencao da evasdo escolar. A familia é o primeiro nucleo de convivéncia da
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crianca, onde ela recebe os primeiros exemplos e apoio para seu desenvolvimento cognitivo,
fisico, emocional e social. A escola da continuidade a esse processo, complementando o
trabalho inicial realizado pela familia. Para que esse desenvolvimento seja pleno, ¢
indispensavel a constru¢do e manutencdo de vinculos permanentes entre a escola e a familia.

Marques e Dallepiane (2002, p.65) enfatizam que a escola, por mais que se esforce,
nunca substituird o papel da familia na educagdo dos filhos, assim como a familia ndo pode
substituir a escola no trabalho com o conhecimento sistematizado. Igami Tiba (2017, p.140)
complementa, afirmando que o ambiente escolar deve ser uma extensdo do ambiente familiar,
ambos agradaveis e geradores de afeto. A comunidade escolar deve constantemente buscar
envolver as familias, que por sua vez devem participar ativamente do processo educativo de
seus filhos. Como Nogueira (2006, p.8) ressalta, ¢ essencial observar a familia para entender a
crianca e garantir uma continuidade entre as acles destes dois importantes agentes
educacionais.

A mediacdo de conflitos no ambiente escolar, especialmente no ensino basico, ¢ um
aspecto fundamental para assegurar um clima de respeito e cooperagdo. Este periodo da
educacdo ¢ marcado por intensas mudangas pessoais € sociais para os jovens, que enfrentam
pressdes académicas e sociais significativas. A mediacdo de conflitos pode proporcionar um
espago seguro para os estudantes expressarem suas preocupacdes e resolverem disputas de
maneira construtiva. A participacao ativa da familia e da comunidade escolar ¢ crucial nesse
processo, criando um ambiente de apoio e compreensdo mutua que promove o bem-estar € o
desenvolvimento integral dos jovens. Para compreender melhor a temdtica, na proxima se¢ao

serd demonstrado um caso concreto.

5 Relato de experiéncia concreta: Escola de Aperfeicoamento dos

Profissionais da Educacao (EAPE)

A Mediagao de Conflitos nas escolas e na formacdo continuada da Escola de
Aperfeicoamento de Profissionais da Educagdo (EAPE) se iniciou em 2009, no contexto da
Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal (DF), como um projeto pratico de
ensino e pesquisa em algumas escolas, incluindo o Centro Educacional Sao Francisco e a
Escola Classe 22 do Gama. Este projeto foi promovido pelo projeto de extensdo de acdo
continua (PEAC) da Universidade de Brasilia (UnB) e pelo Nucleo de Estudos para a Paz e os
Direitos Humanos (NEP).
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O projeto, denominado "Estudar em Paz: Mediagdo de Conflitos no Contexto Escolar",
busca levar a mediagdo social as escolas publicas do DF, promovendo a educagdo para a paz e
os direitos humanos na educag¢ao basica. Um dos desafios ¢ a formacdo de mediadores entre
os profissionais de educagdo da Secretaria de Educacdo, fomentando a formacdo continuada
em mediagdo de conflitos.

A proposta visa formar estudantes, professores, orientadores educacionais, gestores,
corpo técnico-administrativo, pais € membros da comunidade em mediacao social. Além
disso, busca fomentar praticas sociais e educativas baseadas no didlogo, na cultura de paz, nos
direitos humanos, na democracia participativa e na diversidade. O projeto também pretende
estruturar ntcleos de mediagdo social nas escolas participantes, transformando-as em "casas
da comunidade" e promovendo a integracao entre a escola e a rede social e comunitaria local.

O projeto adota uma visdo positiva do conflito, tratando-o como inerente a vida
humana e uma oportunidade de crescimento e transformacgao pessoal e coletiva. A mediagdo
social, embora concorde com o modelo transformativo no que diz respeito ao conflito, ¢
distinta, pois nao visa apenas a resoluc¢ao de conflitos, mas sim a criagao de lagos e promogao
da inclusdo social. A formacao inicial de mediadores inclui alunos, professores, servidores e
pais, com um treinamento de 40 horas.

A Escola Classe 22, desde 2010, desenvolve o projeto "Mediagdo de Conflitos: do
Didlogo a Cidadania", que comecou com a formag¢do em mediagdo social oferecida pelo
projeto Estudar em Paz. A orientadora pedagdgica da escola implementou assembleias em
sala de aula onde os alunos discutiam questdes como a sujeira dos Onibus escolares, a
condicdo dos banheiros, o prego do lanche e apelidos ofensivos.

A partir dessas experiéncias, surgiu a possibilidade de incluir a mediacdo de conflitos
na politica de formacdo continuada da EAPE, com a formadora e pedagoga Michelle
Confessor liderando a proposta de realizacdo de um curso de formagdo continuada em
parceria entre EAPE e NEP-UnB desde 2012. Trés espagos de formagdo continuada foram
estruturados: "Mediagdo de Conflito como Praxis Pedagogica" (180h), "Projeto em Mediagao
de Conflitos" (60h) e o mdédulo "Diversidade e Convivéncia Escolar: conflitos, socioeducagao
e cidadania ativa" (20h).

No curso "Mediagdo de Conflito como Praxis Pedagdgica", os profissionais da
educacao refletem sobre os desafios da convivéncia escolar, desenvolvem escuta ativa,
aprendem técnicas de comunicagdo nao-violenta e manejo de grupos. As avaliagdes de final
de curso mostram que os participantes melhoraram suas habilidades de escuta, relacionamento

e resolucao de conflitos no ambiente escolar.
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Os educadores aprendem a ressignificar as relagdes escolares a partir do paradigma da
cooperacao e da Educacdo em e para os Direitos Humanos, visando a formagao de um sujeito
integral que participa da vida social de forma democratica e sustentavel. A mediacao de
conflitos no contexto escolar promove a cidadania ativa e contribui para a convivéncia dentro
de uma cultura de paz.

O dialogo, conforme explicado por Freire, ¢ essencial para a mediacdo de conflitos,
permitindo a horizontalizagdo das relagdes e a problematizagdo da violéncia e do conflito.
Durante o curso, os cursistas registram suas aprendizagens em um Registro Reflexivo de
Aprendizagem, relacionando o contetido do curso com suas praticas didrias na escola. Este
registro inclui reflexdes sobre regras, aplicacdo de sancgdes disciplinares e respostas aos
conflitos relacionais, culturais e estruturais.

A mediagdo de conflitos na escola ndo busca aconselhar, punir ou aplicar normas, mas
problematizar o conflito e facilitar o didlogo entre as partes. O objetivo é promover a
convivéncia comum, melhorar as condigdes de vida e realizar os direitos humanos. A
formagdo continuada em mediacdo de conflitos tem favorecido a transformagdo pessoal,
social e profissional dos educadores, contribuindo para o enfrentamento da violéncia e a

constru¢ao de uma cultura de paz fundamentada na dignidade humana.

Consideracoes Finais

A mediagdo de conflitos no ambiente escolar, especialmente no ensino badsico,
apresenta-se como uma estratégia eficaz para a promog¢dao de um ambiente educacional mais
harmonioso e produtivo. Com base na analise dos conceitos, finalidades e praticas da
mediagdo, bem como da importincia da infraestrutura e do envolvimento familiar e
comunitario, ¢ possivel afirmar que a implementacdo de programas de mediagdo escolar traz
inimeras vantagens e enfrenta desafios significativos.

A mediacao, fundamentada em legislacdes como a Lei n° 13.140/2015 e respaldada
por resolugdes do Conselho Nacional de Justica, ¢ um método alternativo e consensual que
promove a resolug¢do pacifica de conflitos. No contexto escolar, o mediador atua como um
terceiro imparcial, facilitando a comunicagdo entre as partes envolvidas e buscando solugdes
que sejam satisfatorias para todos. Esse processo contribui para a manutengdo das relagdes
interpessoais, evitando a escalada de conflitos e fomentando um ambiente de respeito e

cooperagao.
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A infraestrutura escolar de qualidade também desempenha um papel crucial no
desempenho académico dos estudantes. Ambientes bem planejados e equipados, que atendem
as necessidades fisicas e tecnoldgicas dos alunos, sdo essenciais para o desenvolvimento
cognitivo e emocional. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU reforga
a importancia de instalagdes escolares seguras e inclusivas, que contribuam para uma
educacgdo de qualidade para todos.

No entanto, a mediacdo de conflitos no ensino basico ndo se resume apenas a
intervencdo de mediadores e a melhoria da infraestrutura. A participacgdo ativa da familia e da
comunidade escolar ¢ fundamental para o sucesso dessa abordagem. A colaboragdo entre pais,
educadores e alunos cria uma rede de apoio que facilita a resolucao de problemas e promove a
coesdo social. A familia, como primeiro nucleo de socializagao, desempenha um papel
insubstituivel no desenvolvimento moral e afetivo dos jovens. A escola, ao complementar
esse papel, deve buscar continuamente o envolvimento dos pais e da comunidade,
assegurando uma educac¢ao integral e inclusiva.

Os desafios para a implementacdo eficaz da mediacao escolar incluem a necessidade
de capacita¢ao adequada dos mediadores, a conscientizagao da comunidade escolar sobre os
beneficios da mediagdo e a criacdo de politicas publicas que incentivem e apoiem essas
praticas. Além disso, ¢ crucial superar a resisténcia cultural e institucional que ainda vé a
mediacdo como uma solucao secundaria em comparagdo com os métodos tradicionais de
resolucao de conflitos.

Por fim, conclui-se que a mediag@o de conflitos no ambiente escolar do ensino basico
oferece uma alternativa valiosa para a constru¢do de um ambiente educacional mais pacifico e
colaborativo. Ao promover o didlogo e a compreensao mutua, a mediagdo contribui para o
desenvolvimento pessoal e académico dos alunos, refor¢ando a cultura da paz e o respeito as
diferengas. A integracdo de esfor¢os entre mediadores, infraestrutura adequada e a
participagdo ativa da familia e da comunidade escolar sdo elementos essenciais para a
consolidagdo de um ambiente educacional que favoreca o crescimento e o sucesso de todos os

envolvidos.
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