UNIDESC

Centro Universitario de Desenvolvimento do Centro-Oeste

NUCLEO INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA

Curso de Ciéncias Contdbeis Artigo Original

A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DO EMPREENDEDOR NA TOMADA DE
DECISAO EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DO MUNICiPIO DE LUZIANIA - GO
ACCOUNTING ASATOOL FOR ENTREPRENEURS IN DECISION-MAKING IN SMALL BUSINESSES
IN THE MUNICIPALITY OF LUZIANIA — GO

Julle Zorante de Souza’', Jully Gabrielle de Oliveira?, Maria Das Dores Araujo Evaristo Costa®
1 Aluna do Curso de Administragdo

2 Aluna do Curso de Ciéncias Contabeis

3 Professora Especialista do Curso de Ciéncias Contabeis

RESUMO

A contabilidade ¢ uma parte importante da gestdo empresarial, pois ajuda os gestores a tomar decisdes estratégicas. Eles
utilizam as informagdes contabeis como ferramenta para realizar analises criteriosas e escolher as melhores opgdes para
o crescimento da organizagdo. Sendo que, para utilizar as informagdes contidas nos relatdrios contabeis, sdo necessarias
informagoes de alta qualidade e que reflitam a situagdo real da empresa. O artigo tem por objetivo apontar os beneficios
e desafios das empresas de pequeno porte do municipio de Luziania — GO em utilizar as informagdes contdbeis como
ferramenta na sua tomada de decisdes. Para alcangar o objetivo proposto, a metodologia utilizada foi de abordagem
qualitativa e quantitativa de carater exploratoria descritiva, utilizando-se do método de pesquisa de campo por
questionarios e analisados por meios das técnicas de estatistica descritiva. Aplicando os métodos citados, foram coletadas
informagoes de 20 (vinte) empresas de pequeno porte no municipio de Luziania-GO. Os resultados obtidos demonstram
que a maioria dos gestores de empresas de pequeno nao tem a contabilidade como uma parte essencial para os seus
negocios e ndo utilizam as informacgdes contabeis no seu processo decisorio. Os empreendedores ndo possuem
conhecimento e orientagdo necessaria para compreender a importncia da contabilidade e como usar as informagdes
contabeis.
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ABSTRACT

Accounting is an important part of business management as it helps managers make strategic decisions. They use
accounting information as a tool to perform careful analysis and choose the best options for the growth of the organization.
Since, to use the information contained in the accounting reports, high quality information is required and that reflects
the actual situation of the company. The article aims to point out the benefits and challenges of small businesses in the
municipality of Luziania - GO in using accounting information as a tool in their decision making. To achieve the proposed
objective, the methodology used was of a qualitative and quantitative descriptive exploratory approach, using the field
research method by questionnaires and analyzed by descriptive statistical techniques. Applying the methods mentioned,
information was collected from 20 (twenty) small companies in the municipality of Luzidnia-GO. The results obtained
show that most small business managers do not have accounting as an essential part of their business and do not use
accounting information in their decision-making process. Entrepreneurs do not understand that they can improve the
performance of organizations with the aid of accounting.
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INTRODUCAO

A contabilidade ¢ um dos pilares que garante a satide de uma Institui¢cdo, € parte essencial do
gerenciamento de empresas visto que contribui para a tomada de decisdo estratégica do gestor.
Segundo Lunelli (2017) a contabilidade surgiu da necessidade das empresas em receber informagdes
detalhadas para o auxilio da tomada de decisdes. De Oliveira, Miiller ¢ Nakamura (2000),
complementa que as informagdes geradas pela contabilidade através de registros contébeis servem de
base para a tomada de decisdes em uma organizacdao. Geralmente a decisdo parte do administrador
por ter um entendimento amplo do seu negocio, e utilizam-se das informacdes contdbeis como

ferramentas que possibilitam uma andlise criteriosa e escolher a melhor alternativa para o
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desenvolvimento da organizacao.

Regra geral as grandes empresas possuem internamente o conhecimento necessario para
analisar os relatorios contabeis gerenciais e financeiros, e sdo capazes de utilizar dessas informagoes
no processo decisorio, a fim de obter melhores resultados e atingir os objetivos da empresa. Para Reis
(2019), a tomada de decisdo se apoia, essencialmente, em informacdes internas € externas que
proporcionam ao gestor alternativas e possibilidades que poderdo ser estabelecidas como a melhor ou
a mais favoravel, dependendo do contexto organizacional.

Infelizmente o mesmo ndo ocorre nas empresas de pequeno porte onde o responsavel pela
tomada de decisdes ¢ o empreendedor. O art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, conceitua empresa
de pequeno porte, aquela que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais). (“LCP 1237, 2006). Conforme Senger e De Cesaro (2003), a maioria das empresas de pequeno
e médio porte so utilizam da contabilidade para cumprir com as obrigagoes tributérias e trabalhistas,
os relatdrios contdbeis por sua vez ocultam dados necessérios, ndo sendo possivel utilizar dessas
informagdes no processo decisorio. Para utilizar as informacdes contidas nos relatorios contdbeis ¢
necessario que haja informacgdes de qualidade e relatérios contabeis que expressem a realidade da
situacdo da empresa.

Para De Oliveira (2018), uma organizagdo tendo essas informagdes contabeis de forma
eficiente e eficaz e um administrador que saiba analisar com qualidade ira sempre tomar decisdes que
auxiliem no crescimento da empresa. As informacdes produzidas pela contabilidade devem ser
apresentadas em tempo habil aos usuarios que necessitam delas para tomada de decisodes, se houver
uma relagdo contraria a informagao perde o fundamento reduzindo a capacidade de avaliagdo e
controle.

Partindo da premissa que a contabilidade ¢ uma importante ferramenta na tomada de decisdes
para as empresas independente do seu porte, o presente artigo teve como problematica averiguar se
as empresas de pequeno porte do municipio de Luziania-GO utilizam das informagdes contabeis no
seu processo de tomada de decisao? Esta questdo suscitou hipdteses na qual os empreendedores
podem ndo possuir conhecimento e orientagdo necessaria para compreender a importancia € como
usar tais informagdes. Os contadores por sua vez ndo recebem documentagdes necessarias para
elaborar relatorios contendo informacdes fidedignas, o que impossibilita a utilizagao deles na tomada
de decisodes.

Nesse contexto, com o objetivo de apontar os beneficios e desafios das empresas de pequeno porte
do municipio de Luzidnia — GO em utilizar as informagdes contabeis como ferramenta na sua tomada
de decisdes. Os objetivo especifico retratar a contabilidade como instrumento de apoio a tomada de
decisdo das empresas, contextualizar as caracteristicas da empresa de pequeno porte segundo a

legislagdo nacional e apurar os beneficios e desafios das empresas de pequeno porte em utilizar as



informagdes contabeis.

Visando alcangar o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa de campo do tipo exploratoria
descritiva, utilizando-se do método de coleta de dados por questiondrios, possibilitando apurar os
beneficios e desafios na visao dos empreendedores do municipio de Luziania, servindo como base de
informacgdes para analise dos resultados.

Espera-se que a presente pesquisa contribua no entendimento da relevancia das informagdes
contabeis fidedignas na tomada de decisdo das empresas em geral com énfase nas empresas de
pequeno porte. Assim como também, colaborar para a melhoria no conhecimento dos futuros
empreendedores deste e de outros municipios contribuindo para melhorias e oportunidades de

crescimento profissional e econdmico e agregando valor ao seu negdcio.

REFERENCIAL TEORICO / FUNDAMENTACAO TEORICA

A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DA TOMADA DE DECISAO

Ha hipotese de que a contabilidade tenha surgido antes mesmo da escrita, e até tenha sido base
para o seu surgimento. Segundo Lima (2000) a contabilidade existe ha milhares de anos, pois o desejo
das pessoas de obterem informagdes sobre seus esfor¢os e conquistas financeiras as levou a criar um
sistema para controlar seu patrimonio. Ao longo do tempo, a ciéncia contabil foi evoluindo e através
dos seus seguidores vem sendo aperfeicoada até hoje.

Dessa forma, entende-se que a contabilidade ¢ uma ciéncia social com objetivo e finalidade
principal de controlar o patrimonio, bem como registrar os atos e fatos contdbeis, fornecer o maximo
de informagdes uteis aos gestores, tornando-os aliados dos administradores, proporcionando
informagdes necessarias para obter um olhar detalhado da situa¢do da empresa, dando seguranga na
hora da tomada de decisdo. Para Oliveira e Silva (2012) o gestor que souber interpretar os dados
contabeis tera uma importante ferramenta em suas maos para decidir o futuro da empresa, podendo,
em muitas das vezes, demonstrar a real saide financeira da empresa, o ganho verdadeiro e
principalmente o seu potencial de crescimento.

Segundo Caneca, et al (2009) as empresas de pequeno porte ndo tém a cultura de utilizar as
informacdes contabeis para a tomada de decisdes, pois quase sempre se baseiam na intui¢cdo e na
experiéncia, dificultando a gestdo do negocio. A maioria dessas pequenas empresas que nao utilizam
relatorios contabeis deve a negligéncia dos empresarios em fornecer informagdes aos contadores, ou
porque os relatorios ndo sdo elaborados com informagdes adequadas para traduzir a realidade contabil
e financeira da empresa, ou por falta de compreensao da linguagem presente nos relatdrios contéabeis.

O contador desempenha um papel muito importante dentro das organizagdes, pois atende as
suas necessidades gerando informagdes que auxiliam na qualificacdo, quantificacdo e interpretagdo

dos dados. Conforme Yoshitake et al (2014) uma das atribui¢des do contador ¢ lidar com as areas



financeira, econdmica e patrimonial de uma empresa, analisando corretamente os dados coletados, a
fim de tomar as providéncias necessarias para o desenvolvimento da organizagdo. Estando sempre
atento as leis que governam o patrimonio da empresa, assim como, as datas e prazos das obrigacdes
fiscais. O profissional entende o que € risco, incerteza e custo de oportunidade e assume a
responsabilidade, sendo um importante aliado dos gestores.

Dessa forma, fica claro que a contabilidade ndo serve apenas para fins tributérios, ela ¢ vital
para as empresas, principalmente as de pequeno porte, evitando que a organizagdo seja extinta e

almejando mais lucros em seus negocios.

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Empresa ¢ uma unidade econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiais e
técnicos, que tem por objetivo oferecer utilidade através da sua participagdo no mercado de bens e
servicos. Em outras palavras, segundo Marcondes (2019), empresa € aquela que cria riquezas e atende
aos interesses da sociedade. As empresas objetivam atingir determinados resultados (obter lucros),
que sdo projetados como metas a serem alcancadas, de acordo com a missao principal da empresa.

Existem dois tipos de classificagdo da empresa: a empresa familiar e empresa ndo familiar.
Ha varios estudos sobre esse tema, no entanto ainda ndo se encontrou um modelo especifico de
defini¢do a ser seguido. Neste estudo, seguiremos a definicao do Verstraete (2000 apud MACHADO,
2005) que afirma se o controle do negocio estiver nas maos de um individuo ou membros de uma
mesma familia ¢ classificada como empresa familiar. Além disso, a gestdo da empresa e a vontade do
proprietario de suceder a empresa para a proxima geracao também pode caracterizar a empresa como
familiar.

O quadro abaixo faz um comparativo das diferencas entre empresas familiares e nao

familiares, segundo Najjar(2011).

TABELA 1 - Diferenca entre Empresa familiar e Empresa nao familiar

EMPRESA FAMILIAR EMPRESA NAO FAMILIAR
OBJETIVO Continuidade. Maximizagao do valor das a¢des, a
curto prazo.
META Conservacao dos ativos e do Satisfagdo das expectativas dos
prestigio da familia controladora. = acionistas.
CRENCA Que a propriedade protege a Que um risco maior promete
empresa dos riscos. rendimentos maiores.
ORIENTACAO Adaptacao. Crescimento constante.
ESTRATEGICA
INTERESSES MAIS Clientes e funcionarios. Acionistas e gestores.
COMUM
COMO SE ENXERGA  Institui¢ao social. Ativo descartavel.
LIDERANCA Administragao. Carisma pessoal.

Fonte: Najjar(2011), adaptado.



Tendo em vista que a administragdo e a gestdo de empresas familiares sao realizadas pelo
proprio dono, Lima (2019) afirma que isso muitas vezes pode acarretar problemas na administragao
e provocar insatisfacdo, pois, os gestores buscam primeiro satisfazer suas necessidades individuais,
sem se preocupar com os principios da empresa. Os maiores obstaculos na gestdo de uma empresa
familiar advém do ambiente familiar, o que prejudica a organizagdo ou estabelecimento de uma gestao
estratégica. Um desses entraves € que as vezes pode prevalecer a informalidade, sem definir processos
e padrdes proprios, prevalecendo a logica do individualismo, e cada um acaba fazendo o que acha
certo. As estruturas de gestdo devem ser bem definidas e determinadas, investindo no treinamento
gerencial e no amadurecimento das equipes.

No Brasil, as empresas sdo organizadas conforme o tipo de sociedade que constitui o seu
patrimonio inicial. Atualmente existem sete principais tipos societarios (ou enquadramento
empresarial), que definem se o empresario empreende sozinho ou se possui socios. Marcondes (2019)
define o enquadramento empresarial como:

e Microempreendedor Individual (MEI) - E um profissional que trabalha por conta propria, com
faturamento anual de até R$81.000,00, com limitagdo de um empregado. O MEI ¢ enquadrado
no Simples Nacional, sendo isento dos tributos federais;

e Empresdrio Individual (EI) - E aquele que exerce em nome proprio uma atividade empresarial.
Atua sem a separagdo de seus bens do CPF ¢ CNPJ, semelhante ao MEIL. E importante
ressaltar, que ndo existe um capital social minimo para sua abertura e nao pode prestar servigos
de carater intelectual, por exemplo, médico;

o Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI) - Trata-se de uma categoria
empresarial que conta com um unico socio. Obrigatoriedade de capital social integralizado,
de no minimo 100 salérios-minimos vigente na abertura. Atua com a separacao de seus bens
do CPF e CNPJ;

e Sociedade Empresdria Limitada - E o tipo de sociedade mais comum, pois pode ser incluido
outros socios através de um contrato social (minimo dois sécios), e ter toda responsabilidade
limitada ao capital social da empresa, ou seja, bens pessoais dos socios nao sao tomados em
caso de dividas empresariais. Cada socio tera participacdo na sociedade conforme cotas
definidas no contrato social;

e Sociedade Simples - E geralmente composta por dois ou mais sécios do mesmo ramo, cujo a
finalidade ¢ a mesma para o seu negocio. Esse tipo de empresa ¢ recomendado para exercer
atividades intelectuais, por exemplo, médicos;

o Sociedade Anonima - A empresa ¢ dividida em papéis, chamados de agdes, que sdo

distribuidos entre os socios. Por isso, eles também sao chamados de acionistas. Na S.A., parte



do lucro, os chamados dividendos, devem ser divididos entre os acionistas obrigatoriamente.
S.A sao dividida em duas modalidades: capital aberto: vende suas agdes na bolsa de valores e
capital fechado: ndo vende ac¢des para o publico geral e, sim, para outros socios ja envolvidos
ou entdo para “convidados”;

e Sociedade Limitada Unipessoal - E igual a sociedade limitada, porém, é composta por apenas
um socio. Nao tem limite de faturamento e o capital social minimo é de R$1.000,00. Os bens

do sécio diferem da empresa.

E importante diferenciar o tipo de empresa do porte da empresa: Enquanto o tipo de empresa
indica a formagao societaria e o tipo de atividade do negbcio, o porte mede de acordo com o
faturamento anual da empresa, podendo ser: Microempreendedor Individual (MEI); Microempresa
(ME); Empresa de Pequeno Porte (EPP); Empresa de Médio Porte e Empresa de Grande Porte.

Além do tipo societario e porte da empresa, as organizagdes necessitam escolher uma das
modalidades do regime tributario, pois no Brasil encontra-se entre os paises que possui uma das
maiores € mais complexa carga tributaria. Ele consiste em formas de apuracao dos tributos em uma
determinada empresa, como por exemplo, simples nacional (para aderir a essa opgao, € preciso que o
empreendimento se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, em ambos os casos
ha uma limitacao do faturamento para a empresa, por exemplo, como Microempresa € necessario que
seja igual ou inferior a R$ 360 mil. Enquanto isso, para as Empresas de Pequeno Porte (EPP) o
faturamento deve estar entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhoes), tributagdo simplificada (obtida com base
na aplicagdo de uma aliquota sobre o faturamento bruto mensal), lucro presumido (s6 podem optar
por essa modalidade as empresas que no ano calendério anterior a apuragdo tenha obtido receita bruta
no maximo de 78 milhdes. Tributa o lucro com base em presungao estabelecida) e, por ultimo, lucro
real (sendo o inico regime pelo qual qualquer empresa pode optar por utiliza-lo, tributa o lucro obtido
pelas receitas menos as despesas com ajuste por adi¢ao, exclusdo ou compensacao). (NEVES, 2016).

Ressalta-se que o estudo visa apenas Empresa de Pequeno Porte (EPP). SEBRAE (2022)
descreve as empresas de pequeno porte aquelas que obtém faturamento anual superior a R$360 mil e
igual ou inferior a R$4,8 milhdes ou empregam de 10 a 49 pessoas no comércio e servigos ou de 20
a 99 funcionérios na industria.

Tomando-se por base o levantamento desenvolvido pelo site Painéis do Mapa de Empresas
(2022), em 2022 foram abertas mais de 108.853 empresas de pequeno porte no Brasil, totalizando
1.056.113 empresas do mesmo porte ativas no pais. Esse numero se deve ao fato de terem reduzido
as burocracias e ter maior facilidade no processo de gestao do negocio. O site divulgou que das 16.418
empresas ativas em 2022 no municipio de Luziania - GO, 529 correspondem a empresas de Pequeno
Porte, o que representa 3,22% do total de empresas registradas. Contando que, 80 estabelecimentos

foram abertos durante o ano de 2022.
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As empresas de pequeno porte exercem um papel importantissimo para a sociedade
brasileira, pois operam em praticamente todos os setores da economia, representando 48%
da produgdo nacional e 20% do PIB (MELO, 2001 apud MIGLIOLI, 2006).

Seguindo a logica dos desafios que podem afetar uma organizagao por falta de informagdes
ou conhecimento, foi anunciado pelo Painéis do Mapa de Empresas (2022) o fechamento de 21
empresas de pequeno porte no municipio de Luzidnia - GO. Confirmando assim, a importancia de

uma boa gestdo e uma boa comunica¢do com o seu contador.

BENEFICIOS E DESAFIOS DA TOMADA DE DECISAO NAS EMPRESAS
E de competéncia do administrador conduzir o processo decisorio da organizagdo, buscando

a melhor decisdo para o cenario em que a empresa se encontra.

A tomada de decis@o ¢ um processo dindmico, pois se insere no contexto de uma pesquisa
complexa para obter informagdes, cheia de desvios, enriquecida por comentarios langados
em todas as diregdes, coleta ¢ descarte de informagdes, alimentada pela incerteza flutuante,
conceitos distintos e conflitantes - alguns agucados, alguns nebulosos, o processo ¢ uma
unidade orgéanica de estagios de pré-decis@o e apds-decis@o, sobrepostos na tomada de
decisdo parcial. (LOBLER et al, 2019).

De acordo com Chiavenato (2003) toda organizagdo necessita tomar decisdes, mas essas
decisoOes sao afetadas pelas percepgoes de cada um. Cada um percebe uma mesma situagdo de modos
diferentes, pois sdo influenciados por sua personalidade, motivacdes e atitudes, fazendo com que
tomem decisdes de acordo com a sua percepgao.

A racionalidade e intuig¢do exercem grande influéncia na tomada de decisdes, pois o modelo
racional analisa todas as alternativas, tendo uma base de informacdes apurada, e o modelo intuitivo

leva em considerag¢do os sentimentos ¢ crengas do tomador de decisoes.

O modelo racional supde que os tomadores de decisdes tenham informagdes perfeitas, e que
sejam capazes de avaliar sistematicamente ¢ logicamente cada alternativa e no final tomar
uma decisdo totalmente imparcial sobre o que serd melhor para a organizagdo. O que nem
sempre € possivel, pois fatores como emogdes, preferéncias individuais e politica da empresa
acabam por interferir nesse processo. (BERTONCINI, et al, 2013).

Em concordancia com Miglioli (2006) as empresas de pequeno porte encontram dificuldades
na tomada de decisdes por falta de conhecimento administrativo, por tomar decisdes baseados na
intuicdo e/ou baixo planejamento estratégico ou também pela centralizacdo do poder. Além desses
fatores, os gestores ndo t€m a cultura de comunicar e explicar aos seus funcionarios as estratégias
adotadas pela empresa, podendo até comunicar, mas de maneira informal e imprecisa, o que prejudica
a formalidade e a racionalidade da gestao e da tomada de decisdo. Promovendo um encadeamento de
problemas e vicios na estrutura administrativa, que resultam em uma ma administracdo, ¢ em
sequéncia a perda da sua competitividade.

Segundo De Oliveira Moritz e Pereira (2015) uma decisdo somente deve ser tomada quando

ha consciéncia de todos os beneficios e maleficios que a alternativa escolhida trard para a empresa.



Muitas vezes os empresarios ndo dao a contabilidade o devido valor que ela merece como
ferramenta de apoio, mas devido ao excesso de obrigacdes burocraticas e acessorias que as empresas
tém que cumprir, eles veem o contador como a pessoa que cuida de tudo isso, mas ndo como um
apoio ao empreendedor. O contador fornece subsidio necessdrio para a tomada de decisdes. Sua
importancia estd em todas as etapas da gestdo empresarial, gerando e registrando informagdes que
reflitam a situagdo econdmico-financeira e patrimonial da empresa como base para o planejamento,
controle e avaliagdo da empresa. (YOSHITAKE, et al, 2014).

A contabilidade como sistema de apoio a decisao oferece diversos beneficios. De acordo com
Cavalcante (2018), as empresas que utilizam os relatorios contdbeis no processo decisorio,
principalmente as pequenas empresas, que muitas vezes sdo administradas pelos proprios donos,
reduzem seus custos, otimizam seus resultados e aumentam o seu lucro, tais como:

e Contribuir para melhorar a eficacia de todas as fungdes de gestdo;

e Melhorar a capacidade de controle financeiro da empresa;

e Ajudar a manter o foco nas metas, decisdes e precos de produtos e servicos;
e Colaborar com a melhoria da comunicagao entre todos os niveis de gestdo;
e Controlar os custos de producao aumentando as margens de lucro;

e Auxiliar na tomada de decisdes estratégicas;

e Proporcionar a organizacdo vantagem competitiva e crescimento, entre outros.

As informagdes geradas pela contabilidade possibilitam administrar diversas areas, utilizando
melhor os recursos da empresa e aperfeigoando a tomada de decisdo. Todo administrador podera
usufruir dos beneficios que a contabilidade proporciona para gerenciar a inovagao e sobreviver no

mercado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS / METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos adotados visam atender aos objetivos propostos neste artigo.
“Um método cientifico pode ser definido como uma série de regras basicas, as quais devem ser
executadas na geragdo de conhecimento que tem o intuito da ciéncia, isto €, um método ¢ usado para
a pesquisa e comprovagao de um determinado assunto.” (ALMEIDA, 2017 apud PEREIRA, et al,
2018).

Quanto a natureza: A natureza deste artigo ¢ aplicada, pois tem o objetivo de gerar
conhecimento através da investigacdo do uso de informagdes contabeis no processo decisoério das
organizacgdes. Rodrigues, et al (2007) argumenta que a pesquisa aplicada visa investigar, provar ou

rejeitar hipoteses empregadas por modelos teoricos.

Quanto a abordagem: A abordagem deste artigo ¢ qualitativa e quantitativa. Na compreensao



de Neves (1996) a pesquisa quantitativa procura seguir estritamente um plano previamente definido,
que sao baseados em hipoteses e variaveis estatisticas, buscando enumerar ou medir eventos,
utilizando estatistica para andlise dos dados. Enquanto a pesquisa qualitativa ¢ direcionada, dos
principios gerais para particulares, o pesquisador procura compreender os fendmenos em fung¢ao dos
participantes da situagdo em estudo e, entdo faz a sua interpretacdo dos fendmenos estudados.

Quanto aos objetivos: O objetivo deste artigo € exploratdrio descritivo. Como relata Gil (2002)
apesquisa exploratoria cria oportunidades e proporciona maior experiéncia para o problema, tornando
as informacdes transparentes ¢ compreensivas. E mais utilizada em estudos pouco explorados, pois
possibilita ter uma visdo geral de certos fatos, e segundo Trivifios (1987 apud ALVES, 2018) a
pesquisa descritiva visa identificar, registrar, analisar, explicar e determinar fatores ou variaveis
relacionados aos fatos e fendmenos descritos em uma dada realidade.

Quanto aos procedimentos: Para a elaboragao deste artigo foi realizado revisdo bibliografica
de artigos cientificos, livros e sites. A pesquisa bibliografica ¢ a etapa prévia a ser feita em todo
processo de pesquisa, visto que ¢ absolutamente necessdrio o conhecimento prévio do assunto
pesquisado, para ndo ocorrer o risco de se pesquisar um tema que ja foi abundantemente pesquisado.
Ela abrange todas as bibliografias ja publicadas, desde publicagdes avulsas, livros, revistas,
dissertagdes etc. (FERNANDES e GOMES, 2003).

Para atingir ao objetivo geral, foi realizado uma pesquisa de campo, onde foi aplicado um
questionario composto por 10 (dez) questdes de multipla escolha, com o intuito de analisar o perfil
do entrevistado e sua percepc¢do em relagdo ao tema apresentado. Sua analise contou com uma analise
quantitativa, através da estatistica descritiva.

O instrumento da pesquisa se deu pela aplicagdo de questionarios para 20 profissionais
administradores que atuam em empresas de pequeno porte no municipio de Luzidnia - GO. A
amostragem foi realizada de forma ndo probabilistica intencional, que segundo Manzato e Santos
(2012), o pesquisador intencionalmente escolhe determinados elementos para pertencer a amostra,

pois considera tais elementos como representativos da populacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

O presente artigo foi realizado com o objetivo de apontar os beneficios e desafios das empresas
de pequeno porte no municipio de Luziania-GO e averiguar se essas empresas utilizam das
informacgdes contdbeis no seu processo de tomada de decisao.

O processo de coleta de dados ocorreu entre os dias 01 e 10 de dezembro de 2022, por envio
de formulario eletronico (Google Forms) via aplicativo de mensagens. A pesquisa contou com uma
amostra de 20 (vinte) empresas de pequeno porte no municipio de Luzidnia - GO.

Iniciando a analise dos dados coletados, o estudo procurou inicialmente conhecer o perfil dos

participantes para uma melhor compreensao dos resultados. Conforme demonstrado na tabela abaixo,



o perfil dos entrevistados foi composto por informagdes a respeito do tipo, tempo de abertura e

atividade da empresa, faturamento anual, nimero de funciondrios e regime tributario.

Tempo de Empresa
Menos de 1 ano  20%
Enire 1 e 3 anos 30%
Entre 4 e 7 anos 25%
Mais de 10 anos 25%

Atividade da Empresa
Comercio 50%a
Industria 10%%
Servico 40%%

Tabela 2 — Perfil dos Entrevistados

Meédia do Faturamento Anual

Até 1 mithdo 20%
Entre 1 e 2 milhdes 10%
Entre 2 e 3 milhdes 30%
Entre 3 e 4 8 milhdes 40%
Regime Tributario
Smmples Nacional 55%
Lucro Presumido 30%
Lucro Real 15%

Quantidade de Funcion:irios

10 a 20 Funcionarios 30%

21 a 30 Funcionarios 45%

31 a 40 Funcionarios 15%

Mais de 40 Funcionarios 10%%g
Tipo de Empresa

E Empresa Familiar 75%

MNio Empresa Familiar 25%

Fonte: Dados obtidos através de questionario aplicado.

De acordo com os dados apresentados na tabela 2, € possivel observar que os participantes da

pesquisa que tem o tempo de abertura de empresa entre 0 e 3 anos, somam 50%, e os outros 50% ¢

composto por empresas que tem entre 4 e/ou mais de 10 anos, sendo, em sua maioria, do ramo de

comércio, totalizando 50%, e tendo apenas 10% do total de empresas no ramo da industria. Observa-

se também que 40% tém a média de faturamento anual entre 3 e 4,8 milhdes, e o percentual das

empresas que faturam entre 1 e 3 milhdes somam 40%, sendo 55% enquadradas no regime do Simples

Nacional. Em relagdo ao numero de funcionérios, percebe-se que apenas 10% possuem mais de 40

funcionarios, e as empresas que tém entre 10 e 30 funciondrios somam o total de 45%, ressaltando

que 75% dessas empresas sao do tipo familiar.

Partindo para andlise dos dados coletados, a pesquisa buscou informar-se sobre a

periodicidade com que as empresas tém acesso as informagdes contabeis de seu empreendimento.

Grafico 1 — Frequencia em que o contador disponibiliza as demonstragdes contabeis

45%

30%

20%

5%

® Anualmente

® Apenas quando solicito

» Mensalmente

Nunca recebi

Fonte: Dados obtidos através de questionario aplicado.

O grafico 1 evidencia que 45% das empresas s6 obtém os dados das demonstragdes contabeis



anualmente, e que apenas 5% recebem todo més. Chamou a ateng@o o percentual de empresas que
nunca tiveram acesso a essas informag¢des contabeis, sendo o total de 20%, um nimero bem alto,
tendo em vista a importancia que esses dados tém para a empresa e para a tomada de decisao.

Analisando o resultado da pesquisa fica evidente que as empresas ainda ndo tém ciéncia da
importancia da contabilidade como apoio a gestdao. Yoshitake, et al (2014) afirma que muitas vezes
os empresarios ndo dao a contabilidade o devido valor que ela merece como ferramenta de apoio, mas
devido ao excesso de obrigagdes burocraticas, eles veem o contador como a pessoa que cuida de tudo
1Ss0, mas ndo como um apoio ao empreendedor.

Partindo para a andlise dos dados coletados, foi investigado os motivos pelos quais os

empresarios nao utilizam as informagdes contdbeis no processo decisorio.

Grafico 2 — Uso das informacdes contabeis para tomada de decisdo

45%

m Faco uso das Informacdes
Contabeis

1 Ndo compreendo as informagoes
25% P ¢

20%
Nio retrata a realidade da minha
empresa
10%

Por opgdo da administragdo da
- empresa

Fonte: Dados obtidos através de questionario aplicado.

O grafico 2 aponta que 45% das demonstragdes contabeis ndo retratam a realidade da empresa,
e apenas 10% fazem o uso dessas informagdes. Um dado alarmante € a porcentagem de empresas que
ndo compreendem as informagdes, sendo de 25%. Para Oliveira e Silva (2012) o gestor que souber
interpretar os dados contéabeis terd uma importante ferramenta em suas maos para decidir o futuro da
empresa, podendo, em muitas das vezes, demonstrar a real saude financeira da empresa, o ganho
verdadeiro e principalmente o seu potencial de crescimento.

Segundo Caneca, et al (2009) as empresas de pequeno porte ndo tém a cultura de utilizar as
informacdes contabeis para a tomada de decisdes, pois quase sempre se baseiam na intui¢cdo e na
experiéncia, dificultando a gestdo do negdcio. A maioria dessas pequenas empresas que nao utilizam
relatorios contabeis deve a negligéncia dos empresarios em fornecer informagdes aos contadores, ou
porque os relatorios ndo sdo elaborados com informagdes adequadas para traduzir a realidade contabil
e financeira da empresa, ou por falta de compreensao da linguagem presente nos relatorios contabeis.

Partindo para a analise dos dados coletados, buscou-se compreender as adversidades vistas

pelos gestores no momento de tomar decisdes.



Grafico 3 — Desafios da tomada de decisao

30% = Acomodagio dos socios

25%
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20%

w Falta de controle das finangas
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10% Nio possui dificuldades perante
a tomada de decisdo

m Nio possuir as informacdes
necessarias

Fonte: Dados obtidos através de questionario aplicado.

O grafico 3 indica que 45% das empresas enfrentam dificuldades por acomodagado dos socios
e por conflitos entre a gestdao, e que apenas 10% ndo possuem dificuldades. Observa-se também que
a falta de controle financeiro ¢ a falta de informagdes necessarias somam o total de 45%.

Em concordancia com Miglioli (2006) as empresas de pequeno porte encontram dificuldades
na tomada de decisdes por falta de conhecimento administrativo, por tomar decisdes baseados na
intuicdo e/ou baixo planejamento estratégico ou também pela centralizacao do poder.

Ressalta-se que o alto percentual de desafios por conflitos entre a gestdo se deve ao fato de
serem empresas familiares. Tendo em vista que a administragdo e a gestdo de empresas familiares sao
realizadas pelo proprio dono, Lima (2019) afirma que isso muitas vezes pode acarretar problemas na
administracdo e provocar insatisfacdo, pois, os gestores buscam primeiro satisfazer suas necessidades
individuais, sem se preocupar com os principios da empresa. Os maiores obstaculos na gestao de uma
empresa familiar advém do ambiente familiar, o que prejudica a organizacdo ou estabelecimento de
uma gestao estratégica. Deve ser feito a separagdo entre familia e empresa, ¢ vital que os gestores de
empresas familiares ndo atuem como Unico dono ou proprietario, tomando decisdes de forma
autoritaria e rigorosa, como se suas decisdes pessoais fosse a lei.

Finalizando a andlise dos dados coletados, verificou com os entrevistados quais beneficios
eles acreditam que seriam mais favoraveis na tomada de decisdo se tivessem acesso as informagdes
contabeis

Tabela 3 - Beneficios que os gestores esperam da utilizacdo dos relatorios contabeis na

tomada de decisao

Indicadores (%0)
Contribui para melhorar a eficacia de todas as func¢des de gestdo; 57%
Melhora a capacidade de controle financeiro da empresa; 52%
Ajuda a manter o foco nas metas, decisoes e precos de produtos e servigos; T76%
Colabora com a melhoria da comunicagio entre todos os niveis de gestio; 52%
Controla os custos de produgdo aumentando as margens de lucro; 43%
Augxilia na tomada de decisoes estratégicas; 43%
Proporciona a organizagdo vantagem competitiva e crescimento. 76%

Fonte: Dados obtidos através de questionario aplicado.



A tabela 3 destaca que 76% dos entrevistados consideram que os dados contdbeis sdo
importantes na tomada de decisdes por ajudar a manter o foco nas metas, decisdes e pregos de
produtos e servigos, € por proporcionar a organizagdo vantagem competitiva e crescimento. Em
concordancia com Cavalcante (2018) que afirma que as informagdes geradas pela contabilidade
possibilitam administrar diversas areas utilizando melhor os recursos da empresa e aperfeicoando a
tomada de decisdo. Todo administrador poderd usufruir dos beneficios que a contabilidade
proporciona para gerenciar a inovacao e sobreviver no mercado.

Evidencia-se que apenas 43% veem que o auxilio na tomada de decisdes estratégicas ¢
benéfico para a empresa. Cavalcante (2018) aponta que as informagdes sdo de suma importancia para
auxiliar na tomada de decisdo estratégica, pois visam aumentar a competitividade das empresas por
meio da otimizacao dos recursos disponiveis, redu¢do de custos e melhoria da qualidade dos produtos

fabricados, aumentando assim a produtividade, alcancando resultados mais satisfatdrios.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da importancia da contabilidade para as organizagdes, o estudo torna-se relevante, por
explorar as informagdes contdbeis como ferramenta para a tomada de decisdo dos gestores nas
pequenas empresas. Tendo em vista que a administragdo e a contabilidade se complementam, vale
ressaltar que ¢ um tema pouco explorado, principalmente no municipio de Luziania-GO, o artigo
trouxe uma visdo talvez simplista, mas com todas as informagdes relevantes para o assunto.

O artigo em questdo trata-se de um estudo com pesquisa qualitativa e quantitativa, mais
especificamente, um estudo de campo exploratorio-descritivo realizado por meio da aplicagao de
questionario com gestores responsaveis por empresas localizadas no municipio de Luziania-GO. Na
elaboracdo da analise dos resultados, utilizou-se de tabelas e graficos para mensurar e apresentar os
dados obtidos pelo método quantitativo e da literatura como fonte para realizar a interpretacao das
respostas fornecidas pelo questiondrio.

A literatura do presente artigo promoveu maior compreensao sobre contabilidade, gestdo e
tomada de decisdes em empresas de pequeno porte, onde geralmente os empreendedores nao dao a
devida atencdo a contabilidade, causando entdo problemas ao empreendimento. O estudo
proporcionou maior entendimento sobre o papel do contador nas empresas € no processo decisorio.

Pode se constatar que os objetivos expressos neste artigo foram alcangados, pois foram
apontados e apurados os beneficios e desafios que as empresas de pequeno porte do municipio de
Luziania — GO obtém em utilizar as informag¢des contabeis como ferramenta na sua tomada de
decisoes, havendo a apresentagao do conceito de empresas de pequeno porte.

Sendo assim, este estudo possui informagdes que podem contribuir para os gestores que

possuem empresas de pequeno porte independente de sua localizagdo, que utilizam da contabilidade



como mera obrigagdo burocratica e ndo como um apoio a gestao. Para os contadores que ndo elaboram
essas informacdes contabeis corretamente e/ou nao dao o auxilio necessario para o empreendimento.
Assim como para futuros profissionais que veem a contabilidade como um instrumento de suporte
aos administradores. Destaca-se também que este artigo possui cardter cientifico, portanto, ndo se
refere a uma pesquisa definitiva, tornando-se possivel sua continuidade em posteriores estudos,
aplicando o mesmo em empresas de outro estado e de outro porte empresarial.

Como fator limitante da pesquisa pode-se considerar o fato de ter sido realizado em apenas
vinte empresas de pequeno porte, visto que se houvesse a realizagdo do estudo em uma quantidade
maior de empresa localizadas no municipio de Luziania-GO tornaria possivel resultado ainda mais
preciso a respeito da percepgao dos gestores. A segunda limitacdo refere-se aos empresarios nao
darem importancia a contabilidade, entregando informagdes incompletas/erroneas ao seu contador,

tornando os relatérios insuficientes para auxiliar seus negocios.

REFERENCIAS

ALVES, Julia Brito. Impactos do endomarketing no envolvimento da drea comercial. 2018.

BERTONCINI, Cristine et al. Processo decisorio: a tomada de decisao. Revista FAEF. Garga, SP, v. 5, n. 3,
2013.

CANECA, Roberta Lira et al. A influéncia da oferta de contabilidade gerencial na percepcio da
qualidade dos servicos contabeis prestados aos gestores de micro, pequenas e médias empresas. Pensar
contabil, v. 11, n. 43, 2009.

CAVALCANTE, Daiane Chaves. A contabilidade gerencial como ferramenta de gestio nas
organizacoes, 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

DE OLIVEIRA, Antonio Gongalves; MULLER, Aderbal Nicolas; NAKAMURA, Wilson Toshiro. A
utilizacao das informacdes geradas pelo sistema de informacao contabil como subsidio aos processos
administrativos nas pequenas empresas. Revista da FAE, v. 3, n. 3, 2000.

DE OLIVEIRA, Gislaine Boeno; DE OLIVEIRA, Reginaldo Aparecido. A importincia da controladoria
na percepcao dos gestores: um estudo dirigido a uma empresa do meio oeste catarinense. Anuario
Pesquisa e Extensdo Unoesc Joagaba, v. 3, p. €17368- 17368, 2018.

DE OLIVEIRA, Gilberto Moritz; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Processo decisorio. 2015.

FERNANDES, Luciane Alves; GOMES, José Mario Matsumura. Relatérios de pesquisa nas ciéncias
sociais: caracteristicas e modalidades de investigacdo. ConTexto, v. 3, n. 4, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Como classificar as pesquisas. Como elaborar projetos de pesquisa, v. 4, n. 1, p.
44-45,2002.

Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006. Disponivel
em:<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm>. Acesso em: 8 dez. 2022.

LIMA, Walcir Gongalves de. A importancia da contabilidade na economia das empresas. Economia &



Pesquisa, Aragatuba, v.2, n.2, p.79-93, Mar. 2000.

LIMA, Wefton Rychard Cruz. Os desafios da gestdo em uma empresa familiar: um estudo na loja vira e
mexe. 2019.

LOBLER, Mauri Leodir et al. Inventario de estilos de tomada de decisao: Validacdo de instrumentos no
contexto brasileiro. Revista de Administracdo Unimep, v. 17, n. 1, 2019.

LUNELLI, Reinaldo Luiz. A contabilidade e o avanc¢o da tecnologia. 27 jun. 2017. Disponivel em:
http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/contabilidadeetecnologia.htm. Acesso em: 11 mar. 2022.

MACHADO, Hilka Vier. Reflexdes sobre concep¢oes de familia e empresas familiares. Psicologia em
estudo, v. 10, p. 317-323, 2005.

MANZATO, Antonio Jos¢; SANTOS, Adriana Barbosa. A elaboracao de questionarios na pesquisa
quantitativa. Departamento de Ciéncia de Computacao e Estatistica—IBILCE-UNESP, v. 17, 2012.

MARCONDES, JOSE SERGIO. Empresa: O que é? Objetivos, Conceitos e Tipos de Empresa, Blog
Gestao de Seguranca Privada, 2019, disponivel em: < https://gestaodesegurancaprivada.com.br/empresa-o-
que-eobjetivo-conceitos/ >, acesso em: 10 dez. 2022,

MIGLIOLI, Afranio Maia. Tomada de decisdo na pequena empresa: estudo multi caso sobre a utilizacio
de ferramentas informatizadas de apoio a decisdo. 2006. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.

NEVES, Graciene Alves de Almeida. Planejamento tributario: uma analise do melhor regime tributario
no Ambito federal, para uma empresa do comércio varejista de pneus e cimaras de ar da cidade de
barreiras/ba. 2016. Disponivel em: <

https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/artigo _pdf 2.pdf > Acesso em: 11 dez. 2022.

NEVES, José Luis. Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades. Caderno de pesquisas em
administra¢do, Sdo Paulo, v. 1, n. 3, p. 1-5, 1996.

NAIJJAR, Eduardo. Empresa familiar: construindo equipes vencedoras na familia empresaria. Sao
Paulo: Integrare, 2011.

OLIVEIRA, Ana Flavia Schiavinato; SILVA, Fernando Rodrigues; SILVA, Renata Rodrigues. Como a
contabilidade pode contribuir para o empresario na gestido da empresa. Fortaleza. 2012. Disponivel
em:<https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/comoacontabilidadepodecontribuirparaoempresario
nagestaodaempresa.pdf > Acesso em 10 dez. 2022.

Painéis do Mapa de Empresas, Empresas & Negocios, disponivel em: < https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas >. acesso em: 11 dez. 2022.

PEREIRA, Adriana Soares et al. Metodologia da pesquisa cientifica, 2018.

REIS, Ronald da Silva. Fatores criticos de sucesso do processo decisério numa instituicio

federal de ensino superior: o caso UFTM. 2019. 151 f. Dissertagcdo (Mestrado em Administragdo Publica) —
Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Piblica em Rede Nacional, Universidade Federal do
Triangulo Mineiro, Uberada, 2019.

RODRIGUES, William Costa et al. Metodologia cientifica. Factec/IST. Paracambi, p. 2-20, 2007.

SEBRAE. Confira as diferencas entre microempresa, pequena empresa e MEI: Conheca a Lei Geral
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e entenda como a regra atua em cada conceito de
empresa. 2022. Disponivel em: < https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-
diferencas-entre- microempresa-pequena-empresa-c-
mei,0315438af1¢92410VgnVCM100000b272010aRCRD> Acesso em: 11 dez. 2022.



SENGER, Carine Maria; DE CESARO, Nestor Henrique. A importancia dos relatérios contabeis
gerenciais na tomada de decisiio das organizacdes de determinado setor econdmico de um dos
municipios da regiio do Codemau. Revista de Administracdo, v. 2, n. 3, p. 133-152, 2003.

YOSHITAKE, Mariano et al. O papel do contador como consultor nas micro e pequenas empresas.
Universidade Cidade de Sdo Paulo-UNICID, 2014.



APENDICE

Nos, Julle Zorante de Souza e Jully Gabrielle de Oliveira, graduandas do curso de
Administragdo e Ciéncias Contabeis, respectivamente, pelo Centro Universitdrio de
Desenvolvimento do Centro-Oeste-UNIDESC, em elaboragao do artigo final para conclusdao do
mesmo, cujo tema ¢: A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DO EMPREENDEDOR
NA TOMADA DE DECISAO EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DO MUNICIPIO DE
LUZIANIA - GO, venho solicitar a sua colaboragdo para preenchimento do questionério a seguir, no
qual possui o objetivo de apontar os beneficios e desafios das empresas de pequeno porte do
municipio de Luzidnia — GO em utilizar as informagdes contdbeis como ferramenta na sua tomada de

decisdes.
PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Quanto tempo de empresa?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 a 3 anos
() Entre 4 a 7 anos
() Mais de 10 anos
2. Qual é a média de faturamento anual dos ultimos 3 anos?
() Até 1 milhao
() Entre 1 a 2 milhdes
() Entre 2 a 3 milhdes
() Entre 3 a 4,8 milhdes
3. Qual a quantidade de funcionarios?
() 10 a 20 funcionarios
() 21 a 30 funcionarios
() 31 a 40 funcionarios
() Mais de 40 funcionarios
4. Qual ¢ o ramo da atividade da empresa?
() Comércio
() Industria
() Servigos
5. Qual ¢ o regime tributario utilizado pela empresa?
() Simples Nacional

() Lucro Presumido



() Lucro Real

6. A organizacdo ¢ uma empresa familiar?
() Sim
() Nao

ANALISE OBJETIVA

1. Com qual frequéncia o seu contador faz a demonstracdo contabil da sua empresa?
() Anualmente
() Apenas quando solicitado
() Mensalmente
() Nunca recebi
2. Por que ndo faz uso das informagdes contabeis na tomada de decisao?
() Fago uso das informagdes contabeis
() Nao compreendo as informagdes
() Nao retrata a realidade da minha empresa
() Por opg¢do da administracdo da empresa
3. Qual a maior dificuldade que o gestor enfrenta na tomada de decisdo?
() Nao possui dificuldades perante a tomada de decisao
() Acomodagao dos socios
() Conflitos entre as gestdes
() Falta de controle das finangas
() Nao possuir as informagdes necessarias
4. Marque os indicadores que o gestor considera como benéfico ao utilizar as informagdes
contabeis na tomada de decisao.
() Contribui para melhorar a eficacia de todas as func¢des de gestdo;
() Melhora a capacidade de controle financeiro da empresa;
() Ajuda a manter o foco nas metas, decisdes e precos de produtos e servigos;
() Colabora com a melhoria da comunicagado entre todos os niveis de gestao;
() Controla os custos de produgdo aumentando as margens de lucro;
() Auxilia na tomada de decisOes estratégicas;

() Proporciona a organizagdo vantagem competitiva e crescimento.



