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INTRODUCAO

O estresse é um fator inerente a
modernidade, pois a vida moderna exige a
manuten¢do do corpo sempre em movimento,
executando grandes quantidades de tarefas
simultaneamente somadas a desordem nos horarios
de descanso, ma alimentagao e falta de tempo para o
lazer. O estresse é classificado em trés estagios: no
primeiro, denominado estagio inicial, hd um aumento
na pressdo sanguinea e na frequéncia cardiaca, as
palmas das maos suam, o corpo produz adrenalina; o
segundo é denominado de resisténcia, neste o
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organismo tenta dominar o estresse; o terceiro estagio
é denominado de exaustdo, pois aqui as reservas
energéticas estdo esgotadas®. Entretanto, o estresse
também é uma reagdo normal do organismo humano,
sendo necessario para sobrevivéncia, seja para nos
colocarmos de prontiddo, para enfrentarmos um
perigo ou para suportarmos uma forte emoc&o’.

Os profissionais que estdo diretamente
envolvidos com relagdes humanas acabam
envolvendo-se  intensamente  com  estimulos
psicologicos, sociais e fisicos. Neste sentido, pode-se
afirmar que os recepcionistas sdao um grupo de
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exposicdo a situagdes potencialmente estressoras
devido a natureza de sua atividade laboral*®. As
situacOes estressoras que 0s recepcionistas convivem
em sua rotina de trabalho tém impacto no organismo,
causando altera¢des hormonais que podem ter sinais
aparentes, aguda ou cronicamente, e podem ser de
ordem fisica ou psicologica. Assim, esta classe
encontra-se  exposta a  possiveis patologias
decorrentes dainatividade fisica e do estresse, como as
doengas crénicas ndo transmissiveis?.

Por sua vez, a Atividade Fisica (AF) é
entendida como qualquer movimento humano,
voluntdrio capaz de produzir um gasto energético
acima dos valores de repouso e é uma caracteristica
inerente do ser humano, necessaria para um bom
desenvolvimento fisioldgico e afetivo®. Neste sentido,
a pratica de AF estd diretamente relacionada com a
diminuicdo do acometimento de doencas cronicas
degenerativas®?, melhora da qualidade de vida e
diminuicdo dos niveis de estresse™. Assim sendo,
espera-se que a AF faca parte do cotidiano das
pessoas, em especial de profissionais que trabalham
em academias. Desta forma, o presente estudo teve
como objetivo correlacionar os niveis de atividade
fisica (NAF) com os indices de estresse percebido (EP)
dos recepcionistas de academias do plano diretor sul
da cidade de Palmas -TO.

METODOS

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité
de Etica e Pesquisa do Centro Universitario Luterano
de Palmas (CEULP/ULBRA) sob o parecer
2.093.769/2017 e caracterizou-se como transversal.
Sendo realizadas visitas a 16 academias do Plano
Diretor Sul da cidade de Palmas-TO, que foram
convidadas a participar do estudo. Destas, 11
concordaram em participar da pesquisa. Apos esta
triagem inicial, foi adotado o seguinte critério de
inclusdo dos participantes: ser recepcionista de
academia e ter pelo menos um més de trabalho na
academia ao qual esta atualmente vinculado. Como
critério de exclusdo, o participante ndao poderia ter
outras funcdes na academia, além da fungdo de
recepcionista. Os participantes incluidos no estudo (n
= 20) assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido. Para fins de caracteriza¢do da amostra foi
utilizado um Questiondrio Sociodemografico com
perguntas relacionadas ao sexo, idade, etnia, estado
civil, renda e estado de saude.

Na pesquisa, foram wusados mais dois
instrumentos validados. O primeiro foi a Escala de
Percepcdo de Estresse (EPS-10), a qual apresenta 10
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topicos que conectam acontecimentos e situagdes
vivenciadas nos Ultimos 30 dias. Sendo que, cada
topico é avaliado por uma escala Likert que traz cinco
opg¢des: nunca, quase nunca, as vezes, pouco frequente
e muito frequente, sendo gerado um escore final de o
a 4o0. Este instrumento foi elaborado e validado por
Forman et al.3, e validado para a populagao brasileira *°

O segundo instrumento foi o Questionario
Internacional de Atividade Fisica (IPAQ, versdo curta),
usado para avaliar os (NAF) também validado para a
populagdo brasileira®. O instrumento permite estimar
o gasto calérico em METs de acordo com o tempo
gasto em diferentes tipos de AF, de diferentes
intensidades (leve, moderado e vigoroso) e em
diferentes contextos do cotidiano, tais como: trabalho,
transporte, tarefas domésticas e lazer. Este
instrumento  permite  também  classificar os
participantes em sedentdrios, insuficientemente
ativos, ativos ou muito ativos.

Para analise estatistica, foi realizada a
tabulacdo dos dados em planilha no programa
Microsoft Excel, posteriormente foi realizada a
classificagao dos participantes conforme
recomendacdo metodoldgica dos questionarios e foi
feita analise estatistica por meio do programa SPSS
22.0, sendo realizado o teste de normalidade Shapiro-
Wilk; apds rejeitada a normalidade foi feito o teste de
correlacdo de Spearman entre as varidveis NAF em
METs e os escores de EP.

RESULTADOS

A amostra final foi composta por 20
participantes e suas caracteristicas socio demograficas
estdo apresentadas na Tabela 1. Sendo que a maior
parte da amostra foi formada por mulheres (80%),
solteiras (80%), com grau de escolaridade Ensino
Médio completo (70%), com renda mensal de 1 a 2
salarios minimos (60%).

Com relagdo a classificacdo dos NAF, 70%
(n=14) dos recepcionistas foram considerados
suficientemente ativos (muito ativos e ativos) e 30%
(n=6) dos individuos investigados ndo atingiram as
recomenda¢des minimas de atividade fisica
(insuficientes ativos e sedentarios) (Tabela 2).

Tratando-se das varidveis quantitativas
abordadas neste estudo, obtivemos média de 25,8
(x4,7) anos para a idade, 19,3 (¢4,9) para o EP e 3747,2
(£4120,3) METs para os NAF. Adicionalmente, ndo foi
encontrada ndo foi encontrada correlacdo significativa
entre os NAF e EP (r = 0,-232; p = 0,325).
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Tabela 1 — Caracteristicas socio demograficas da
amostra.

Variaveis n %
Sexo
Masculino 4 20
Feminino 16 8o
Estado Civil
Solteiro 16 80
Casado 3 15
Separado 1 5

Escolaridade
Ens. Fundamental

Incompleto ©
Ensino Fundamental o
Ens. Médio Incompleto o
Ensino Médio 14 70
Graduagao 6 30

Renda Mensal em Salarios Minimos

Até1 8 40
1-2 12 60
2-3 o
30U mais o}

Tabela 2 — Analise dos Niveis de Atividade Fisica (NAF).

Classificacao n %
Muito Ativos 7 35
Ativos 7 35
Insuficientemente
Ati 5 25

tivos
Sedentario 1 5
DISCUSSAO

O presente estudo se prop0s a investigar a
correlagdo entre os niveis de estresse percebido (EP) e
os niveis de atividade fisica (NAF) de recepcionistas de
academias do Plano Diretor Sul de Palmas -TO.
Acreditava-se que esta populacdo, pela proximidade
laboral com a pratica de exercicios, fosse fisicamente
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ativa e apresentasse niveis baixos de estresse
em quanto comparados com recepcionistas de outras
areas; o que resultaria em uma correlagdo inversa.
Entretanto, encontramos bons niveis de atividade
fisica e altos niveis de estresse, ndo apresentando
correlacdo significativa (p = 0,325).

Em um estudo transversal, pesquisadores
brasileiros também utilizando o EPS-10 avaliaram o EP
em 20 mulheres fibromialgicas com média de idade de
41,8 (£ 6,1) anos e em 20 mulheres saudaveis com
idade média de 39,8 (¢6,5) anos. Os pesquisadores
identificaram que as mulheres com fibromialgia
apresentaram EP de 25,1 (24,8), enquanto as mulheres
saudaveis apresentaram 15,45 (7,3)%. Nao obstante, o
grupo de recepcionistas do presente estudo formado
por 16 mulheres e 4 homens com idade média de 25,9
(+ 4,7) anos apresentou estresse de 19,1 (z5,2).
Portanto, a amostra do presente estudo, embora mais
jovem, apresentou valores menores de estresse do que
as mulheres com fibromialgia, entretanto apresentou
valores maiores de estresse que as mulheres saudaveis
de meia idade, demonstrando o quanto a funcdo de
recepcionista de academia pode ser um possivel
agente estressor, capaz de impactar na saude
psicoldgica dos recepcionistas.

Silva e Guillo* verificaram as relagbes entre as
condicOes de trabalho e o estresse em recepcionistas
do sexo feminino de uma rede de hotéis. Os autores
observaram EP em trés momentos distintos do ano, no
inicio (17,05) e final do ano (19,06), bem como no
periodo de férias (12,54). Talvez, essa situacdo seja
explicada devido ao fato do aumento da demanda de
trabalho por parte dos recepcionistas, pois em
determinados periodos do ano, suas atividades
laborais sofrem um aumento com a grande quantidade
de pessoas que buscam o servico de hotéis. Contudo,
deve-se observar que o fluxo de entrada e saida das
academias é um pouco distinto, sendo caracterizado
como periodo de grande entrada os meses apos as
férias (fevereiro e agosto) e de saida nos periodos de
férias (julho e janeiro). Ndo obstante, os dados do
presente trabalho foram coletados no més de maio do
ano de 2017.

A carga horaria de trabalho e a remuneracdo
podem afetar o EP, podendo considerar essas duas
situagbes como causas mais frequentes de estresse®.
Em nosso estudo, 40% dos recepcionistas recebiam
até um salario minimo e 60% recebiam de um a dois,
portanto, é possivel inferir que a remuneragdo possa
ser um dos fatores influenciadores no estresse
percebido elevado em wuma amostra jovem e
fisicamente ativa.
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O trabalho de recepcionista em ambiente de
academia proporciona o estimulo para a pratica
regular de exercicios fisicos, mas devido a falta de
tempo e de motivagdo, muitos destes ndo cumprem as
recomendag¢des minimas diarias. Um estudo realizado
com bancarios e bancarias demonstrou que os
individuos mais ativos fisicamente possuem menores
taxas de estresse®,

Corroborando com estes achados, uma
pesquisa realizada, em um grupo formado por homens
e mulheres com média de idade de 45 anos,
verificaram os efeitos de um programa de 12 meses de

exercicios envolvendo caminhadas, atividades
ritmicas, jogos, capoeiras, atividades aquaticas,
resisténcia  muscular  localizada, relaxamento,

massagem, informagdes sobre os beneficios das
praticas de atividades fisicas sobre a saude fisica e
mental, bem como atividades sociais como passeios.
Ap0s o término da intervengao, os niveis de EP haviam
diminuido significativamente®. Contudo, no presente
trabalho, apesar de 70% da amostra ter apresentado
nivel suficiente de AF, ndo foi possivel encontrar
correlagdo significativa entre os NAF e EP (r=- 0,232;
p=0,325).

Quanto as limitagdes do estudo, faz-se
relevante ressaltar que o baixo numero amostral
(n=20) é uma importante limitagdo do estudo, sendo
necessarios novos achados com nUmeros amostrais
maiores e em outras regides para corroborar os
presentes achados. Concluimos que, embora nossa
amostra seja formada por mulheres e homens jovens,
os niveis de EP se mostraram elevados. Entretanto,
nossa amostra apresentou bons niveis de AF,
mostrando que, possivelmente, os agentes estressores
presentes na pratica laboral, neutralizaram os efeitos
benéficos da pratica de AF. Ainda, recomenda-se as
academias que se preocupem com as condigdes
laborais e os niveis de estresse de seus recepcionistas.
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