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Resumo: A implementacdo de politicas publicas voltadas a transformacéo e inclusdo digital é
fundamental para o desenvolvimento e a promocéo da igualdade no Brasil. Este artigo analisa
discussdes de pesquisadores brasileiros sobre politicas relacionadas a transformacao digital,
com énfase na inclusdo digital e na modernizacao da gestdo publica, além de identificar lacunas
para pesquisas futuras. Foram analisados seis artigos publicados no Portal de Periodicos da
CAPES ap06s o Decreto n° 10.332/2020, por meio de revisao sistematica. A analise destacou a
importancia da transformacéo digital para o desenvolvimento do pais, os obstaculos a incluséo
digital, o papel do E-Digital na modernizacdo do servico publico e a escassez de estudos
nacionais sobre o tema.

Palavras-chave: Transformacao digital, Politicas pablicas, Incluséo digital.

Abstract: The implementation of public policies aimed at digital transformation and inclusion
Is essential for promoting development and equality in Brazil. This article analyzes discussions
by Brazilian researchers on policies related to digital transformation, with an emphasis on
digital inclusion and the modernization of public administration, as well as identifying gaps for
future research. Six articles published on the CAPES Journal Portal after Decree No.
10.332/2020 were analyzed using a systematic review method. The analysis highlighted the
importance of digital transformation for national development, the barriers to digital inclusion,
the role of the E-Digital strategy in modernizing public services, and the scarcity of national
studies on the topic.
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1 Introdugéo

Politicas publicas s&o a¢des intencionais dos governos que buscam promover mudancas
concretas na sociedade por meio de processos como formulagédo, implementacdo, execucéao e
avaliacdo. Elas resultam da interacdo entre objetivos governamentais, demandas sociais e
condices institucionais, e constituem um campo multidisciplinar que envolve ciéncia politica,
sociologia e economia. Também sdo compreendidas como arenas de disputa entre interesses,
ideias e valores, envolvendo tanto atores formais, como governos e instituicdes, quanto
informais, como grupos de interesse e movimentos sociais (SOUZA, 2007).

Entre as politicas publicas federais voltadas ao contexto digital, destaca-se a Estratégia
Brasileira para a Transformacéo Digital (E-Digital), instituida pelo Decreto n®9.319/2018, com
0 objetivo de fomentar o uso de tecnologias digitais para o desenvolvimento econémico, a
inovacdo e a inclusdo social. Essa transformacéo digital € entendida como um processo continuo
de reestruturacdo organizacional, cultural e tecnoldgica, que vai além da simples adocdo de
ferramentas, implicando em novas formas de gestdo, entrega de valor e interagdo com o
ambiente (WESTERMAN; BONNET; MCAFEE, 2015). Nesse contexto, a inclusao digital
torna-se fundamental, sendo compreendida como o0 acesso e o uso efetivo de tecnologias por
todos 0s grupos sociais, especialmente os historicamente excluidos (BONILLA; PRETTO,
2011).

Este artigo tem como objetivo analisar como pesquisadores brasileiros tém discutido
politicas publicas voltadas a transformacdo digital, com énfase na inclusdo digital e na
modernizacdo da gestdo publica. A analise baseou-se em artigos publicados no Portal de
Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ap6s o
Decreto n° 10.332/2020, que estabelece a Estratégia de Governo Digital. Com isso, espera-se
contribuir para o avango das discussdes cientificas sobre o tema e fornecer subsidios para

futuras pesquisas e agdes no campo da transformacao digital no Brasil.
2 Objetivos

Este artigo tem como objetivo principal analisar as discussfes apresentadas por
pesquisadores brasileiros sobre politicas publicas relacionadas a transformacéo digital, com

foco na inclusdo digital e na modernizacdo da gestdo publica.
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Neste, também buscaremos identificar lacunas para estudos futuros sobre transformacéo

digital no setor puablico brasileiro; além de verificar possibilidades de melhorias nas politicas

publicas brasileiras voltadas para a transformacéo e incluséo digital.

3 Método

A revisdo integrativa € um método de pesquisa que sintetiza a literatura empirica e/ou
teorica existente, com o objetivo de fornecer uma compreensdo mais ampla sobre um fenémeno
especifico. Este método combina diferentes metodologias, permitindo a inclusdo de estudos
experimentais e ndo experimentais, resultando em uma andlise abrangente e detalhada do
conhecimento acumulado. Ela € classificada como uma subcategoria da revisao bibliografica
sistematica, distinta pela sua abordagem integrativa, que busca ndo apenas sumarizar os achados
existentes, mas também gerar novos conhecimentos a partir da combinacao dos resultados de
pesquisas anteriores. Isso a diferencia de outras modalidades de revisdo, como a narrativa e a
meta-analise, pela flexibilidade na inclusédo de diferentes tipos de estudos e sua contribuicdo
para o desenvolvimento tedrico e identificacdo de lacunas na literatura (Botelho; Cunha;
Macedo, 2011).

Para o desenvolvimento do presente trabalho seguiremos 0s seguintes passos:

Quadro 1: Etapas da reviséo integrativa

IL f;;é’ O P s
o{a i};% j{;: jf 2 2" Etapa A \‘k“\‘% \:\x‘.

Revisao

Fonte: Botelho; Cunha; Macedo (2011).
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3.1 Identificacdo do tema e selecdo da questé@o de pesquisa

Este artigo tem como questdo de pesquisa: Quais as discussdes apresentadas por
pesquisadores brasileiros sobre politicas pablicas relacionadas a transformacdo digital, com
foco na inclusdo digital e na modernizagédo da gestao publica? Além disso, existem lacunas que
podem orientar estudos futuros neste campo e possibilidades de melhorias nas politicas publicas
voltadas a transformacé&o e inclusdo digital?

Como recorte temporal, foram considerados artigos publicados ap6s a promulgacao do
Decreto n° 10.332, de 29 de abril de 2020, a fim de garantir a atualidade das discussdes.

O banco de dados selecionado foi o Portal de Periddicos da CAPES, reconhecido como
um dos principais repositdrios de artigos cientificos do Brasil, com uma estrutura de pesquisa
e filtros que asseguram a eficacia na aplicacdo dos critérios predefinidos. As palavras-chave e

operadores booleanos escolhidos para a realizacdo das buscas foram:

1) Transformacdo digital AND politicas publicas AND incluséo digital;
2) Transformacao digital AND modernizacdo AND gestdo publica;
3) Digitalizacdo AND politicas publicas AND Brasil.

3.2 Estabelecimento dos critérios de inclusédo e exclusado

Sdo critérios de inclusdo para selecdo dos artigos a serem estudados: acesso aberto;
publicacdo apds o Decreto n°® 10.332, de 29 de abril de 2020; escritos por pesquisadores
brasileiros; revisado por outros pesquisadores; publicado no Portal de Periddicos da CAPES.

Sera critério de exclusdo: artigos de opinido sem base empirica ou tedrica sélida.
4 Identificacdo dos estudos encontrados e analise critica

Ap0s a realizacdo das buscas no Portal de Periddicos da CAPES foram encontrados seis
artigos. Todos eles apresentaram qualidade na discussao do tema e bases tedricas solidas, o que
possibilitou o aproveitamento de todos para o desenvolvimento deste artigo.

Em seguida, foram catalogados com as seguintes informacdes: titulo, referéncia,
resumo, palavras-chaves, autores e Palavras-Chave e Operadores Booleanos utilizados na
busca. Por fim, foi realizada uma anélise critica destes trabalhos tendo como questdes

norteadoras: transformacéo digital, inclusdo digital, gestdo pablica e lacunas apresentadas.
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Campo Conteado

Titulo Sprint Design — Aplicacdo em Portal Web de Servigos Publicos de
Sdo Paulo - SP, Brasil.

Referéncia PELINSON, Tais; CAMPESE, Carina. Sprint design — aplicacdo em
portal web de servicos publicos de Séo Paulo - SP, Brasil. Revista
Brasileira de Gestéo e Pesquisa, Sdo Paulo, v.2, n.12, 2023. ISSN
2764-3417. DOI: 10.14295/bjs.v2i12.387. Acesso em: 15 dez. 2024.

Resumo O sprint design é um método aplicado em cinco dias utilizado pelo
Google Venture para gerar novas ideias conectadas a gestdo
estratégica, inovacdo, ciéncia comportamental e design para
softwares, marketing, servicos e outras areas. Este trabalho apresenta
um ciclo de sprint design aplicado em um projeto de arquitetura da
informacdo de um portal web de servicos publicos de S&o Paulo. A
inclusdo de servidores publicos e cidaddos no processo contribuiu
para expandir uma cultura de inovacdo e construcdo de politicas
publicas na agenda de governo digital.

Palavras-chave Inovacdo, Metodologia Agil, Ux Design, Governo, Cidadéo.

Autores Tais Pelinson, Carina Campese.

Palavras-chave Transformacao digital AND politicas publicas AND inclusdo digital.
e Operadores

Booleanos
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O artigo aborda diretamente a transformacdo digital no contexto de servigos publicos,

destacando o uso do método sprint design em um portal de servi¢os de S&o Paulo. Ele mostra
como a integracdo de tecnologias e metodologias ageis pode melhorar a eficiéncia e a
experiéncia dos usuarios. Além disso, menciona a construgéo de politicas publicas digitais com
a inclusdo de servidores e cidaddos, alinhada & agenda de governo digital, promovendo uma
gestdo mais participativa e inovadora.

A inclusdo digital é tratada implicitamente, especialmente na tentativa de simplificar o
acesso as informacdes publicas para cidadaos. A metodologia utilizada enfatiza a participacdo
de usuarios finais no processo, garantindo que solu¢des sejam adaptadas as suas necessidades,
o0 que fortalece a democratizacao digital e a acessibilidade aos servicos publicos online.

O artigo explora a gestdo publica ao aplicar praticas inovadoras de design e tecnologia
para superar desafios de comunicacdo e eficiéncia. Ele enfatiza como a colaboracdo entre
servidores e cidaddos durante o sprint design melhora a eficacia na entrega de servicos,
promovendo uma abordagem mais dindmica e orientada ao usuario.

Apesar de abordar aspectos praticos da transformacéo digital, o artigo ndo discute em
profundidade os desafios estruturais, como limitagdes tecnolégicas em regiGes menos
favorecidas ou a capacitacdo de servidores. Estudos futuros poderiam explorar essas barreiras,
além de investigar a replicabilidade do método em diferentes contextos do setor publico
brasileiro. Também seria relevante propor politicas especificas para integrar solucdes digitais

de maneira mais equitativa, abrangendo areas vulneraveis do pais.
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Campo Conteudo

Titulo Desafios Contemporaneos do Letramento: O Papel da Tecnologia na
Educacao.

Referéncia ANDRADE FILHO, Marcos Antonio Soares de; PEREIRA, Adonias

Nonato da Silva; SARAIVA, Ana Cristina Goncalves Teixeira; et al.
Desafios contemporaneos do letramento: o papel da tecnologia na
educacdo. Revista Politicas Publicas & Cidades, v.13, n.1, 2024.
ISSN 2359-1552. DOI: 10.23900/2359-1552v13n1-9-2024. Acesso
em: 15 dez. 2024.

Resumo Este estudo aborda os desafios contemporéaneos do letramento, com
énfase no papel da tecnologia na educacdo. Investiga como as
tecnologias digitais transformam o letramento, destacando barreiras
e oportunidades. Analisa o impacto das tecnologias educacionais no
letramento digital, enfatizando a inclus&o digital, formacao docente e
desenvolvimento de materiais didaticos inovadores como elementos
essenciais para superar os desafios. As consideracgdes finais apontam
para a importancia de integrar tecnologias digitais de forma
fundamentada para promover um letramento inclusivo e
empoderador.

Letramento Digital. Tecnologias Educacionais. Inclusdo Digital.
Palavras-chave Formacdo Docente. Materiais Didaticos Digitais.

Autores Marcos Antonio Soares de Andrade Filho, Adonias Nonato da Silva
Pereira, Ana Cristina Goncalves Teixeira Saraiva, Thiago Henrique
Catalano, Aline Canuto de Abreu Santana, Rutierio Odorico dos
Santos, Julio César Belo Gervasio, Rogelma Coelho do Nascimento.

Palavras-chave Transformacdo digital AND politicas publicas AND incluséo digital.
e Operadores
Booleanos

O artigo aborda indiretamente o papel de politicas publicas na transformacao digital, destacando

a importancia da integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) na
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educacdo. Embora ndo faca referéncia explicita a politicas especificas, como o Plano Nacional

de Educacdo ou estratégias de governo digital, sugere a necessidade de iniciativas publicas que
reduzam as desigualdades no acesso as tecnologias e promovam um letramento digital
inclusivo, adaptado as demandas do século XXI.

A inclusdo digital € um ponto central no artigo, que identifica barreiras significativas,
como desigualdades de acesso a dispositivos e internet, especialmente em comunidades menos
favorecidas. O texto enfatiza a necessidade de garantir a acessibilidade as tecnologias para todos
0S grupos sociais, ressaltando que a incluséo digital é fundamental para a equidade educacional
e a participagéo plena na sociedade informacional.

Embora a gestdo publica ndo seja abordada diretamente, o artigo implica a importancia
do papel dos governos na formulacdo de estratégias educacionais que incorporem o letramento
digital. A implementacdo efetiva dessas estratégias requer uma gestdo alinhada com as
demandas contemporaneas, como formacdo continua de professores e desenvolvimento de
materiais didaticos digitais adequados.

O texto identifica lacunas relacionadas a integracdo de tecnologias no curriculo
educacional e a formacdo de professores para explorar o potencial pedagdgico das TICs.
Estudos futuros poderiam investigar modelos de formacao docente que promovam habilidades
criticas e reflexivas no uso da tecnologia. Além disso, politicas publicas devem focar na
ampliacdo do acesso digital em é&reas vulneraveis, criando iniciativas que combinem

infraestrutura tecnoldgica e suporte pedagogico.
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Campo Conteado

Titulo Governo Digital: Contribuicdes do Gov.Br na Modernizagdo da
Gestdo de Pessoas da Administracdo Publica Federal.

Referéncia OLIVEIRA, Wellington Cardoso de; CARDOSO, Edna Tavares
Sousa. Governo digital: contribuicbes do GOV.BR na
modernizacdo da gestdo de pessoas da administracdo publica
federal. Revista Foco, v. 17, n. 8, 2024. Disponivel em:
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n8-128. Acesso em: 15
dez. 2024.

Resumo Todos dias milhares de cidaddos tém a necessidade de utilizar
algum servigo publico ofertado pelo Estado. Nos mais de
quinhentos anos de existéncia do Brasil, a oferta de servicos
publicos passou por diferentes etapas e processos. Nos Ultimos
anos, observa-se que o uso das tecnologias da informacdo e da
comunicagéo tornaram-se uma realidade na vida das pessoas e das
instituicbes tanto publicas como privadas. Nesse contexto, a
transformacé&o digital nos servicos publicos € uma exigéncia de uma
sociedade cada vez mais tecnoldgica. A proposta deste texto €
abordar as contribuicdes da plataforma GOV.BR na digitalizagéo
dos servigos publicos com enfoque na modernizacao da gestao de
pessoas na Administracdo Publica Federal. Seu foco é compreender
a modernizacdo da Administracdo Publica com énfase na
colaboragéo da plataforma GOV.BR. Trata-se de uma pesquisa de
carater bibliografico e documental, com andlise de cunho
qualitativo, envolvendo a selecdo, andlise e interpretacdo de
conceitos relevantes e emergentes, tais como: Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, Governo Digital, Administragéo
Publica, incluindo o GOV.BR.

Transformacdo digital; governo digital; GOV.BR; administracdo

Palavras-chave publica; gestdo de pessoas.

Autores Wellington Cardoso de Oliveira, Edna Tavares Sousa Cardoso.
Palavras-chave Transformacdo digital AND modernizagdo AND gestéo publica.
e Operadores

Booleanos
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O artigo destaca as politicas publicas implementadas para a transformagdo digital no

Brasil, com foco na Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital) e na
Plataforma de Servicos Digitais do Governo Brasileiro (GOV.BR). Ele reconhece o impacto
dessas iniciativas em tornar os servicos publicos mais acessiveis e eficientes. A transicdo do
governo eletronico para o governo digital reflete a modernizag&o dos processos, priorizando o
relacionamento entre o Estado e a sociedade, com énfase em eficiéncia e acessibilidade.

Embora o texto mencione a importancia de plataformas como GOV.BR para facilitar o
acesso a servicos digitais, ele também reconhece desafios relacionados a incluséo digital. Dados
mostram que muitos cidaddos ainda enfrentam barreiras de conectividade e acesso a
dispositivos. O artigo enfatiza a necessidade de politicas publicas para garantir o acesso
universal as tecnologias digitais, especialmente para populacGes vulneraveis.

O GOV.BR ¢ apresentado como um marco na modernizacdo da gestdo publica,
centralizando servigos e reduzindo burocracias. A integracdo de tecnologias inovadoras no
portal permite maior eficiéncia, transparéncia e seguranca nos processos administrativos. Além
disso, ferramentas como o0 SOUGOV.BR sao destacadas como exemplos de servicos que
beneficiam diretamente os servidores publicos e aumentam a qualidade da interagdo com o
Estado.

Apesar de abordar avangos significativos, o artigo ndo explora profundamente os
desafios na implementacdo dessas politicas, como a resisténcia organizacional ou a formacao
de servidores. Estudos futuros poderiam investigar como superar essas barreiras e ampliar o
impacto do governo digital em regibes menos conectadas. Além disso, recomenda-se avaliar a
eficacia das politicas existentes na reducdo das desigualdades digitais, promovendo um acesso

mais equitativo aos servicos publicos digitais.
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Campo Conteado

Titulo Transformacdo Digital na Administragdo Publica Brasileira: Uma
Revisdo Sistematica de Literatura.

Referéncia BARROS JUNIOR, Jairo Menezes de; SANTA RITA, Luciana
Peixoto; DA SILVA, Wesley Vieira. Transformacdo digital na
administragdo puablica brasileira: uma revisdo sistemética de
literatura. Revista Faculdade Santo Agostinho, v. 19, n. 5, 2022.
Disponivel em: https://doi.org/10.12819/2022.19.5.3. Acesso em:
15 dez. 2024.

Resumo O objetivo deste estudo é realizar uma revisdo sistematica de
literatura dos conceitos de transformacdo digital (TD) na
administracdo publica no Brasil. Especificamente apresenta 0s
trabalhos selecionados nas bases de dados, descreve conceitos sobre
a utilizacdo dos termos nos trabalhos de autores e a utilizacdo de
novas ferramentas e analisa a producdo de literatura em relacdo a
publicacdo de trabalhos. Como resultados, apresenta-se a
compreensdo da tematica em termos de digitalizagdo na
administracdo publica no Brasil e uma discussdo sobre o uso mais
intensivo de ferramentas tecnoldgicas, aléem de novas formas de
estruturar a gestdo e as politicas publicas. Conclui-se que
transformacéo digital (TD) e administracdo publica se relacionam e
sdo relevantes para o aperfeicoamento da administracdo publica no
Brasil. Palavras-chave: Transformacdo digital. Administracéo
Publica Brasileira. Revisdo Sistematica de Literatura.

Transformacdo digital, Administracdo Publica Brasileira, Revisao
Palavras-chave Sistematica de Literatura.

Autores Jairo Menezes de Barros Janior, Luciana Peixoto Santa Rita, Wesley
Vieira da Silva.

Palavras-Chave Digitalizacdo AND politicas publicas AND Brasil.
e  Operadores
Booleanos

O artigo aborda de forma direta as politicas publicas voltadas a transformac&o digital no

Brasil, com destaque para a Politica de Governanca Digital (PGD). Ele analisa como as
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Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo (TI1Cs) tém sido utilizadas na administracdo publica

para promover maior transparéncia, eficiéncia e participagdo social. As iniciativas incluem a
transicdo do governo eletrdnico para um modelo de governanca digital mais integrado e
participativo, evidenciando a relacdo direta entre politicas publicas e a modernizacdo da
administragdo puablica.

A inclusdo digital ¢ mencionada no contexto da ampliacdo do acesso a servigos digitais,
mas é tratada de forma limitada. O artigo reconhece que a transformacdo digital na
administracdo publica enfrenta desafios de inclusdo, especialmente em areas onde a
infraestrutura tecnoldgica é precaria. Embora a incluséo digital seja um objetivo subjacente das
politicas publicas discutidas, ndo h4 uma analise aprofundada sobre como supera-las ou
iniciativas especificas para populac6es vulneraveis.

O texto explora a transformacao digital como um elemento essencial para modernizar a
gestdo publica. Ele destaca que a adogdo de TICs permite maior eficiéncia, reducdo de custos e
melhoria na prestacdo de servicos publicos. Exemplos incluem a digitalizacdo de processos
administrativos e o uso de plataformas digitais para aproximar o governo da sociedade. O artigo
também ressalta a necessidade de capacitar servidores publicos para atuar de forma eficaz em
um ambiente digital.

O artigo identifica como lacuna principal a escassez de estudos nacionais sobre a
transformacdo digital na administracdo publica brasileira. Recomenda-se ampliar as
investigacOes académicas, incluindo analises comparativas com outros paises e estudos sobre a
implementacao de TICs em regides menos desenvolvidas. Além disso, politicas publicas devem
priorizar a infraestrutura tecnoldgica e programas de capacitacdo, garantindo que a
transformacéo digital beneficie todas as camadas da sociedade e contribua para um governo

mais inclusivo e eficiente.
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Titulo

Constitucionalismo e administracdo publica digitais: inovacdo tecnoldgica
e politicas publicas para o desenvolvimento no Brasil.

Referéncia

SOUZA, Thanderson Pereira de; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva;
MACHADO, Raquel Cavalcanti Ramos. Constitucionalismo e
administragdo publica digitais: inovacéo tecnoldgica e politicas publicas
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Resumo

No cenario da revolucdo tecnoldgica e de constantes inovagfes, a
investigacdo tem na condicdo de objetivo o delineamento da nocdo de
constitucionalismo digital, Administracdo Publica digital e incentivos
normativos de inovagdo, bem como, igualmente, aborda os desafios da
digitalizacéo para politicas publicas de desenvolvimento democréatico e
sustentavel. Constitui problema de pesquisa a necessidade de uma nocéo
consentanea do constitucionalismo digital, seus impactos na
Administracdo Publica federal e as empreitadas que surgem de politicas
especificas para transformacao dos direitos sociais e servi¢os publicos no
Brasil. Metodologicamente, emprega-se abordagem dedutiva, com
técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Conclui-se que o
constitucionalismo digital € corrente a tratar da aplicacdo de normas
constitucionais tuteladoras de direitos fundamentais, inclusive acerca da
garantia e acesso de direitos por mediacdo digital. Consequentemente, o
constitucionalismo digital reverbera na Administragdo Publica federal,
havendo incentivos de inovacdo pela eficiéncia, boa administracdo e
adequacdo. H4, também, no plano infraconstitucional, indmeros
incentivos que afetam a atuacdo administrativa. Por ultimo, configura-se
como desafio da Administracdo federal a conformagdo do Governo
Digital, que demanda politicas publicas e dialogo adequado para
promocgdo do acesso & internet e dispositivos tecnoldgicos universais,
inclusivos e igualitarios — evitando a distingdo entre cidadaos que estejam
ou ndo conectados/digitalizados e garantindo aqueles que tém o maior
acesso aos servigos publicos.
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Politicas publicas, Desenvolvimento.
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O documento aborda amplamente a integracdo da transformacédo digital as politicas

publicas no Brasil, explorando conceitos como constitucionalismo digital e a Administracdo
Publica digital. Destaca incentivos normativos como a Estratégia de Governo Digital e a
Agenda Digital para a América Latina e o Caribe (eLAC 2022), além de legislagdes como o
Decreto n° 10.332/2020, que impulsionam a digitalizacdo da gestdo publica. O texto reforca a
necessidade de um governo digital inclusivo e eficiente, alinhado aos principios constitucionais
de boa administracéo e eficiéncia.

A inclusdo digital é tratada no contexto dos desafios de universalizar o acesso a internet
e dispositivos tecnolégicos. O texto enfatiza que politicas publicas precisam evitar
desigualdades entre cidaddos conectados e desconectados. HA mencdo a necessidade de um
esforco coordenado para garantir a equidade no acesso, com foco em promover tecnologias
acessiveis e simplificar a interface dos servigos publicos digitais.

O texto discorre sobre como a digitalizagdo transforma a gestdo publica, exigindo uma
reconfiguracdo dos servicos para torna-los mais eficientes e adequados as demandas
tecnoldgicas. A modernizagdo € apresentada como um imperativo constitucional vinculado ao
Principio da Eficiéncia. Além disso, sdo detalhados incentivos legais, como a nova Lei de
LicitacOes e Contratos (Lei n°® 14.133/2021), que introduz inovacdes para facilitar a adocao de
tecnologia na administracdo publica.

Embora o documento apresente um panorama abrangente, carece de analises empiricas
sobre a eficacia das politicas implementadas e os impactos reais da transformacao digital em
diferentes contextos regionais e sociais no Brasil. Seria pertinente explorar estudos
comparativos com outros paises da América Latina para identificar boas praticas. Além disso,
politicas especificas para a capacitacao digital da populacdo, especialmente grupos vulneraveis,
sdo sugeridas como areas de desenvolvimento futuro. Também seria relevante investigar como

a digitalizacdo pode ser integrada a estratégias de desenvolvimento sustentavel no longo prazo.
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Resumo A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022
objetiva a transformacao do governo por meio de tecnologias digitais
e busca oferecer mais eficiéncia nas politicas publicas e servi¢os
publicos. Considerando que o objetivo é tornar o governo mais
dindmico, mais proximo da populacéo e mais eficiente para resolver
problemas e facilitar a vida do cidad&o, busca-se responder: quais
foram as principais medidas adotados na busca pela concretizagéo da
transformacéo digital do governo e dos servicos publicos no Brasil?
A pesquisa adota 0 método dedutivo e a técnica de pesquisa
bibliogréfica, por meio de documentacdo indireta. O processo de
insercdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na
administracao publica brasileira remonta a década de 1990 e, conclui-
se que, atualmente, a Lei n.° 14.129/2021 pode ser vista como
importante mecanismo da transformacdo digital do governo e dos
servicos publicos no Brasil.
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O documento analisa detalhadamente o papel das politicas publicas na transformacao

digital no Brasil, enfatizando a Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital (E-Digital) e
a Estratégia de Governo Digital (EGD). Tais iniciativas buscam modernizar a administracao
publica, desburocratizar processos e aproximar o governo da sociedade. A Lei n® 14.129/2021,
que regulamenta o Governo Digital, é destacada como marco essencial nesse processo,
promovendo eficiéncia e acessibilidade nos servigos publicos.

A inclusdo digital é apontada como um desafio central, especialmente devido as
desigualdades de acesso a internet e tecnologias entre diferentes segmentos da populacdo. O
texto ressalta a necessidade de politicas para superar essas barreiras, como a ampliacdo da
conectividade em areas remotas e 0 incentivo a alfabetizagdo digital. A exclusédo digital é vista
como um obstaculo para a universalizacdo do acesso aos servicos publicos digitais e para o
pleno exercicio da cidadania.

A gestédo publica é abordada como beneficiaria e catalisadora da transformacéo digital,
com foco na eficiéncia, transparéncia e inovacao. O texto menciona a transi¢do de um modelo
de governo eletrénico para um paradigma de Governo Digital, que prioriza a centralizacéo de
Servicos, a cooperacdo com cidaddos e empresas e 0 uso de TICs para promover direitos sociais.
Destaca-se 0 impacto da pandemia de COVID-19 como acelerador da digitalizag&o no setor
publico.

Embora o documento apresente um panorama abrangente, ele carece de analises
empiricas sobre a implementacéo e os impactos das politicas digitais. Estudos futuros poderiam
explorar como a digitalizacdo afeta populacbes vulneraveis e medir a eficacia de politicas
inclusivas. No Brasil, seria Util desenvolver estratégias especificas para capacitar gestores
publicos e ampliar a infraestrutura tecnolégica, especialmente em regiGes menos favorecidas.
ComparacGes com outros paises poderiam oferecer insights valiosos para aprimorar a

integracéo entre transformagdo digital e incluséo social.
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5 Resultados

A partir da andlise dos artigos selecionados, podemos inferir que a transformacao digital
tem se consolidado como um dos principais pilares de modernizacdo das administracdes
publicas em diversas partes do mundo, e no Brasil ndo é diferente. Politicas publicas como a
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), a Estratégia de Governo Digital
(EGD) e legislacbes como a Lei n® 14.129/2021, que regulamenta o governo digital, tém
desempenhado um papel crucial nesse processo. Essas iniciativas visam modernizar 0s servicos
publicos, desburocratizar processos e aproximar o Estado da sociedade, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade. Em um cenéario em que a sociedade esta cada vez
mais conectada, a adogdo de tecnologias digitais se torna essencial para atender as demandas
crescentes por servicos publicos mais ageis e eficazes.

No entanto, a inclusdo digital permanece como um desafio central no contexto
brasileiro. A desigualdade de acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos limita a
universalizagdo dos beneficios da transformacéo digital. Muitas regides do pais, especialmente
aquelas mais remotas ou economicamente vulneraveis, ainda enfrentam barreiras significativas
para se conectarem ao mundo digital. A exclusdo digital ndo apenas impede que parcela da
populacdo acesse 0s servigos publicos digitais, mas também restringe o pleno exercicio da
cidadania e a participacdo na sociedade informacional. Embora as politicas mencionam a
necessidade de superacdo dessas barreiras, falta uma abordagem detalhada e consistente para
promover a equidade no acesso a tecnologia. Esforcos como a amplificacdo da infraestrutura
de conectividade e programas de alfabetizacdo digital sdo cruciais para mitigar essas
desigualdades e promover a incluséo efetiva.

A gestdo publica é apresentada nos documentos analisados como tanto beneficiaria
guanto catalisadora da transformacdo digital. Modelos de governanca digital, como o0s
propostos pela plataforma GOV.BR, evidenciam o potencial de centralizar servicos, reduzir
burocracias e aproximar o governo dos cidadaos. A utilizacao de Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo (TICs) ndo apenas melhora a eficiéncia administrativa, mas também promove a
inovacdo e a participacdo social, alinhando-se aos principios constitucionais de boa
administracdo e eficiéncia. Contudo, a implementacdo dessas soluces enfrenta desafios
consideraveis, como a resisténcia organizacional, a falta de capacitacéo de servidores publicos
e a necessidade de adaptacdes tecnoldgicas para contextos regionais diversos. Além disso, a

pandemia de COVID-19, embora tenha acelerado o processo de digitalizacéo, também expds
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desigualdades preexistentes, reforcando a urgéncia de politicas que combinem inovagdo com

inclusdo.

Apesar dos avancos normativos e estratégicos, a literatura aponta uma lacuna
significativa em termos de estudos empiricos sobre 0s impactos reais da transformacdo digital
no Brasil. Questdes como a efetividade das iniciativas em regifes menos conectadas, a
adequacgdo das politicas para populacdes vulnerdveis e a capacidade de integracdo entre
diferentes niveis de governo precisam ser exploradas com maior profundidade. Além disso,
estudos comparativos com outros paises da América Latina poderiam oferecer insights valiosos
para aprimorar a implementacgdo das TICs na gestdo publica brasileira. A experiéncia de nagdes
que enfrentam desafios semelhantes pode fornecer boas praticas e solugdes adaptaveis ao
contexto local.

Outro aspecto fundamental é a integracdo entre a transformacdo digital e o
desenvolvimento sustentdvel. O potencial das tecnologias digitais para otimizar recursos,
reduzir desperdicios e promover governanca ambiental responsavel precisa ser mais explorado.
Além disso, a capacitacao digital tanto de servidores quanto da populacdo em geral € um ponto
de atencdo. Programas consistentes que desenvolvam competéncias digitais e fomentem o
letramento tecnoldgico sdo essenciais para garantir que nao apenas 0S Servigos estejam
disponiveis, mas também que os cidadaos possam utiliza-los de forma eficaz e autbnoma.

Em sintese, a transformacdo digital apresenta um potencial significativo para
modernizar a administracdo pablica e promover uma maior aproximacao entre 0 governo e a
sociedade. No entanto, sua implementacdo precisa estar alinhada a um compromisso com a
incluséo digital e a superacdo das desigualdades regionais e sociais. A combinacdo de uma
gestdo publica eficiente, politicas publicas robustas e a capacitagdo adequada de servidores e
cidaddos é essencial para assegurar que os beneficios da digitalizacdo sejam plenamente
aproveitados. Assim, a transformacéo digital pode se tornar um catalisador de desenvolvimento

social e econémico, promovendo um futuro mais justo e conectado para todos.
6 Considerac0es finais

Com base nos resultados encontrados, o presente artigo analisou as discussdes
promovidas por pesquisadores brasileiros sobre politicas publicas relacionadas a transformacéo
digital, com foco na incluséo digital e na modernizacdo da gestéo publica. A partir dessa analise,
conclui-se que a tematica da transformacdo digital tem ganhado destaque nas discussoes

académicas brasileiras, refletindo também o esforgo do governo em promover, por meio de
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politicas publicas estruturadas, como o E-Digital, a adocdo de ferramentas digitais para a

melhoria dos servicos publicos. Contudo, a persisténcia da desigualdade digital e a escassez de
estudos empiricos sobre os impactos reais da transformacao digital no Brasil permanecem como
desafios a serem enfrentados.

Adicionalmente, foram identificadas lacunas para futuras pesquisas no ambito da
transformacéo digital no setor pablico brasileiro, destacando-se, entre elas, a necessidade de
investigar os impactos concretos dessa transformacdo, realizar analises comparativas com
outros paises e avaliar o alcance das ferramentas digitais no enfrentamento das desigualdades.

Nesse contexto, conclui-se que as politicas publicas brasileiras voltadas a transformacéo
digital necessitam de um didlogo mais aprofundado com a comunidade académica, de modo a
possibilitar analises da efetividade dessas iniciativas e compreender como elas podem ampliar

seu alcance, contribuindo para a reducéo das desigualdades digitais.
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