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O fazer educacional por meio da tecnologia da informacéo e comunicacéo

The Educational Process Through Information and Communication Technology

Eder da Silveira Martins?

Resumo: Atualmente as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) estdo ativamente no
cotidiano dos mais variados tipos de instituicGes, inclusive as educacionais. Assim, o presente
artigo tem como objetivo analisar de que forma ocorreu a insercdo de tais tecnologias na
educacdo, bem como entender como estas se apresentam no cotidiano escolar. Neste sentido,
para devida reflexdo, fundamentou-se em uma reviséo bibliografica com base em autores que
discutem a tematica da educag¢do, com enfoque na inclusdo de TIC’s nos processos de ensino e
aprendizagem. Os resultados apontam para a caréncia de profissionais alinhados com esta nova
metodologia, que se aprofundam pela auséncia de auxilio do Estado e municipios nos
investimentos de cursos profissionalizantes para tais profissionais da educacéo. Isto tem sido
um agravante para a insercao de tecnologias em sala de aula, ainda que esta seja de extrema
relevancia dada a necessidade advinda dos alunos que acompanham as mudangas tecnolégicas
globais.

Palavras-Chave: educagéo; TIC’s; tecnologia.

Abstract: Currently, Information and Communication Technologies (ICT) are actively
involved in the daily life of the most varied types of institutions, including educational ones.
Thus, this article aims to analyze how such technologies were inserted in education, as well as
to understand how they are present in everyday school life. In this sense, for proper reflection,
it was based on a bibliographical review based on authors who discuss the theme of education,
with a focus on the inclusion of ICTs in the teaching and learning processes. The results point
to the lack of professionals aligned with this new methodology, which are deepened by the
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absence of aid from the State and municipalities in the investments of professional courses for
such education professionals. This has been an aggravating factor for the insertion of
technologies in the classroom, even though this is extremely important given the need arising
from students who follow global technological changes.

Keywords: education; ICT's; technology.

Introducéo

O avanco tecnoldgico trouxe mudancas significativas para a sociedade, com o advento da
internet e o surgimento dos aparelhos de comunicacéo inteligente, novas formas de relacdes
sociais surgiram e outras foram substituidas. Na era digital, sdo poucos 0s que ndo estdo
conectados por algum tipo de aparelho, seja este, notebook, smartphones, tablets, etc. Estes
recursos, propiciaram o encurtamento de distancias e o acesso a uma infinidade de informagdes
disponiveis a uma mera pesquisa (Demo, 2020).

Com o aprimoramento da internet, novos formatos de servicos foram incorporados na
sociedade, mudancas ocorreram na forma de comprar, vender, relacionar-se com outras pessoas
e até registrar denuncias. Com a globalizacdo, o surgimento destas tecnologias adentrou 0s
espacos das relacBes sociais, culturais e educacionais. Nas escolas, € cada vez mais perceptivel
a entrada de novos instrumentos e métodos para aprimorar ou modernizar as metodologias de
ensino (Raminho; Siveres, 2023).

Diante deste fendmeno que sdo as TICs, surgiram propostas de como integrar estas
ferramentas nos processos de ensino e aprendizagem. Assim, diante do debate da educacéo,
incluir as TICs como problematica a ser discutida é imprescindivel para pensarmos a educa¢édo
do futuro, uma vez que com a aprimoracdo destas tecnologias percebe-se o surgimento e
desaparecimento de costumes, habitos e até profissdes (Demo, 2020).

A educacdo, demarca para os alunos um dos primeiros contatos com a escola, sendo esta
cada vez mais carente e latente do uso de tecnologias digitais. Tal necessidade, agrava-se pela
geragdo que chega a sala de aula com preconcepcbes sobre tecnologias, necessitando do
professor o uso e aprimoramento da forma de ensinar por meio destas.

Neste sentido, diante deste cenario e da realidade em que estamos inseridos quanto
educadores, surgiram tais inquietacbes: Como se deu o processo de insercdo da TICs nos
processos de ensino de aprendizagem? Quais sdo as ferramentas das TICs disponiveis nas
escolas? Em consonancia com estas inquietacGes, definiu-se como objetivo geral analisar de
que forma ocorreu a insercao de tais tecnologias na educacéo, bem como entender como estas

se apresentam no cotidiano escolar.
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Metodologia

Quanto aos aspectos metodoldgicos, esta pesquisa possui natureza qualitativa, tendo
como base a pesquisa bibliografica, pois esta modalidade permitiu fornecer fundamentacgéo
teodrica ao trabalho, com pesquisas em livros, dissertacdes de mestrado, periddicos, artigos
cientificos relacionados a tematica em estudo. Para isso, realizou-se um levantamento de
referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meio da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacfes (BDTD) e plataforma Scielo, como recorte temporal dos ultimos cinco

anos de publicacao.

Resultados

O surgimento da sociedade informacional faz parte do processo evolutivo tecnolégico
impulsionado pela globalizacdo. Castells (2008) afirma que, a esséncia da transformacao na
revolucdo atual refere-se as tecnologias da informacao processamento e comunicacdo, sendo
que a tecnologia da informacéo é para esta revolucdo o que as novas fontes de energia, como o
motor a vapor, a eletricidade e os combustiveis fosseis foram para as revolucgdes industriais.

Neste sentido, o uso de ferramentas tecnoldgicas é substancial para o funcionamento da
sociedade, estando presente nos campos da seguranca publica, satde e educacgdo. Inimeras sdo
as contribuicdes destas ferramentas no cotidiano, as tecnologias de informacdo e comunicacao

sdo conhecidas como “TICs”, sendo definidas como:

[..] um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma integrada, com
um objetivo comum, sendo elas utilizadas das mais diversas maneiras, como
por exemplo na indUstria atraves dos processos de automacéo, no comércio
através de sistemas de gerenciamento e publicidade, na educagdo nos
processos de aprendizagem etc. (Lima, 2016, p. 16).

As TICs foram potencializadas pelo advento da internet, sendo esta responsavel pelo
surgimento de novos sistemas de comunicacdo e informacdo no meio social mundial,
possibilitando a formacao de uma grande rede de comunicagdo. Dentre as principais criacoes,
até 0 momento, estdo: o e-mail, o chat, os féruns, skype, google, redes sociais, além de agendas
de grupos online e comunidades virtuais, dentre outros que revolucionaram os relacionamentos
dos seres humanos.

As TICs estdo presentes em hardwares e softwares que subsidiam e auxiliam sistemas

de telecomunicacdes, gestdo de dados e informacao. A utilizacdo das TICs a maneira como as
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organizag@es publicas e/ou privadas, individuos e setores diversos da sociedade as utilizaram,
influenciou profundamente no surgimento da atual “Sociedade da Informagao” (Maia, 2003).

Para Raminelli e Rodegheri (2015), na sociedade informacional, o acesso e 0 uso de
informacdes por parte dos cidaddos ou por parte do governo tornaram-se a fonte do poder, uma
vez que o exercicio da forca, por si s, ja esta ultrapassado. E este novo status informacional
ndo representa um “modismo”. Trata-se de uma profunda mudanca na organizacao da sociedade
e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econémico. Sendo este
um acontecimento global e com grande potencial de transformar a sociedade a economia, e
areas que sdo diretamente afetadas com a nova infraestrutura de informagdes disponiveis.

No Brasil, 0 governo possui como uma de suas caracteristicas a implementacdo de
politicas governamentais por meio da utilizacdo de novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Como ora ressaltado, estas tecnologias abrem margem para uma nova forma de
exercer a cidadania.

As iniciativas em torno de politicas publicas voltadas a programas de Governo
Eletrénico teve inicio no dia 15 de dezembro de 1999, com o Decreto n° 3.294 que instituiu o
Programa Sociedade da Informacéo. O objetivo deste projeto era de viabilizar a nova geracdo
da Internet e suas aplicacGes em beneficio da sociedade brasileira, sustentado na participacao
cidada, melhoria do gerenciamento interno do Estado e integracdo com parceiros e fornecedores
(Brasil, 1999).

Assim, como o intuito de integrar o cidaddo a esta nova realidade informacional, o
governo brasileiro teve vérias iniciativas para conduzir a populacdo a cidadania por meio da
tecnologia. Dentre estas, estdo 0s programas governamentais que buscam incluséo digital e
financiamento de aparatos tecnoldgicos que potencializem a educagdo em sala de aula. Neste
sentido, tendo em vista aprofundar esta tematica na educacao, o proximo topico discutira a

inser¢do das TIC’s nos processos de ensino e aprendizagem.

Discussao

As inovacodes tecnologicas acentuaram a necessidade de novas posturas no processo de
ensino e aprendizagem. O professor ndo deveria ser, simplesmente, visto como Unico detentor
e transmissor do conhecimento e nem o aluno como receptor passivo. Os processos de ensinar
e aprender comecam a ser subsidiados, e ndo substituidos, pelo aparato tecnologico, que tem

como uma de suas fungdes otimizar a construcdo de situacdes de aprendizagem significativas.
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Na perspectiva de repensar o processo de construcdo de conhecimento em sala de aula, o
uso das tecnologias digitais, integradas as praticas pedagogicas, pode ser um dos elementos
capazes de melhorar a aprendizagem. Com a necessidade de atualizar a pratica profissional,
bem como integrar-se ao advento da era digital, fez-se necessario o entendimento das TICs,

partindo do conceito de que:

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo referidas como TIC séo
consideradas como sinbnimo das tecnologias da informacéo (T1). Em outras
palavras, TIC consistem em T1 bem como quaisquer formas de transmisséo de
informacdes e correspondem a todas as tecnologias que interferem e mediam
0s processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser
entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si,
que proporcionam por meio das fungdes de software e telecomunicacdes, a
automac&o e comunicacao dos processos de neg6cios, da pesquisa cientifica e
de ensino e aprendizagem (Oliveira, 2015, p. 78).

Como aponta a citacdo acima, a TIC é um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados,
em sala de aula, tais recursos séo capazes de facilitar a aprendizagem por meio da internet,
celulares, projetores, notebooks, computadores, tablets, aplicativos e demais aparatos
tecnoldgicos.

A insercéo destes recursos na educacéo, tem propiciado a aproximacao com a era digital
que caminha para atender os estudantes de hoje, tidos como nativos digitais.

Para os “nativos digitais”, as tecnologias digitais “estdo sempre presentes, imbricadas
nas suas acoes, eles vivem e pensam com essas tecnologias. Elas estdo na forma como eles se
comunicam, se relacionam com os demais sujeitos e com o mundo, fazem parte das experiéncias
construidas no seu viver e conviver (Schlemmer, 2006).

Os nativos digitais dentro do contexto da sala de aula, séo estudantes que nasceram
inseridos no cenario tecnoldgico, fazem uso dos recursos digitais desde sempre, e possuem
melhor aproximacdo com as tecnologias. A necessidade de introduzir as TICs na educacéo,
surge de a escola acompanhar e evoluir os processos tecnologicos que reformulam além dos
processos de ensino e aprendizagem, as relacfes sociais.

No contexto das mudangas sociais, o uso das tecnologias culminou no surgimento de uma
nova geracdo que possui necessidade da introdugdo das TICs dentro da sala de aula. Homo
“zappiens” € a nova geragao que aprendeu a lidar com as novas tecnologias, sendo aquela que
cresceu usando multiplos recursos tecnologicos desde a infancia. Esses recursos permitiram a
esses individuos ter controle sobre o fluxo de informagdes, mesclando comunidades virtuais e
reais, proporcionando uma comunicacdo imediata e colaborando em rede, de acordo com suas
necessidades (Veen, Vrakking, 2009).
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Ainda que seja notoria a necessidade de insercdo destes novos recursos na educagéo, o
uso das TICs ainda promove um debate que divide os profissionais da educac¢do. De um lado
estdo os que buscam mediante os recursos tecnoldgicos a introducdo de uma didatica baseada
nas inovacgdes digitais, e de outro, profissionais que sustentam a ideia de que a escola deve
manter-se firme as suas estruturas metodoldgicas.

Mas, ainda que este debate seja recorrente e promova a diviséo de ideias e opinides, ndo
se pode desconsiderar que as inovacdes tecnologicas podem contribuir no processo educacional
a fim de promover: a interatividade, a producdo, a pesquisa, 0 debate, a sociabilidade, a
democratizagdo do conhecimento, a exploracao de culturas, o acesso global do saber (Martins,
Flores, 2015).

Diante da vasta possibilidade de contribui¢cGes dos recursos digitais para o processo de
ensino e aprendizagem, dentro das praticas pedagdgicas, o uso de tecnologias em sala de aula

pode ser categorizado em dois modos de operagdo: o informacional e o construtivo:

A abordagem informacional pode ser ilustrada pela obtengéo de informagéo
por meio de um livro ou de uma aula expositiva. A abordagem construtiva diz
respeito a criacdo de coisas, como uma torre de blocos, uma historia escrita ou
um jogo. O modo informacional é uma evolucdo linear das tecnologias
utilizadas em sala de aula h4 algumas décadas, nisso se encaixando a pratica
de uso do retroprojetor luminoso e da televisdo para aulas expositivas (Wives,
Kubota, Amiel, 2016, p. 7).

Observa-se gque estas abordagens possibilitam o despertar para novas formas de enxergar
e produzir conhecimento dentro das escolas. Porém, por mais que estes recursos sejam
substanciais para a educacdo, infelizmente estes ndo sdo uma prioridade, e as escolas publicas
encontram grande dificuldade em adquirir equipamentos que possibilitem efetivamente o
ensino utilizando a tecnologia.

Dentro do sistema publico educacional brasileiro, por mais que exista a possibilidade de
adogdo de politicas publicas de acesso, as tecnologias digitais ainda ndo integram a realidade
das escolas publicas. Os programas de fomento do governo para o uso das TIC no ambito
escolar tém como ponto de partida uma expectativa de profundas mudancas nas dindmicas de
ensino-aprendizagem — sobretudo na busca pela transformacéo das préaticas pedagdgicas e por
um aumento do desempenho escolar (Barbosa, 2014).

Atualmente o Ministério da Educacgdo possui programas que possuem o objetivo de levar
a tecnologia a sala de aula, como o Proinfo Integrado, o Banda Larga nas Escolas, o Banco
Internacional de Objetos Educacionais, o0 Dominio Publico, o Projetor Prolnfo, Educagéo

Conectada. Porém, estes programas ainda ndo sdo uma realidade dentro das salas de aula do
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pais. Na perspectiva de pensar politicas publicas para a insercdo das TICs nas escolas, ndo se
pode descartar que esta possui grande relevancia para promocdao da incluséao digital e social dos

alunos da rede publica:

Apesar de variantes no discurso sobre a necessidade da Inclusdo Digital, e
muitas diferengas nas iniciativas promovidas para romper as fronteiras da
desigualdade de acesso, todos os discursos e iniciativas parecem concordar
que a Inclusdo Digital é uma forma de inclusdo social. Ou seja, 0 acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo TICs contribuem com o combate
a desigualdade, seja através das maiores possibilidades de desenvolvimento
econdmico, seja pela insercdo na sociedade do conhecimento (Assumpcao,
2001, p. 26).

Além disso, tais tecnologias permitem aos alunos um novo encantamento para com a
escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos
da mesma cidade, pais ou do exterior, no seu proprio ritmo. O mesmo acontece com 0S
professores. Os trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros alunos e divulgados
instantaneamente na rede para quem quiser (MORAN, 1995).

Vale destacar que, ao pensar a insercao das TICs nos processos de ensino e aprendizagem,
deve-se levar em consideracdo a formacdo profissional dos professores. Pois, como parte
fundamental do processo de ensino e aprendizagem, os professores serdo tanto quanto os alunos
impactados com o uso, e principalmente manuseio destas ferramentas.

Neste sentido, é perceptivel que grande parte dos profissionais da educacdo se tornam
resistentes a estes recursos pela auséncia de capacitagdes que caminhem no aprendizado destes
elementos na pratica profissional. Esta dificuldade é percebida ainda pelo fato de que:

A profissdo de professor sempre teve uma relacdo direta com livros, giz,
guadro negro e papel. Nos ultimos anos, isso mudou bastante. O universo de
recursos do docente entrou em expansao — pode ndo abrir mdo do material de
sempre, mas incorpora hoje uma relacdo direta com as tecnologias [...]
trazendo novas perspectivas para o ensino (Chagas, 2010, p. 16).

Diante do exposto, € necessario que o professor seja capaz de buscar novas formas de
adentrar este campo do uso das TICs, seja este por formagdes continuadas o pela continua
atualizacdo profissional por meio de especializagdes. O professor precisa entender que
independente da insercdo das TICs dentro das salas de aula por meio de sua pratica profissional,
a influéncia das tecnologias sobre o processo de ensino e aprendizagem ocorre independente de

sua contribuicéo.
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A introducgéo das novas tecnologias e sua aplicacdo no ensino em nada diminuiu o papel
do professor. Modificou-o profundamente. O professor deixou de ser o Unico detentor do saber
e passou a ser um gestor das aprendizagens e um parceiro de um saber coletivo. [...] Deste
modo, compete-lhe exercer toda a sua influéncia no sentido de organizar o saber que, muitas
vezes, é debitado de uma forma cadtica, sem espirito critico e sem eficacia. O novo perfil do
professor levard, decididamente, a situa-lo na vanguarda do processo de mudanca que a
Sociedade da Informacéo pds em marcha (Lima, 2006).

Esta mudanca, recai ndo apenas sobre a pratica docente do professor, mas sobre sua
formag&o quanto profissional. Neste caminho, ndo basta que os professores ensinem o0s alunos
a aprender, tém que os ensinar também a pesquisar e a relacionar entre si diversas informacdes,
despertando neles o espirito critico, pois a quantidade de informac6es que atualmente circula
nas redes de informac@es € imensa, tornou-se um pré-requisito orientar-se em meio aos saberes.

Esta nova dimenséo sobre o processo de ensino e aprendizagem mediante a insercdo da
TICs, precisam para além das discussdes serem problematizadas no curriculo dos cursos que
continuam formando novos profissionais. Desta forma, as universidades e cursos de
licenciaturas necessitam introduzir em seus curriculos disciplinas que caminhem na perspectiva
de:

[...] incorporar e utilizar as novas tecnologias no processo de aprendizagem,
exigindo-se uma nova configuracdo do processo didatico e metodoldgico
tradicionalmente usado em nossas escolas nas quais a fungdo do aluno é a de
mero receptor de informagdes e uma inser¢do critica dos envolvidos, formagdo
adequada e propostas de projetos inovadores (Mercado, 1999, p. 12).

A ideia supracitada caminha em direcdo ao novo papel do professor na atual sociedade
movida pela informacdo. Assim, mais do que treinar os estudantes para o uso das tecnologias
digitais, o professor precisa estar aberto a indagacoes, curiosidades, desafios, além de procurar
compreender o processo de aprendizagem dos seus estudantes.

E necessario, pois, que o professor crie situacdes relevantes com o uso das TICs, que
sejam aliadas as praticas pedagdgicas e passiveis de uma aprendizagem ativa, sempre levando
em consideracdo 0 contexto da cultura digital em que estdo inseridos os aprendizes e
respeitando os ritmos e as caracteristicas individuais, a fim de que o uso dos recursos digitais,
efetivamente, provoque mudancas pedagogicas, ou seja, que considere as tecnologias como
recursos para pensar e aprender, e ndo apenas promover a alfabetizacdo em informatica
(Menegal et al., 2014).
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Considerac6es Finais:

Entre tantos desafios e possibilidades para o uso das tecnologias dentro do contexto
educacional, constatou-se que a introdu¢ao das TIC’s nos processos de ensino ¢ aprendizagem,
podem facilitar a interacdo e troca de informacdes entre professor e aluno, afim de promover
uma educagdo para a autonomia, em que o professor deixa de ser um mero transmissor e
reprodutor de conhecimento.

Além disso, o uso das TIC’s no processo de ensino e aprendizagem conduz os alunos a
estimular a criatividade e curiosidade para atuar de forma critica na sociedade rompendo
paradigmas de desigualdades, atraves do trabalho incorporado as formas coletivas por meio das
informacdes dispostas.

Convém destacar que para o devido ensino de qualidade com as TIC’s, as escolas devem
dar o minimo suporte com relacdo a equipamentos para que os professores usufruam destas
tecnologias. Ao passo que se “faz-se necessario empreender reformulacGes nas formas de
ensinar, aprender e produzir conhecimento, dinamizando 0s novos espa¢os do conhecimento
[...]” precisa-Se ter a contrapartida das instituicGes, no apoio minimo com recursos digitais da
comunicagédo (Niebielski, 2012, p. 1).

Assim, para que haja a utilizacdo das TICs nos espacos escolares, € necessaria a libertacéo
dos modelos antigos educacionais, reconhecendo a necessidade de utilizacdo de recursos
digitais no processo de ensino e aprendizagem, a fim de se adequar as geracdes que emergem a

cada dia sob o prisma de um olhar inovador e tecnolégico.
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