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Resumo: Considerando o movimento significativo de implementagéo do teletrabalho no Brasil,
torna-se cada vez mais relevante fornecer um panorama dos estudos anteriores, subsidiando a
construcdo de perspectivas futuras de analises. Por isso, 0 presente artigo buscou descrever a
producdo cientifica nacional sobre a modalidade laboral. Desse modo, verificou-se as
publicacdes disponibilizadas no Portal de Periddicos da Capes no periodo de 2013 a 2023,
resultando no total de 142 artigos, analisados por meio da bibliometria. Constatou-se um
aumento expressivo do interesse pelo tema a partir do ano 2020, com 0 maior nimero de
publicacbes em 2023. Os artigos foram publicados em periddicos de variadas areas do
conhecimento, com a Revista de Gestéo e Secretariado (GeSec) concentrando 11 publicagdes.
Sobre a autoria, constatou-se um grande namero de autores com uma publicacdo apenas.
Quanto a instituicdo de vinculagdo do primeiro autor de cada artigo, a Universidade de Brasilia
(UnB) liderou o ranking com oito trabalhos. Sobre o tipo de estudo, houve uma discreta
predominéncia de artigos empiricos. Identificou-se também uma diversidade de tematicas,
estando as principais questfes vinculadas as percepcbes sobre a experiéncia com o teletrabalho,
demostrando que as implicacdes do teletrabalho s&o pontos de atencdo levantados pela
comunidade cientifica.
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Abstract: Considering the significant movement to implement telework in Brazil, it is
becoming increasingly important to provide an overview of previous studies, helping to build
future analysis perspectives. For this reason, this article sought to describe national scientific
production on this type of work. In this way, the publications made available on the Capes
Journal Portal from 2013 to 2023 were checked, resulting in a total of 142 articles, which were
analyzed using bibliometrics. There was a significant increase in interest in the topic from 2020
onwards, with the highest number of publications in 2023. The articles were published in
journals from various areas of knowledge, with Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec)
concentrating 11 publications. With regard to authorship, there were a large number of authors
with only one publication. As for the institution where the first author of each article was based,
the University of Brasilia (UnB) topped the ranking with eight papers. Regarding the type of
study, there was a slight predominance of empirical articles. A diversity of themes was also
identified, with the main issues being linked to perceptions of the experience of telework,
demonstrating that the implications of telework are points of attention raised by the scientific
community.

Keywords: Telework. Bibliometrics. Capes Journal Portal.

1 INTRODUCAO

As tendéncias no mundo do trabalho foram impulsionadas pelos desdobramentos do
distanciamento social imposto na pandemia da Covid-19, ultrapassando algumas resisténcias e
reforcando o potencial de outras possibilidades de atuacao profissional, ganhando notoriedade
e popularidade termos como o teletrabalho, 0 home office e o trabalho remoto. No entanto,
antes mesmo dos impactos da pandemia, ja se desenhavam novidades no modo de trabalhar,
que foram possibilitadas pelo desenvolvimento da tecnologia e popularizagao da internet. Com
0s avangos tecnoldgicos, tornou-se possivel o desempenho de atividades por individuos
fisicamente distantes, oportunizando a cooperacdo, sem delimitar a localizacdo fisica dos
integrantes da equipe de trabalho (Abbad et al., 2022).

Na perspectiva de virtualizacdo das organizacOes e de externalizagéo e flexibilizagédo do
trabalho, emergem modalidades laborais que independem da presencialidade obrigatoria do
trabalhador nas dependéncias fisicas do empregador para serem concretizadas, tendo como
apoio a tecnologia. Neste contexto, tem-se o teletrabalho, definido como todo trabalho
intelectual executado fora da sede da empresa, por meio das tecnologias da informagéo e
comunicagdo, mediante contrato, controle, superviséo e subordinacao (Sobratt, 2020).

O teletrabalho, indiscutivelmente, esta inserido no processo histérico de metamorfoses
no universo do trabalho, o que resulta na redefinigéo de arranjos laborais nas organizagdes e na

reinvencdo da rotina de muitos trabalhadores. Com significativo crescimento verificado no
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contexto contemporéneo, a inser¢do do teletrabalho traz avancos, mas tambem desafios,

justificados pela propria natureza complexa da modalidade.

Diante da dimenséo da adesdo ao teletrabalho no Brasil, bem como da complexidade do
fendmeno, a pesquisa sobre esta modalidade alternativa de trabalho torna-se cada vez mais
relevante para buscar compreender suas particularidades, seu funcionamento e suas
implicagdes. Neste sentido, este estudo teve como questdo motivadora “Como tem sido a
producao cientifica nacional sobre teletrabalho?”. Com isso, o objetivo geral foi verificar a
producdo cientifica nacional sobre teletrabalho em artigos de periddicos. Os objetivos
especificos foram: identificar a ocorréncia anual das producdes de artigos cientificos acerca do
teletrabalho; mapear a evolugdo do interesse académico-cientifico pelo teletrabalho; descrever
a producdo cientifica por periodicos, por autoria, por instituicdo de afiliacdo dos autores, por
tipo de estudo e por frequéncia de palavras-chave; verificar as tematicas mais tratadas e 0s
principais resultados obtidos nos artigos selecionados.

Tendo em vista a relevancia de investigar as publicacOes ja realizadas acerca do tema,
foi realizada uma revisdo bibliométrica. O procedimento metodoldgico adotado foi a coleta de
artigos de periodicos na plataforma Capes e a busca teve como descritores os termos
“teletrabalho”, “home office” e “trabalho remoto”. Foram considerados artigos publicados no
periodo compreendido nos Gltimos dez anos, sendo de 2013 a 2023, e que atendiam aos critérios

de inclusdo e exclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Visando ao embasamento tedrico para este estudo, a presente secdo apresenta uma
contextualizacdo do teletrabalho quanto aos conceitos e suas principais vantagens e
desvantagens, bem como quanto a histéria da modalidade laboral no cenario brasileiro, trazendo

contribuicdes de autores classicos e de pesquisadores que abordaram o tema.

2.1 Conceitos e principais vantagens e desvantagens do teletrabalho

A possibilidade de trabalhar de qualquer lugar sem ser obrigatoriamente nos espagos
organizacionais tradicionais ja é uma realidade em diferentes ramos de servigos e setores da
economia, trazendo novas nuances ao mundo do trabalho. Para muitos trabalhadores, o percurso

diario de casa para o trabalho e do trabalho para casa estd sendo eliminado, integral ou
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parcialmente, e substituido pelo uso de recursos tecnoldgicos para a execugdo das atividades

profissionais de modo né&o presencial. Neste sentido, desponta o teletrabalho e modalidades
similares para designar a efetuacdo das tarefas laborais em locais distintos do convencional
escritério nas dependéncias fisicas do empregador.

Em trabalho académico pioneiro no Brasil, Soares (1995) define o teletrabalho como
uma forma de organizagdo do trabalho em que as atividades sdo desempenhadas fora da
organizacédo central por meio de computadores e telecomunicacdo. Mello (1999), considerado
0 pai do teletrabalho no Pais, em obra que é referéncia brasileira sobre o assunto, coloca o
teletrabalho como o processo de levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar os
funcionarios a empresa, substituindo os deslocamentos por tecnologia de telecomunicacdes,
com o auxilio de computadores e outros recursos de apoio, ndo devendo ser uma pratica caseira
amadora, pois exige disciplina, metas definidas e bom planejamento de acdes e de vida.

Utilizando as contribuicdes das pesquisas da escola italiana S3.Studium sobre a
viabilidade do teletrabalho na Italia, Masi (2022) sintetiza o teletrabalho como o trabalho
realizado a distancia da sede central e habitual de trabalho por meio da telematica, marcado
pela flexibilidade nas praticas de gestdo e conforme os aspectos legais, ndo significando um
trabalho sem contrato ou uma anarquia. Nesta modalidade, é pela tecnologia que ocorre a
interconexdao e a coordenacdo entre os individuos geograficamente dispersos. Tal
descentralizacdo coloca o teletrabalho como uma modalidade que nédo € indicada para todos 0s
trabalhadores e nem para todos os tipos de trabalho, sendo mais indicada para algumas funcoes,
de modo total ou parcial, e exigindo dos profissionais uma reciclagem e uma revolugdo mental,
nas palavras de Masi (2022).

Além do teletrabalho, h4 uma variedade terminoldgica na literatura, enfatizando a
auséncia de consenso tedrico quanto aos termos comumente utilizados, tais como home office
e trabalho remoto, ora empregados como sindnimos, ora com distingdo conceitual. Diante dessa
imprecisdo terminoldgica, ha de se apoiar na definicdo individual de cada um para buscar
compreender as suas especificidades. Para Fincato e Krost (2022), o teletrabalho é um tipo do
género trabalho a distancia, enquanto o home office é o teletrabalho em domicilio, configurando
como um subtipo do teletrabalho. Quanto ao trabalho remoto, Nogueira e Patini (2012)
evidenciam as diferenciacdes em comparacéo ao teletrabalho e defendem que nem todo trabalho
remoto pode ser categorizado como teletrabalho, mas que o teletrabalho € sempre realizado
remotamente. Dessa forma, o trabalho remoto representa algo mais amplo que abarca todas as

atividades executadas em ciberespaco (Oliveira Neto, 2017). Nesta discussdo conceitual,
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adiciona-se o disposto na Medida Provisoria n°® 1.108/2022, convertida na Lei n® 14.442/2022

que alterou a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que passou a mencionar a
nomenclatura trabalho remoto no &mbito da legislacdo nacional, equiparando-o ao teletrabalho.
Em se tratando da contextualizacdo do tema, por suas especificidades, outro aspecto
relevante é a descri¢cdo das principais caracteristicas do teletrabalho. Neste ponto, Costa (2003)
salienta que ndo ha uma definicao Unica, o que é justificado pela prépria natureza multifacetada
do fendmeno, que permite uma série de formatos, com varia¢@es nos locais de execucdo, nas
modalidades contratuais e nas tecnologias empregadas. Essa diversificacdo de arranjos também
é enfatizada por Abbad et al. 2022, que consideram diferentes possibilidades de teletrabalho,
constituidas pela combinacdo de mdltiplos elementos, devendo ser entendidas em uma
perspectiva estratégica e adotadas conforme as caracteristicas do contexto organizacional.

Nas bases teoricas voltadas a compreensao do funcionamento do teletrabalho, estudos
trazem as vantagens da modalidade laboral. De modo promissor, os beneficios para os
teletrabalhadores, para as organizagOes e para a sociedade sdo atrativos para adesdo ao
teletrabalho. Como pontos positivos, destacam-se 0 aumento da produtividade, a flexibilidade,
a melhoria da qualidade de vida, a reducdo de custos e a reducdo dos indices de absenteismo,
que sdo listados por Goulart (2009) e Kugelmass (1996). Além disso, a dispensa de
deslocamento até o escritorio € fator de diminuicdo de estresse com o transito e de ganhos de
mais tempo para a familia e para dedicacdo ao lazer e as atividades pessoais (Mello, 1999).
Sobre a eliminacdo da necessidade de se deslocar diariamente para trabalhar, Costa (2003)
ressalta as vantagens em termos de mobilidade urbana por melhorar o fluxo do trénsito, em
aspectos ambientais por diminuir a poluicdo, em questdes de inclusdo de minorias com
dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, e no que diz respeito a seguranca das pessoas
por permitir a continuidade das tarefas profissionais mesmo em situac@es de desastres naturais
e de demais acontecimentos calamitosos na humanidade.

Ainda que boa parte dos estudos tenham indicado uma série de vantagens, vislumbrando
o0 teletrabalho como solucdo de problemas pessoais, organizacionais e sociais, a literatura
também registra um leque de desvantagens e desafios, com as discussées mais recorrentes
associadas a perda da socializagdo, aos impactos na saude do trabalhador, as dificuldades de
gerenciar o tempo e de conciliar vida profissional e vida pessoal/familiar, & sobrecarga de
trabalho e a precarizacdo. Por deixar de trabalhar em equipe perto de outras pessoas, 0
teletrabalho limita o convivio social, o que para Trope (1999) pode ser a maior implica¢do do

trabalho realizado nestas condigdes a distancia, podendo esse isolamento afetar
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psicologicamente o trabalhador, gerar sentimentos de inseguranga e comprometer o senso de

pertencimento & organizagdo. Dessa forma, a individualizacdo é uma consequéncia do
teletrabalho e ocasiona o isolamento do individuo, com possibilidades para acarretar a perda da
identidade organizacional gerada pela falta de comunicacdo entre o teletrabalhador e a
organizacdo, sendo a soliddo um fator importante entre os trabalhadores no teletrabalho
(Boonen, 2002). Outro ponto observado, na visao de Boonen (2002), é que a estrutura familiar
é afetada quando se utiliza o espaco doméstico para fins profissionais, com diferentes papéis
dividindo o0 mesmo ambiente. Na mesma linha, Antunes (2023) afirma que esta cada vez mais
acentuada a ndo separacao entre o tempo de vida no trabalho e fora do trabalho, resultando na
intensificacdo da dupla jornada de trabalho, sobretudo no caso das mulheres. Ainda sobre 0s
potenciais riscos do teletrabalho, insere-se a precarizacdo. Apesar dos atrativos vantajosos, o
teletrabalho pode significar a perda dos direitos trabalhistas e da seguridade social paga pelas
empresas, conforme Antunes (2023). Por isso, o teletrabalho requer um olhar atento sob
multiplos aspectos, de modo a potencializar os beneficios, mitigar os problemas e superar 0s

desafios.

2.2 Histdria do teletrabalho no cenario brasileiro

Mesmo que de forma imposta inesperadamente, a experiéncia do teletrabalho foi inédita
para muitas pessoas na pandemia da Covid-19 no Brasil e em todo o0 mundo. No entanto, para
uma parcela da sociedade ndo foi uma novidade. 1sso porque, historicamente, a pratica laboral
em lugar distinto do espaco fisico do empregador e mediada pela tecnologia possui origem ha
mais tempo. No Brasil, a introducao oficial do teletrabalho ocorreu no dia 20 de agosto de 1997,
em S&o Paulo, no Seminario Home Office/Telecommuting — Perspectivas de Negdcios e de
Trabalho para o Terceiro Milénio. Nesta ocasido, foi lancada a obra literaria De Volta para a
Casa — Desmitificando o Telecommuting, considerada a primeira publicagdo em portugués no
Brasil (Goulart, 2009). Mundialmente, as bases iniciais do teletrabalho sdo ainda mais
anteriores, com 0 seu surgimento sendo atribuido ao norte-americado Jack Nilles, criador do
termo telecommuting nos anos 1970. Apesar da contribuicdo de Nilles ser bastante consolidada,
nota-se outros nomes como marcantes na historia do teletrabalho, tais como o francés Claude
Chappe, inventor do telégrafo sinaleiro em 1733, e John Edgar Thompson, com o sistema de

telégrafo elétrico nos Estados Unidos em 1857 (Fincato, 2016).
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No cenério brasileiro, o tema tarda a chegar, na visdo de Fincato (2019). No dmbito

juridico-laboral, por muito tempo a auséncia de uma legislacdo foi um entrave. Entre as
propostas legislativas dos anos 2000, Fincato (2019) destaca a Lei n® 12.551/2011, que alterou
0 artigo 6° da CLT igualando o trabalho presencial no estabelecimento do empregador ao
trabalho realizado no domicilio do empregado e a distancia, atribuindo aos meios telematicos e
informatizados eficicia idéntica aos presenciais, para fins de subordinacdo juridica para
caracterizacdo da relacdo de emprego, admitindo, assim, o trabalho teleméatico. Apesar do
avanco, a lei de 2011 ndo foi suficiente para regulamentar o teletrabalho, o que sé ocorreu
formalmente a partir de 11 de novembro de 2017, quando entrou em vigor a Lei n® 13.467/2017
da Reforma Trabalhista. Dessa forma, foi na Reforma Trabalhista que o termo teletrabalho
apareceu pela primeira vez na legislacdo do Brasil (Guimaraes, 2023).

Na pratica, o processo de teletrabalho comecou no Brasil em empresas privadas
predominantemente de grande porte e de origem estrangeira (Mello, 1999). Ja na esfera pablica,
a primeira experiéncia de teletrabalho foi identificada no Servigo Federal de Processamento de
Dados - Serpro, com um projeto-piloto iniciado em 2005 e com a implantacdo do programa de
teletrabalho em janeiro de 2006 (Goulart, 2009). Do mesmo modo, outros 6rgdos passaram a
instituir o teletrabalho, sob o amparo legal do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que
apresentou o0 programa de gestdo ao introduzir na jornada de trabalho a possibilidade de
substituicdo do controle de frequéncia pelo controle por resultados em situacdes especiais para
os servidores da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacdes publicas
federais (Brasil, 1995).

Apesar da contribuicdo do Decreto n°® 1.590/1995, foi somente em 2018, com a Instrucéo
Normativa n° 1, de 13 de agosto de 2018, que a implementacdo do programa de gestdo foi
regulamentada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o que estimulou
mais 0rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(Sipec) a implementarem o Programa de Gestao (Legentil et al., 2022). O documento de 2018
definiu o teletrabalho como a categoria de execucdo do programa de gestdo em que o servidor
trabalha integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias, dispensado do controle de frequéncia (Brasil, 2018).

Com as normativas mencionadas, verifica-se que o teletrabalho ja era realidade no setor
publico antes da pandemia por meio do Programa de Gestdo. No entanto, o grande marco do
Programa foi a Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, que revogou a IN N° 1/2018.

Acompanhando o contexto propiciado pela pandemia, o governo federal estabeleceu novos
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critérios e procedimentos gerais para o Programa de Gestdo, promovendo a ferramenta de

gestdo que disciplina a execugéo de atividades em que os resultados possam ser efetivamente
mensurados (Brasil, 2020).

Com o passar dos anos, a regulamentacdo do Programa de Gestdo passou por
atualizacdes. Atualmente denominado de Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), encontra-
se instituido pelo Decreto n°® 11.072/2022 e regulamentado pelas Instru¢cfes Normativas n°
24/2023 e n° 52/2024. Ao substituir o controle baseado na presencialidade do servidor pelo
controle por produtividade e mensuragéo dos resultados, o PGD inaugurou um novo paradigma
no cotidiano laboral da administracdo publica federal, tendo como um dos atrativos o
teletrabalho, permitindo que servidores realizem suas atividades de modo externo ao ambiente
organizacional.

Ainda no ambito nacional, faz-se oportuno conhecer a literatura cientifica do
teletrabalho, mapeando como o assunto tem sido abordado, de forma a avangar na construgéo
e consolidacdo tedrica do tema. Buscando contribuir neste sentido, Costa (2021) ressalta o
crescente interesse pelo tema a partir dos anos 1990 e observa que as abordagens sdo mais de
cunho instrumental, evidenciando, de modo promocional, as potenciais vantagens, as possiveis
desvantagens e como superar as barreiras da adogdo do teletrabalho, sendo relativamente
escassas as reflexdes criticas sobre o assunto. Para a autora, “a producao efervescente na
producdo sobre o tema revela seu carater de discurso em formagao” (Costa, 2021, p. 15).

Na analise da producéo cientifica desenvolvida por Faria (2020), ndo foi encontrado
artigo de revisdo nacional na busca nas bases de dados em maio de 2018. Nesta reviséo
sistematica, a amostra foi de 21 artigos publicados de 1995 e 2018, em periddicos classificados
no Qualis Capes entre 0s niveis B2 e A2. Os resultados indicaram a predominancia de artigos
tedrico-empiricos com abordagem qualitativa de campo. Além disso, a Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) foi a instituicdo com mais de uma publicacdo, totalizando trés artigos quanto a
vinculagéo institucional dos autores. Outra constatagéo foi sobre o foco da literatura nacional
sobre teletrabalho, que resultou em uma categorizacdo em percepcdes e desempenho. Os
estudos trataram predominantemente da percepcéao dos individuos, abordando, de modo critico,
as vantagens, desvantagens, desafios e implicacdes do teletrabalho, sob as perspectivas dos
teletrabalhadores, dos gestores e dos trabalhadores presenciais. Diante dos resultados obtidos e
das lacunas encontradas, Faria (2020) frisa a importancia de desenvolver pesquisas que

ultrapassem as descrigdes das vantagens e dos desafios do teletrabalho.

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628-- vol. 52- out. a dez. 2024 0
Doi 10.5281/zenodo.14058452 @ =




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

S HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFiNOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
Na revisdo bibliométrica de abordagem quantitativa que analisou 73 artigos, sendo 54

empiricos e 19 tedricos, publicados de 1995 a 2017 nos bancos de dados Anpad, Scielo e Spell,
Schleder et al. (2019) concluiram que a producéo foi pequena, resultando em uma média de 3,3
artigos anuais, porém com um aumento modesto e constante no nimero de publica¢@es. Quanto
as principais tematicas, os autores identificaram que a maioria dos estudos tratava das
caracteristicas do teletrabalho. Os demais focos tematicos foram a gestdo no teletrabalho e
estudos na area de gestédo de pessoas e salde mental, além de outros com menor predominancia.

Ao pesquisarem a producao cientifica nacional sobre o teletrabalho, no periodo de 2003
a 2018, Oliveira e Pantoja (2021) também perceberam um ndmero reduzido de artigos
publicados, concluindo que a temética ainda era incipiente na época investigada. Das
publicacBes encontradas nas revistas e periddicos nacionais, todos tratavam do teletrabalho na
iniciativa privada, sem registros de estudos relacionados ao setor pablico. Quanto aos distintos
aspectos estudados nos artigos da amostra, 0 assunto de maior representatividade foi a
identificacdo das percepc¢oes dos teletrabalhadores e gestores sobre as vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

A pouca producao em nivel nacional também foi constatada por Machado e Toledo
(2022), em estudo bibliométrico que analisou teses, dissertacGes e artigos relacionados ao
teletrabalho no servigo publico, demonstrando um campo a ser explorado. A coleta de dados na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, no Catalogo de Teses e Dissertacdes e no
Portal de Periodicos da CAPES, da Rede SciELO e da Biblioteca Eletronica SPELL apontou
que a maior parte dos trabalhos foi publicada em 2021, no periodo da pandemia, estando o
contetdo dos estudos de 2021 totalmente associados ao trabalho durante o isolamento social da
situacdo pandémica. Nos demais anos, de 2008 a 2020, as publica¢Bes foram concentradas em
abordar a implantacdo, as vantagens, as desvantagens e a regulacdo normativa do teletrabalho.

O potencial do teletrabalho como um tema a ser explorado também foi apontado em
estudo mais recente. Ao pesquisar 540 artigos publicados em revistas cientificas nos ultimos
cinco anos, Carvalho (2023) detectou que o numero de publica¢Ges progrediu a partir de 2017,
com 0s aumentos mais acentuados em 2020 e 2021. A motivagdo para o incremento na produgéo
cientifica relacionada ao teletrabalho foi justificada pelos fenémenos ocorridos no periodo de
2017 a 2021, como a reforma trabalhista e a pandemia. A autora reconhece o tema como um
campo fértil para pesquisas, em especial no setor publico, ja que houve maior representatividade

de estudos focados na iniciativa privada.
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Em estudo bibliométrico concentrado em uma amostra de 195 artigos publicados nos

anos 2020, 2021 e 2021, tendo como foco o contexto da pandemia, Malheiros e Tomei (2022)
identificaram que as bases intelectuais sobre o teletrabalho estdo organizadas em descrever as
vantagens e desvantagens do teletrabalho, analisar o papel do teletrabalho no equilibrio entre
vida profissional e vida pessoal, verificar o impacto do teletrabalho nos indicadores
organizacionais e discutir o isolamento profissional no teletrabalho. Reconhecendo que o
teletrabalho tende a se consolidar, os autores sugerem como agenda de pesquisas futuras
analisar os efeitos do teletrabalho na cultura organizacional e na identificacdo de seus membros
com a organizagdo e resultados do teletrabalho conforme diferentes estilos de lideranca e
gestao.

Diante do exposto, ampliar a literatura sobre o teletrabalho trazendo novas anélises da
producdo cientifica nos anos anteriores e em periodo mais recente € uma importante
contribuicdo no desenvolvimento do tema. Por isso, justifica-se a proposta deste estudo, que
seré detalhado metodologicamente a seguir.

3 METODO

Para verificar a producéo cientifica nacional acerca do teletrabalho e alcancar os
objetivos propostos neste estudo, utilizou-se a bibliometria, por ser uma técnica quantitativa
atil para medir os indices de producéo e disseminacdo do conhecimento cientifico, permitindo
também a adocdo de andlises qualitativas, visando mapear como esta 0 desenvolvimento
cientifico (Aradjo, 2006). Empregando a abordagem quanti-qualitativa, o estudo descritivo-
exploratério foi realizado na base cientifica Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por sua representatividade
consolidada como biblioteca virtual de informacédo cientifica de alta qualidade, sendo uma
referéncia de pesquisa para discentes de pos-graduacéo, professores e pesquisadores de variadas
areas. A pesquisa foi desenvolvida por meio do acesso remoto ao contetido assinado do Portal
de Periddicos da CAPES, a Comunidade Académica Federada - CAFe, que é um servigo
provido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Considerou-se os artigos publicados entre os anos de 2013 e 2023, no intuito de
investigar as publicacgOes ja realizadas ao longo de uma década. Em relacdo aos descritores, a

selecdo das palavras foi baseada na revisdo de literatura sobre teletrabalho, que possibilitou
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eleger “teletrabalho”, “home office” e “trabalho remoto” como termos relacionados e de

interesse da pesquisa sobre o tema principal.

Ap0s estabelecer os descritores, realizou-se a coleta de dados brutos e teve inicio o
preenchimento da planilha no Microsoft Excel para registro e compilacdo dos dados levantados.
Nesta primeira etapa, os filtros de busca foram: Titulo contendo um dos descritores
(“teletrabalho” ou “home office” ou “trabalho remoto”); Disponibilidade: periddicos revisados
por pares; Tipo de recurso: artigos; Data de criacdo: 2013 a 2023.

A busca da primeira etapa foi atualizada em maio de 2024 para acréscimo dos artigos
publicados durante todo o ano de 2023, obtendo-se o total de 368 resultados. Dentre os
resultados da busca da primeira etapa, considerou-se apenas os artigos que atendiam aos
critérios de inclusdo e exclusdo. Nesta segunda etapa, efetuou-se a exclusdo de artigos repetidos,
a exclusdo de artigos com texto completo indisponivel e a exclusdo de artigos nao alinhados ao
interesse da pesquisa, conforme anélise do titulo e leitura do resumo dos trabalhos. Em relagdo
a exclusdo de publicacdes com contetido fora do tema em estudo, aplicou-se como critério
excluir as publicacGes de autoria internacional e os artigos que ndo tratavam do teletrabalho no
ambito do Brasil como tema central. Também foram excluidos os artigos que ndo tratavam do
tema no contexto do trabalho, como foi o caso da exclusdo de artigos do descritor “trabalho
remoto™ por focarem na abordagem do ensino remoto. Feita esta segunda filtragem, chegou a
142 resultados, constituindo o corpus da pesquisa.

Encerradas as etapas iniciais de busca e refinamento, seguiu-se para a leitura mais
aprofundada de cada um dos artigos. A Figura 1 descreve o fluxograma do procedimento de
coleta de dados.

Figura 1: Fluxograma das etapas de coleta de dados no Portal de Periodicos da Capes

Fonte: Elaborada pela autora.

12 Etapa: Titulo contendo um dos descritores; Disponibilidade: periddicos revisados por
pares; Tipo de recurso: artigos; Data de criacdo: 2013 a 2023.

2Us

Resultados da busca da 12 Etapa: 368 artigos

2o
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22 Etapa: Excluséo de artigos repetidos; Excluséo de artigos com texto completo
indisponivel; Exclusao de artigos fora do contexto do tema da pesquisa.

2Us

Resultados da busca da 22 Etapa: 142 artigos

2o

3% Etapa: Leitura dos artigos, andlise e interpretacdo dos dados.

Parte do processo de analise dos dados foi efetuada de modo relacionado a Lei de
Bradford, a Lei de Lotka e a Lei de Zipf, por serem as leis classicas da bibliometria ao
analisarem, respectivamente, a produtividade de periédicos, a produtividade cientifica de
autores e a frequéncia de palavras (Aradjo, 2006). Além disso, ainda na analise quantitativa,
ampliou-se os topicos investigados ao realizar um ranqueamento das publicagdes por ano, por
instituicdes e por tipo de estudo.

Para complementar a investigacao e obter uma analise qualitativa da literatura cientifica
sobre teletrabalho, o estudo também verificou a producéo cientifica de acordo com as principais
tematicas e os resultados alcancados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise quantitativa dos dados coletados, verificou-se a producéo cientifica nacional
em aspecto numerico relacionado a producdo por ano, por periodicos, por autores, por
instituicdo, por tipo de estudo, por frequéncia de palavras-chave e por tipo de estudo.

O Quadro 1 demonstra a producdo cientifica por ano no periodo de 2013 a 2023,
indicando que o aumento do interesse pelo tema por parte da comunidade cientifica ocorreu a
partir do ano 2020, mantendo-se crescente nos anos seguintes, com 0 maior ndmero de
publicagdes em 2023. Esses dados indicam a forte influéncia da pandemia da Covid-19 no
comportamento da comunicacéo cientifica sobre o tema, o que esta diretamente relacionado ao

grau de adocao da modalidade nas organizagdes brasileiras.
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Quadro 1: Producéo cientifica por ano.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Ano NuUmero de publicacBes
2013 0
2014 4
2015 5
2016 3
2017 4
2018 9
2019 )
2020 15
2021 22
2022 27
2023 48
Total 142

Na analise quanto a produtividade por periddico, constatou-se 91 periodicos de diversas
areas do conhecimento, sendo que a Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec) concentra 0
maior nimero de artigos publicados sobre o tema, contabilizando onze publica¢des no periodo
investigado. Em seguida, a Revista Psicologia: Organizacfes & Trabalho (rPOT) com sete
publicacBes. A terceira posi¢do no ranking é ocupada pela Revista Foco, com cinco artigos.
Com quatro publica¢Ges, Cadernos EBAPE.BR assume a quarta colocacdo. Na sequéncia, sete
periodicos que publicaram trés artigos, sendo a Revista Brasileira de Saide Ocupacional
(RBSO), Revista Competéncia (Revista da Educacdo Superior do Senac-RS), Revista de
Carreira e Pessoas (ReCaPe), Revista de Direitos Fundamentais nas Rela¢des do Trabalho,
Sociais e Empresariais, Revista Espaco Académico, Revista Gestdo & Conexdes (REGEC) e
Revista Valore. E com duas publica¢es cada uma, ID on line. Revista de Psicologia, Revista
Ciéncia & Saude Coletiva, Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacdo (RASI), Revista
Eletrénica de Ciéncia Administrativa (RECADM), Revista de Direito (Vigosa), Revista de

Direito Econdmico e Socioambiental, Revista de Gestdo e Tecnologia (NAVUS), Revista de
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Gestdo Social e Ambiental, Revista Eletronica Prim@ Facie, Revista FSA (Centro

Universitario Santo Agostinho), Revista Gestdo Organizacional (RGO), Revista Novos Rumos
Socioldgicos (NORUS), Revista Producdo Online - Revista Cientifica Eletrdnica de Engenharia
de Producdo e Revista Quaestio luris (QI) completam a lista de periédicos com mais de um
artigo publicado, como pode ser verificado no Quadro 2. Demais periédicos tiveram uma

publicacdo apenas.

Quadro 2: Producao por periédico com mais de um artigo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Periodicos Ocorréncia
Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec) 11
Revista Psicologia: Organizacgdes & Trabalho (rPOT) 7
Revista Foco 5
Cadernos EBAPE.BR 4
Revista Brasileira de Satde Ocupacional (RBSO) 3
Revista Competéncia (Revista da Educacdo Superior do Senac-RS) 3
Revista de Carreira e Pessoas (ReCaPe) 3

Revista de Direitos Fundamentais nas Relac6es do Trabalho, Sociais

3
e Empresariais
Revista Espaco Académico 3
Revista Gestdo & Conex0des (REGEC) 3
Revista Valore 3
ID on line. Revista de Psicologia 2
Revista Ciéncia & Saude Coletiva 2
Revista de Administragdo, Sociedade e Inovagéo (RASI) 2
Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) 2
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Revista de Direito (Vigosa) 2
Revista de Direito Econdmico e Socioambiental 2
Revista de Gestdo e Tecnologia (NAVUS) 2
Revista de Gestdo Social e Ambiental 2
Revista Eletronica Prim@ Facie 2
Revista FSA (Centro Universitario Santo Agostinho) 2
Revista Gestdo Organizacional (RGO) 2
Revista Novos Rumos Socioldgicos (NORUS) 2
Revista Producdo Online - Revista Cientifica Eletronica de 5
Engenharia de Produgao

Revista Quaestio luris (QI) 2

Sobre a autoria, a producdo dos 142 artigos envolveu a participacdo de 398

pesquisadores. O Quadro 3 apresenta os autores que publicaram mais de um artigo, sendo que

uma autora produziu cinco artigos, cinco autores tiveram trés producOes e quatorze autores

publicaram dois artigos. Ademais, constatou-se um grande nimero de autores com uma

publicacdo apenas.

Quadro 3: Producdo cientifica de acordo com a autoria, considerando duas ou mais

publicagdes.

Fonte: Elaboracao prdpria, com base nos dados da pesquisa.

Autores

Numero de publicacbes

Denise Pires Fincato

Ana Luiza Leite

Dannyela da Cunha Lemos

Luciana Mourdo

5
3
3
3
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Luis Felipe Dias Lopes

Maria Julia Pantoja

Fabio Lucas de Albuguerque Lima

Cristiane Aparecida da Silva

Cristiane Froehlich

Evelise Dias Antunes

Frida Marina Fischer

Guilherme Elias da Silva

Irineu Francisco Barreto Junior

Josiane Machado da Silva

Julice Salvagni
Michelle Dias Bublitz

Milena de Avila Peres

Miriam Aparecida Mesquita Oliveira
Rodrigo Goldschmidt

N[ DN N DN DN N DN DN N DN N N DN ) w

Silvia Regina Gralha 2

Ainda sobre a autoria, a anlise realizada constatou que a maioria das publica¢des foi
desenvolvida por dois pesquisadores, contabilizando 58 artigos com dois autores. A
participacdo de trés autores na producdo também foi relevante, totalizando 32 publicaces.
Além dessas constatacfes, notou-se também que apenas nove artigos foram escritos por um
autor e que os demais artigos foram produzidos por quatro ou mais de quatro autores, conforme
detalhado no Quadro 4.

Quadro 4: Distribuicdo de numero de autores na producdo dos artigos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Quantidade de autores Numero de publicacdes
1 9
2 58
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32

24
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Com relacéo a afiliacdo institucional dos autores, foram consideradas as institui¢des de
vinculagéo de cada primeiro autor na data de publicacao do artigo. Nota-se que os artigos foram
escritos por autores de variadas instituicdes, com a Universidade de Brasilia (UnB) registrando
0 maior numero de publicacBes com oito trabalhos. Destaca-se também a relevancia das
instituicdes localizadas na regido Sul do Pais na quantidade de producdes sobre o tema, com
seis artigos da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), seis artigos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e cinco artigos da Universidade do Estado de
Santa Catarina (Udesc), além da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), da
Universidade Federal do Parana (UFPR) e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com trés publicac6es cada. Das instituicdes localizadas nas demais regides do Brasil
com maiores numeros de publicac@es, a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a Universidade de
Sdo Paulo (USP) e a Universidade Federal do Pard (UFPA) contabilizaram cinco artigos cada.
E ainda, com trés publicacGes cada, estdo a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). As demais institui¢Ges tiveram uma ou duas publicaces.

Ressalta-se sobre o parametro de andlise da producéo por institui¢cbes que, no caso dos
artigos que continham na descri¢cdo da autoria as instituicdes de formacdo académica e de
atuacdo profissional, considerou-se para a analise da afiliacéo institucional do primeiro autor a
instituicdo de atuacdo como docente no momento da publicacdo do artigo. Para este mesmo
caso, mas em que o0 primeiro autor ndo atuasse como docente em uma instituicdo de ensino,
considerou-se a instituicdo de sua ultima formac&o académica disponivel na descrigéo no artigo.
A relacéo da producéo cientifica por instituicdo com trés ou mais publica¢des pode ser conferida
no Quadro 5.
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Quadro 5: Producdo por instituicdes com 3 ou mais artigos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Instituicéo Producdes
Universidade de Brasilia (UnB) 8
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) 6
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 6
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) 5
Universidade de S&o Paulo (USP) 5

Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc)
Universidade Federal do Para (UFPA)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Universidade Federal do Parand (UFPR)

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Wl Wl W Wl w|l w

Quanto ao tipo de estudo, os 142 artigos analisados estdo divididos, quase que
igualmente, em tedricos e empiricos, sendo 67 tedricos e 75 empiricos, conforme demonstrado
no Quadro 6. Nos estudos teoricos, 12 tiveram como foco de analise a literatura cientifica,

trazendo dados sobre as publicagdes sobre o tema.

Quadro 6: Classificacdo por tipo de estudo: Tedrico ou Empirico.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Tipo de estudo Quantidade de artigos
Teorico 67
Empirico 75
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Ainda na anélise quantitativa, as constatac@es sobre a frequéncia das palavras-chave séo

oportunas para introduzir uma compreenséo sobre as questdes de interesse das pesquisas. No
presente estudo, além de identificar as palavras-chave mais frequentes, constatou-se também a
predominancia de termos que podem ser categorizados em quatro blocos tematicos principais:
salde, pandemia, juridico e tecnologia.

Em relacdo a temética salde, apareceram as seguintes palavras-chave: saude,
psicodinamica do trabalho, salde do trabalhador, qualidade de vida, bem-estar, ergonomia,
salude mental, burnout, seguranca e saude no trabalho, dor musculoesquelética, esgotamento
emocional das mulheres, osteomuscular, sintomas, dor cronica, qualidade do sono, ansiedade,
efeitos psicossociais da doenca, fisioterapia, conforto visual, dor nas costas, doencas
psicoldgicas, Sindrome de Burnout, saude emocional, sofrimento e prazer no trabalho. Ainda
relacionado a salde, mas no bloco tematico pandemia, as palavras-chave empregadas séo
Covid-19, pandemia, coronavirus, isolamento social e quarentena.

No que tange ao &mbito juridico, as palavras-chave foram diversas, tais como
regulamentacdo, negociacdo coletiva, sujeito de direitos, subordinacdo, norma aplicavel,
protecao, relacdo de emprego, Resolugdo n° 109, de 2012, direitos fundamentais, imposicao ao
empregador, relacdo empregaticia, condi¢cdes de trabalho, reforma trabalhista, precarizacéo,
direito do trabalho, precarizacdo, contrato de trabalho, legislacdo trabalhista, justica federal,
relacBes de trabalho, Lei 13.467/2017, poder judiciario, assédio moral, direito a desconexdo,
jornada de trabalho, exploracéo do trabalho, intensificacdo, regulacdo, exploracdo do trabalho,
direito fundamental a privacidade do trabalhador, controle do trabalho, legislacdo e
jurisprudéncia, condi¢des de trabalho, protecdes trabalhistas, medida provisoria, horas extras,
processos trabalhistas, controle de jornada, jornada exaustiva e judiciario.

Notou-se também um numero significativo de palavras-chave relacionadas a tecnologia:
sociedade da informacdo, industria de software, trabalho por meio telemético, tecnologia,
Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo, TIC’s, telematica, novas tecnologias,
Quarta Revolucdo Industrial, tecnologia educacional, tecnologias digitais, aceitacdo de
tecnologia, transformacao digital, prospeccéo tecnoldgica, recursos tecnologicos e escravidao

virtual. As palavras-chave mais recorrentes estéo listadas no Quadro 7.

Quadro 7: Indica as palavras-chave com frequéncia acima de 10 utilizadas nos artigos.

Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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Palavras-chave Frequéncia
Teletrabalho 91
Covid-19 39
Home Office 36
Pandemia 27
Trabalho Remoto 26
Saude 17
Tecnologia 11

Para complementar a analise dos contetidos dos artigos, além das palavras-chave, partiu-

se também para um levantamento sobre as principais tematicas abordadas a partir da leitura

individualizada de cada trabalho. Os dados apontaram para diversas abordagens, que foram

categorizadas em seis eixos tematicos principais: percepcdo sobre a experiéncia com o

teletrabalho; caracterizacdo e contextualizacdo do teletrabalho; abordagem juridica; saude do

teletrabalhador; conciliacdo entre vida profissional e vida pessoal; teletrabalho como

mecanismo de inclusdo. O Quadro 11 permite observar a diversidade de abordagens do

teletrabalho na pesquisa cientifica nacional.

Quadro 11: Categorizacdo das principais tematicas abordadas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Categoria Questoes associadas Quantidade de artigos
Percepcao sobre a experiéncia vantagens, desvantagens, 63
com o teletrabalho desafios e viabilidade
Caracterizacéo e conceitos, aspectos historicos, 24
contextualizacédo do aspectos legais e producéo
teletrabalho cientifica
Abordagem juridica regulamentacéo, legislacéo, 21
aspectos contratuais, relagdo
laboral, direitos fundamentais,
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direitos humanos, direito a

desconexao, hiperconexao,
normativos de implementacao,

jornada de trabalho

Saude do teletrabalhador ergonomia, riscos 17
ergondmicos, saude fisica,
salde mental, doencas
ocupacionais, bem-estar e

sintomas musculoesqueléticos

Conciliacdo entre vida Relacéo trabalho-familia, 13
profissional e vida pessoal desigualdade de géneros

Teletrabalho como mecanismo incluséo social, inser¢do no 4
de incluséo mercado de trabalho, inclusdo

socioecondmica

De modo expressivo em relacdo as demais categorias tematicas, averiguou-se que a
maioria dos artigos buscou evidenciar a percepcdo sobre a experiéncia com o teletrabalho,
levantando as vantagens, as desvantagens, os desafios e a viabilidade da implementagédo da
modalidade laboral. Neste agrupamento tematico, os estudos empiricos sobre as vantagens e as
desvantagens sob o ponto de vista dos agentes envolvidos na realidade laboral pesquisada
apresentam uma parcela majoritaria das publicacdes.

Como resultados nos estudos sobre a percepcao acerca do teletrabalho, as vantagens
mais elencadas foram autonomia (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Bona; Oliveira, 2021;
Costa, S., 2021; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018; Italo; Amazarray, 2022;
Leite; Silveira; Lemos, 2020); diminuicdo de estresse com deslocamento (Filardi; Castro;
Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018; Leite; Silveira; Lemos, 2020); flexibilidade (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017; Coelho et al., 2022; Bona; Oliveira, 2021; Costa, S., 2021; Ferreira et
al., 2022; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Freitas; Souza, 2023; Hau; Todescat, 2018; Haubrich;
Froehlich, 2020; Italo; Amazarray 2022; Leite; Silveira; Lemos, 2020; Lima, 2023; Melo;
Santos, 2022; Motim; Costa, 2014, Pereira et al., 2022; Santos; Reis, 2021); maior concentracao
(Costa, S., 2021; Hau; Todescat, 2018; Haubrich; Froehlich, 2020; Leite; Silveira; Lemos,
2020); maior equilibrio entre vida profissional e vida pessoal/familiar (Filardi; Castro; Zanini,
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2020; Hau; Todescat, 2018; Leite; Silveira; Lemos, 2020); maior motivagdo (Filardi; Castro;

Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018); maior produtividade (Bona; Oliveira, 2021; Coelho et al.,
2022; Costa, S., 2021; Ferreira et al., 2022; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018;
Haubrich; Froehlich, 2020; Leite; Silveira; Lemos, 2020; Lima, 2023; Santos; Reis, 2021); mais
tempo com a familia (Coelho et al., 2022; Costa, S., 2021; Ferreira et al., 2022; Motim; Costa,
2014); melhoria da qualidade de vida (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Bona; Oliveira, 2021,
Costa, S., 2021; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Haubrich; Froehlich, 2020; Leite; Silveira;
Lemos, 2020; Lima, 2023; Melo; Santos, 2022; Santos; Reis, 2021); menos interrupcdes (Costa,
S., 2021; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Hau; Todescat, 2018; Leite; Silveira; Lemos, 2020);
reducdo de custos (Coelho et al., 2022; Costa, S., 2021; Filardi; Castro; Zanini, 2020; Haubrich;
Froehlich, 2020; Leite; Silveira; Lemos, 2020; Lima, 2023; Motim; Costa, 2014);
reducao/dispensa de deslocamento (Coelho et al., 2022; Costa, S., 2021; Ferreira et al., 2022;
Filardi; Castro; Zanini, 2020; Haubrich; Froehlich, 2020; Motim; Costa, 2014; Pereira et
al.,2022; Santos; Reis, 2021).

Na seara das desvantagens e dos desafios percebidos, os resultados revelaram como

mais recorrentes dificuldades de gestdo do tempo (Bona; Oliveira, 2021; Costa, S., 2021;
Ferreira et al., 2022; Melo; Santos, 2022); dificuldades entre vida pessoal e profissional
(Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023; Melo; Santos,
2022); dificuldades de infraestrutura tecnoldgica (Filardi; Castro; Zanini, 2020; Melo; Santos,
2022); diminuicdo da interacdo (Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023; Bona; Oliveira, 2021; Costa,
S., 2021; Leite; Silveira; Lemos, 2020); falta de contato fisico/distanciamento dos colegas
(Ferreira et al., 2022; Haubrich; Froehlich, 2020; Melo; Santos, 2022; Pereira et al., 2022)
infraestrutura e equipamentos inadequados (Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023; Coelho et al.,
2022; Santos; Reis, 2021); isolamento profissional (Filardi; Castro; Zanini, 2020); isolamento
social (Leite; Silveira; Lemos, 2020; Motim; Costa, 2014; Italo; Amazarray 2022); perda de
vinculo com a organizacao (Filardi; Castro; Zanini, 2020); problemas de comunicagéo (Afonso;
Barbosa; Bizarria, 2023; Coelho et al., 2022; Bona; Oliveira, 2021; Costa, S., 2021; Filardi;
Castro; Zanini, 2020; Italo; Amazarray 2022; Lima, 2023; Motim; Costa, 2014; Santos; Reis,
2021; Pereira et al.,2022); problemas de organizagéo da rotina (Coelho et al., 2022; Santos;
Reis, 2021); reducdo do sentimento de pertencimento (Italo; Amazarray 2022); resisténcias
organizacionais (Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023); sobrecarga/maior volume de trabalho
(Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017; Ferreira et al., 2022; Italo; Amazarray 2022); visdo
preconceituosa em relacdo ao teletrabalho (Hau; Todescat, 2018).
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Citada em diversos estudos, a qualidade de vida no teletrabalho foi o foco central das

pesquisas de Fayad e Nunes (2023) e Velasco, Pantoja e Oliveira (2023). Realizados com
servidores publicos, os estudos adquiriram resultados semelhantes de indices satisfatorios de
qualidade de vida entre os participantes e de percepcdo de mal-estar na questdo referente a
sobrecarga de trabalho.

Dos 63 estudos que versavam sobre a percepgdo acerca da experiéncia vivenciada no
teletrabalho, oito foram desenvolvidos com docentes, sendo a maioria durante o trabalho remoto
emergencial realizado na pandemia. Dentre os resultados, prevaleceram percepcdes negativas,
tais como aumento da carga de trabalho (Almeida et al., 2021; Bernardo; Maia; Bridi, 2020;
Medeiros, 2021; Bortolan et al.,, 2021; Oliveira; Napomuceno, 2023), precarizacdo e
fragmentacdo da categoria docente (Rodrigues; Freitas, 2017) e prejuizos a saude pelo acimulo
de atividades virtuais (Souza et al., 2021).

Ainda sobre a experiéncia com o teletrabalho, Abbad et al. (2021) utilizaram as
respostas de 7.608 servidores de diferentes érgdos publicos brasileiros para o desenvolvimento
e validacdo da Escala de Habilidades para o Teletrabalho em Casa (EHTC). Na perspectiva de
que é importante conhecer as habilidades do individuo para que a implementacgéo e gestdo do
teletrabalho possa ocorrer de modo mais eficaz, os autores sugerem a ampla aplicacdo do
instrumento como ferramenta de diagnostico nas organizagdes brasileiras.

Outra constatacao interessante foi obtida no estudo de Oliveira e Pantoja (2023) a partir
da aplicacdo de questionario junto a 410 servidores publicos de duas institui¢bes brasileiras,
tendo como conclusdo que a idade, a distancia entre casa e trabalho, o tempo de servigo na
organizacao e a experiéncia com o teletrabalho s&o fatores que podem influenciar nas atitudes
de aceitacdo e ceticismo diante do teletrabalho. Conforme as respostas dos participantes da
pesquisa, as autoras identificaram bons niveis de aceitacdo do teletrabalho em pessoas mais
jovens, que moram mais distantes do local de trabalho e com menor tempo de servico na
organizacdo. Por outro lado, pessoas com mais idade e com mais tempo de servigo possuem
maior ceticismo quanto ao teletrabalho.

A segunda tematica mais abordada compreende uma categoria de 24 estudos focados
em caracterizar e contextualizar o teletrabalho em termos conceituais, histéoricos, legais e como
tema de pesquisa. Nesta categorizacdo, 12 artigos analisaram o panorama das publicagdes
cientificas sobre o tema, com destaque para os estudos de Rocha e Amador (2018), Leite, Lemos
e Schneider (2019), Silva Junior e Sousa (2023), Vasconcellos et al. (2023) e Pantoja, Santos e

Marciano (2023), que identificaram a predominéncia de publicagdes sobre os impactos do
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teletrabalho, focadas nas vantagens, desvantagens e desafios. Esse achado corrobora com as

conclusdes das revisdes realizadas por Costa (2021), Faria (2020), Oliveira e Pantoja (2021) e
Machado e Toledo (2022). Sobre a caraterizacéo do teletrabalho, vale salientar o exposto por
Antunes et al. (2023), que compararam a modalidade laboral a um iceberg por conter uma parte
mais valorizada e visivel, composta pelos aspectos favoraveis, e uma parte submersa que revela
o0s aspectos desfavoraveis do teletrabalho, descrevendo os riscos que a medio e longo prazo
podem prejudicar a saude e 0 bem-estar dos individuos, assim como comprometer os resultados,
expressando concordancia com o discorrido no referencial tedrico deste artigo.

Nos artigos associados a abordagem juridica, as reflex6es foram nitidamente sobre a
regulamentacéo da modalidade laboral, os marcos legais nacionais, 0s aspectos contratuais, 0S
direitos fundamentais, as relacfes trabalhistas e os normativos de implementacdo no setor
publico. Quanto ao avanco legislativo do teletrabalho no Brasil, nota-se, de modo significativo,
que os estudos tiveram como motivacdes a Lei n° 12.551/2011 (Barreto Janior; Silva, 2015;
Fincato; Bublitz, 2014); a Lei n® 13.467/17 da Reforma Trabalhista (Fincato; Andrade, 2018;
Hazan; Morato, 2019; Lima Filho; Pereira, 2020; Rabelo; Cavalcante, 2019), a Lei n°
14.442/2022 com atualizacdes da CLT (Ferreira et al. 2023) e as normativas de implementacéao
do teletrabalho na esfera publica (Fincato; Christofoli, 2016; Hernandes; Lemos Junior, 2023).

A salde do individuo que pratica o teletrabalho foi o assunto principal de 17 artigos e
envolveu aspectos ergonémicos e doengas ocupacionais, tanto fisicas quanto psicoldgicas, que
impactam na saude global do individuo e, consequentemente, também no desempenho
profissional e na produtividade. Partindo do entendimento de que a qualidade de vida e saude
do trabalhador, em grande parte, dependem do meio ambiente de trabalho, Almeida, Almeida
e Carvalho (2018) ressaltaram que o teletrabalho possui potencial risco de desencadeamento de
doencas ocupacionais. Silva (2018) enfatizou que é preciso levar em consideracdo as questées
associadas a salde fisica e mental, ndo somente com os aspectos econémicos do teletrabalho.
Destaca-se a revisdo sistematica de Mishima-Santos, Renier e Sticca (2020), que constatou
baixa producéo cientifica nacional sobre salde e teletrabalho no periodo de 2002 a 2017, além
da falta de consenso entre pesquisadores sobre depressao e estresse no teletrabalho.

A pesquisa de Guimarées et al. (2022) apresentou um dado preocupante sobre 0s riscos
ergondmicos e sintomas musculoesqueléticos durante o teletrabalho no contexto da pandemia.
Como resultados, foram encontrados riscos ergondmicos e a prevaléncia de dor entre 0s
técnicos administrativos do Instituto Federal Catarinense (IFC) respondentes do questionario

foi de 92,7%, sendo o pescogo, a coluna lombar e o ombro direito as regides mais afetadas.
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Com objetivo semelhante, Souza et al. (2022) investigaram a incidéncia de sintomas

osteomusculares em trabalhadores de home office durante a pandemia e constaram que 68%
dos participantes relataram problemas como dor, formigamento ou dorméncia na parte inferior
das costas. A prevaléncia de dor crénica foi identificada em aproximadamente metade da
amostra de 328 adultos em teletrabalho durante a pandemia no estudo de Silvestre et al. (2023),
estando o sintoma associado a ansiedade, aos distirbios do sono e ao tempo passado sentado.

Quanto a saude mental, a revisdo de literatura feita por Martins et al. (2023) e o estudo
qualitativo de Mendes e Silva (2023) trataram do trabalho de docentes durante a pandemia. A
concluséo de Martins et al. (2023) ao analisarem a literatura foi que houve um aumento na carga
horéaria dos docentes durante o trabalho na pandemia, o que impactou na saide mental dos
professores. No caso da pesquisa de Mendes e Silva (2023), verificou-se que o trabalho em
contexto remoto favoreceu as vivéncias de sofrimento entre os professores entrevistados. De
modo divergente, Borges et al. (2023) averiguaram que houve maior prevaléncia de emocdes
positivas em relacdo as negativas em profissionais trabalhando na modalidade home office,
além de moderada exaustdo emocional.

Outra constatacdo é que 13 artigos versaram sobre a conciliacao entre trabalho e familia,
considerando a realizacdo do teletrabalho na residéncia do trabalhador, em especial no periodo
pandémico. A maior parte dos estudos, tais como os artigos de Lemos, Barbosa e Monzato
(2020), Castro et al. (2020), Salvagni, Lagemann e Veronese (2023), evidenciaram 0s impactos
do teletrabalho na vida de mulheres e maes, sinalizando que ao mesmo tempo que possibilita
maior aproximacdo da familia e disponibilidade para cuidar dos filhos e dos afazeres
domeésticos, o teletrabalho no local residencial também é gerador de sobrecarga em pessoas do
género feminino por reunir em um unico espaco o atendimento as demandas profissionais,
pessoais e familiares, 0 que pode causar exaustdo fisica e emocional. Além dos efeitos negativos
na saude, a produtividade também pode ser comprometida, como foi mostrado na conclusao de
Sales, Muniz e Pereira (2023). Entre os 13 artigos, outra constatacdo € que apenas quatro
estudos incluiram homens como participantes da pesquisa, indicando que € uma questdo muita
mais discutida sob a perspectiva das mulheres, por historicamente e culturalmente o papel de
cuidar dos filhos e das atividades do lar estar mais associado ao universo feminino, o que levanta
reflexdes sobre a divisdo sexual do trabalho domestico e a desigualdade de género.

Nos estudos teoricos, a questdo do teletrabalho como mecanismo de inclusédo foi tema
de quatro artigos. Quanto a inclusdo socioeconémica e no mercado de trabalho, as conclusdes

dos autores foram divergentes. Pezzella e Bublitz (2014) alertaram sobre o teletrabalho ser
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objeto de exclusdo social ao limitar a integracdo do individuo na comunidade de trabalho. J&

Dacheri e Goldschmidt (2018) colocaram a inclusdo socioeconémica daqueles trabalhadores
que sdo geralmente excluidos do mercado de trabalho, como 0s idosos e pessoas com
deficiéncia, como uma das principais vantagens do teletrabalho. Em relacdo a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, Fuzetto e Rossignoli (2021) concluiram que
a longo prazo o teletrabalho, por retirar a participagdo efetiva no ambiente de trabalho, é fator
de exclusdo social por afastar a pessoa com deficiéncia do convivio na sociedade, devendo ser
visto com cautela como uma acéo afirmativa. O cuidado e atengcdo com a tematica teletrabalho
e deficiéncia também foram levantados por Silva e Souza-Fukui (2022).

Assim, € notorio que o teletrabalho como tema de pesquisa nacional envolve variados
aspectos, com grande parte das publicacbes registradas em anos mais recentes, trazendo

similaridade ao achado de Carvalho (2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados, conclui-se que o objetivo deste estudo foi alcancado
por ter gerado um panorama sobre como o teletrabalho tem sido abordado na comunicagéo
cientifica nacional, em termos quantitativos e qualitativos, trazendo dados que evidenciam a
evolucdo temporal do teletrabalho como tema de pesquisa nos ultimos anos, em especial nos
anos de 2020 a 2023, com notavel crescimento no nimero de artigos publicados. Tal
constatacdo pode ser justificada pela pandemia da Covid-19 e seus desdobramentos, ao passo
que alterou a rotina das pessoas e 0 modo de executar o trabalho ao impor o distanciamento
social, despertando maior interesse de pesquisadores pela compreensao da modalidade laboral.

Os dados também confirmam, assim como no referencial teérico, a complexidade da
natureza do teletrabalho. Ao reunir em um mesmo campo questdes que se configuram como
vantagens e desvantagens, impera o dilema do teletrabalho com seu carater multifacetado
associado a multiplos aspectos pessoais, organizacionais e sociais, desvelando o quanto a
modalidade ainda carece de maior entendimento, de modo a superar os desafios, mitigar os
problemas e potencializar os beneficios mutuamente, com ganhos para os individuos, as
organizagOes e a sociedade, atentando-se as possiveis consequéncias a curto, médio e longo
prazo.

Para estudos futuros, visando mapear a evolugcdo do interesse pelo teletrabalho como

tema de pesquisa, sugere-se 0 acompanhamento das novas publicac6es desenvolvidas em anos
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posteriores a pandemia da Covid-19 e os resultados alcangados fora do momento atipico, bem

como ampliar o escopo da pesquisa em outras bases cientificas, no sentido de compreender o
comportamento da producdo cientifica em relacdo ao tema e as discussées mais recentes que
permeiam o0 assunto, assim como de promover o aprofundamento tedrico e pratico da

modalidade na literatura nacional e nas organizages brasileiras.
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