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Resumo: O presente estudo tem como objetivo geral demonstrar a influéncia da hegemonia do
modelo biomédico de saude no Brasil sobre as interacdes indevidas entre seres humanos e o
ChatGPT em questfes que envolvem a salde humana. Para alcangar sua finalidade, a presente
pesquisa adotara como objetivos especificos realizar uma abordagem teodrica sobre a
Inteligéncia Artificial, discutir casos encontrados junto a plataforma do Google Noticias
envolvendo interagdes indevidas entre seres humanos e 0 ChatGPT em questdes que envolvem
salde e compreender a influéncia dos fatores culturais sobre o processo de adoecimento dos
seres humanos. Utilizou-se como método de abordagem o método dedutivo, adotando-se como
métodos procedimentais a revisao de literatura e a pesquisa documental, esta que consistird em
levantamento realizado junto a base de dados do Google Noticias, ocasido em que serdo
coletadas noticias que abordam casos dessas interacdes.
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Abstract: The present study has the general objective of demonstrating the influence of the
hegemony of the biomedical health model in Brazil on inappropriate interactions between
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human beings and ChatGPT on issues involving human health. To achieve its purpose, this
research will adopt the specific objectives of carrying out a theoretical approach to Artificial
Intelligence, discussing cases found on the Google News platform involving inappropriate
interactions between human beings and ChatGPT on issues involving health and understanding
the influence of factors cultural aspects of the process of human illness. The deductive method
was used as a method of approach, adopting literature review and documentary research as
procedural methods, which will consist of a survey carried out using the Google News database,
when news covering cases of these interactions will be collected.

Keywords: Artificial intelligence; Biomedical Model of Health; ChatGPT; Health-disease
process; Intervention Bioethics.

1 Introdugéo

O avanco da tecnologia tem possibilitado novas formas de interacdo entre os seres
humanos e a inteligéncia artificial (1A). Um exemplo importante dessas inovacdes € o ChatGPT,
algoritmo baseado em inteligéncia artificial que se alimenta de informacOes existentes na
internet para responder aos questionamentos de seus USUArios.

Desde o seu lancamento, em novembro de 2022, o ChatGPT tem sido utilizado
reiteradamente por milhdes de pessoas através do mundo como fonte de pesquisa, mecanismo
de dialogo e outras formas de interac&o.

Justamente ser um modelo de linguagem que utiliza como fonte os elementos
informativos encontrados na internet, qualquer tipo de pergunta tende a encontrar uma resposta
junto ao ChatGPT, inclusive aquelas que dizem respeito a salde.

Por esse motivo, varios casos envolvendo o uso indevido do ChatGPT em questdes
intrinsecas as ciéncias da satde tém sido relatados na internet, chegando, inclusive, a ganhar
destaque junto aos veiculos tradicionais de imprensa brasileiros.

A presente pesquisa, levando em consideracdo esses casos noticiados pela imprensa
brasileira, buscou relacionar o uso indevido do ChatGPT com um dos elementos mais relevantes
da cultura brasileira quando se abordam o conceito de salde e as politicas publicas sanitarias:
0 modelo biomédico. Diante disso, o presente trabalho se propde a responder ao seguinte
guestionamento: como a hegemonia do modelo biomédico de saude influencia no uso indevido
do ChatGPT em quest@es ligadas as ciéncias da satde no Brasil?

A hipotese inicialmente adotada pela pesquisa dispde que o modelo de satude centrado
exclusivamente na figura do médico, inaugurando hierarquias entre as areas de atuagdo na

salde, incute no inconsciente da populacdo média a desvalorizagdo dos demais profissionais de
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salde, chegando-se ao ponto de ignorar a importancia do conhecimento desses profissionais

para prevenir situacdes que podem levar ao processo de adoecimento do corpo.

Além disso, o curativismo biomédico predominante na sociedade brasileira traz consigo
significativa negligéncia por parte dos individuos em promover medidas que previnam o
adoecimento de seu corpo. Por fim, o biologicismo biomédico impede que parcela significativa
da populacdo brasileira enxergue a forte influéncia de fatores comportamentais e varidveis
psicoldgicas no processo de adoecimento do corpo.

Como resultado, verificou-se que, ao contrario das demais areas das ciéncias da salde,
a Medicina ndo tem sofrido com a utilizagdo desenfreada do ChatGPT por usuérios que buscam
a substituicdo dos servigcos de um profissional capacitado. N&o sdo verificadas com facilidade
noticias que abordam casos concretos de individuos buscando substituir o médico pelas
respostas do ChatGPT.

2 Materiais e Métodos

Esta pesquisa diz respeito a uma revisdo narrativa de literatura, que tem como tematica
central as influéncias do modelo biomédico de satde nas interacdes entre os seres humanos e o
ChatGPT no Brasil. Para tal, lancou-se mao de busca bibliografica em bases de dados, bem
como de busca direcionada, principalmente associada a literatura consolidada sobre a bioética
de intervencao e o modelo biomédico de salde. Por ser um estudo qualitativo e descritivo, foi
utilizado o método de abordagem dedutivo para a construcao de sua abordagem.

Além disso, como metodologia procedimental, utilizou-se a pesquisa documental,
procedendo-se ao levantamento de dados junto a base de dados do Google Noticias, ocasido em
que foram coletadas noticias que abordam casos das interacBes indevidas entre seres humanos

e 0 ChatGPT em questBes que envolvem a satide humana.

3 Resultados e discussao

Compreender o ChatGPT e seus mecanismos de interacdo ndo é possivel sem uma
discusséo prévia envolvendo as contribuicGes trazidas pelo conhecimento cientifico voltado ao
desenvolvimento da inteligéncia artificial (1A). O desenvolvimento do ChatGPT enquanto
modelo de linguagem baseado em inteligéncia artificial ndo seria possivel sem a ascensdo da
técnica de 1A conhecida como deep learning. Tendo isso em mente, a presente sec¢do dedicar-
se-a a abordar os conceitos gerais envolvendo Inteligéncia Artificial e a técnica do deep

learning, que é o alicerce do ChatGPT.
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O termo “inteligéncia artificial” e sua consequente area de estudo surgiram por meio de
John McCarthy, em 1956, na proposta da Conferéncia de Dartmounth para a Fundagéo
Rockefeller, nos Estados Unidos da América. E preciso mencionar que a proposta de
desenvolver mecanismos de inteligéncia artificial encontrou forte resisténcia inicial,
principalmente por ter sido considerada um ultraje & condicdo humana (Cardozo, Ferrari,
Boarini, 2020).

A inteligéncia artificial pode ser conceituada como um ramo da ciéncia da computacao
que se propde a desenvolver sistemas voltados a simular a capacidade humana de percepc¢éo de
um problema, de modo a identificar seus componentes para, posteriormente, resolver problemas
e propor/tomar decisfes. Essa area de estudo viabilizou, por exemplo, a criacdo de sistemas
inteligentes de computacao capazes de realizar tarefas sem receber instrucdes diretas de seres
humanos. Tais sistemas sdo conhecidos como rob6s (Lobo, 2017).

O campo da inteligéncia artificial vai muito além de buscar compreender 0s mecanismos
pelos quais os seres humanos sdo capazes de pensar e raciocinar. Nao se esta diante, dessa
forma, da mera identificacdo dos métodos pelos quais uma grande quantidade de matéria pode
perceber, compreender, prever e manipular um mundo extremamente complexo. Muito além de
compreender tais mecanismos, 0 campo da inteligéncia artificial também busca construir
entidades inteligentes (Russell; Norvig, 2009).

No que diz respeito a complexidade de mecanismos e até mesmo a comparacao entre 0s
algoritmos e o cérebro humano, a inteligéncia artificial pode ser dividida em trés tipos: 1A
focada, IA generalizada e IA superinteligente. Essa classificacdo é adotada para demonstrar a
progressividade dos avancos na area da IA e a tendéncia de complexificacdo de suas utilidades
€ mecanismos.

A 1A focada, também conhecida como IA fraca, consiste na utilizacdo de algoritmos
especializados para resolver problemas em uma area e/ou problema especifico. Nesse estagio,
0s sistemas armazenam uma grande quantidade de dados e os algoritmos séo capazes de realizar
tarefas complexas, sempre focadas, porém, no objetivo para o qual foram desenvolvidos. Por
sua vez, na IA generalizada, também conhecida como IA forte, os algoritmos desenvolvidos
tornam-se tdo capazes quanto seres humanos em varias tarefas. Nessa etapa, a inteligéncia
artificial é baseada, em geral, em técnicas de aprendizado de maquina como ferramenta. Por
fim, no estagio da 1A superinteligente, os algoritmos s&o significativamente mais capazes que

seres humanos em praticamente todas as tarefas. Entretanto, ainda ndo existem sistemas com
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IA superinteligente, ndo se sabendo se existirdo algum dia sistemas mais inteligentes que os

humanos desenvolvidos com técnicas de IA (Ludermir, 2021).

Sabe-se, portanto, que o estagio atual da inteligéncia artificial € o generalizado ou forte.
Conforme ja mencionado, esse estagio da inteligéncia artificial € marcado pela utilizacdo de
técnicas de aprendizado de maquina. O objetivo do aprendizado de méquina € a construcao de
programas que otimizem seu desempenho por meio de exemplos. Para que isso seja possivel, €
necessaria uma quantidade significativa de exemplos para gerar conhecimento ao computador,
funcionando como hipoteses geradas a partir de dados. Os dados, alias, sdo os grandes
orientadores das técnicas de aprendizado de maquina, guiando os algoritmos ao aprendizado
automatico a partir de grandes volumes de informacdes (Ludermir, 2021).

A derivacdo de conhecimento novo e a predi¢do de eventos futuros ocorrem por meio
da inferéncia indutiva (pressupostos pouco abrangentes geram conclusfes mais amplas).
Entretanto, essa metodologia gera riscos de generalizagdes errdneas, motivo pelo qual a
qualidade dos dados apresentados a maquina deve ser priorizada. 1sso ocorre porque as chances
de as generalizacdes serem corretas aumentam de acordo com a qualidade dos dados. Isto é,
dados mais precisos levam a generalizacGes mais precisas (Ludermir, 2021).

O aprendizado de maquina, entretanto, ndo constitui uma técnica uniforme, mas sim
técnicas diversas envolvendo o desenvolvimento de inteligéncia artificial a partir de dados.
Dentre elas, menciona-se o deep learning, ou aprendizagem profunda, subcategoria do
aprendizado de maquina que baseia o funcionamento do ChatGPT. Trata-se de processo capaz
de transformar grandes volumes de dados em informacao util (Kaufman, 2018).

A aprendizagem profunda se baseia em diversas camadas, 0 que torna o sistema de
inteligéncia artificial capaz de fornecer respostas complexas a partir das combinacfes que
ocorrem nessas secBes. Diferencia-se das demais categorias do aprendizado de maquina por
ensejar uma quantidade maior de dados na alimentacdo do sistema, langar méo de redes neurais
profundas — com varias camadas ocultas — e ser menos dependente de extracdo manual de
recursos. Entretanto, o modo pelo qual os modelos de aprendizagem profunda funcionam gera
o que se tem denominado como o “problema da caixa preta”. Isto é, ndo ¢ possivel explicar
clara e objetivamente como um modelo de inteligéncia artificial baseado em deep learning
chegou ao resultado apresentado (Moraes; Matilha, 2023).

Uma vez ndo sendo possivel refazer todo o percurso epistemoldgico percorrido pelo
sistema de inteligéncia artificial baseado no deep learning, ndo é possivel verificar uma

inabalavel confiabilidade nos comandos e respostas apresentados por ele. Esse problema se
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aprofunda pelo fato de a inteligéncia artificial objetivar a imitacdo da inteligéncia humana, fato

que gera a obrigatoriedade de se relacionar com diversas areas do conhecimento, como
psicologia, biologia, neurociéncia, matematica, sociologia, filosofia (Cardozo, Ferrari, Boarini,
2020) etc.

Quando as tecnologias desenvolvidas na area da inteligéncia artificial sdo aplicadas para
lidar com questdes que se relacionam com a saude do ser humano, é preciso uma particular
rigorosidade na analise das consequéncias trazidas pela interacdo entre a inteligéncia artificial
e 0s seres humanos. A luz das incertezas que pairam sobre a cadeia de raciocinio enfrentada por
essas maquinas para gerar suas respostas ou comandos, é indispensavel que se previnam danos
a saude dos individuos como decorréncia de sua interagdo com sistemas de inteligéncia
artificial. Além disso, é possivel que determinadas interacdes sejam maléficas aos seres
humanos nao como resultado de respostas imprecisas ou infundadas geradas pela maquina, mas
sim pela impertinéncia da pergunta do individuo ou de sua incapacidade de compreender as
consequéncias de determinadas formas de interagéo.

Levando em consideracdo 0s possiveis impactos negativos das interacfes entre seres
humanos e a inteligéncia artificial, a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) aprovou no ano de 2021 a Recomendagio sobre a Etica da
Inteligéncia Artificial. Nesse documento, a UNESCO prevé que os Estados-membros devem
assegurar que as interagdes humanos-robds respeitem os direitos humanos, a promocéo da
diversidade e a protecdo de pessoas vulneraveis ou em situacao de vulnerabilidade (Unesco,
2022).

Além disso, a UNESCO reconhece que as tecnologias de inteligéncia artificial tém o
potencial de aprofundar as desigualdades existentes dentro e entre os paises. Dessa forma, 0s
Estados precisam lidar com o dever de garantir que nenhum individuo seja deixado para tras,
tanto no que diz respeito ao acesso justo as tecnologias de 1A, quanto no que tange a protecdo
contra suas implicacdes negativas (Unesco, 2022). Nesse Ultimo tdpico, a discusséo trazida pelo
presente trabalho ganha relevo, tendo em vista as potenciais consequéncias negativas
verificadas nas relacfes entre seres humanos e IA quando o topico de pesquisa se relaciona a
salde.

Esses apontamentos trazidos pela UNESCO séo de extrema relevancia para garantir o
contato seguro entre seres humanos e inteligéncia artificial. A Recomendagdo mencionada,

nesse sentido, tem como finalidade assegurar que os sistemas de 1A funcionem para o bem da
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humanidade, dos individuos, das sociedades, do meio ambiente e dos ecossistemas (Unesco,

2022), sempre voltando-se a prevencao de danos, e ndo a sua geracao.

As preocupacdes envolvendo os possiveis danos aos seres humanos em decorréncia da
interacdo com sistemas de IA sdo potencializadas quando se percebe que uma quantidade
significativa de pessoas tem lancado mé&o da inteligéncia artificial para resolver questdes que
sO podem ser analisadas de forma segura por profissionais de satde. No Brasil, 0s casos mais
emblematicos sdo aqueles que envolvem interacbes humanas com o ChatGPT, sistema
desenvolvido para responder a quase todo tipo de perguntas (inclusive aquelas que envolvem
questBes de salde).

Essa tendéncia verificada no Brasil ndo surge simplesmente da vontade dos individuos:
estad-se diante de fendmeno decorrente da hegemonia do modelo de saude biomédico na
sociedade brasileira. Desse modo, € importante verificar as relacdes entre tal modelo de saude
e a compreensao da populacgdo brasileira sobre o processo salde-doenca. Para tanto, é preciso
elucidar, inicialmente, os casos mais relevantes envolvendo interagdes indevidas entres os seres
humanos e o ChatGPT.

Quando questionado sobre sua natureza, o ChatGPT afirma ser um modelo de
linguagem de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl, laboratério de pesquisa de
inteligéncia artificial com sede nos Estados Unidos da América. Sua tecnologia faz parte da
familia de modelos GPT, que s&o projetados para gerar textos e responder a perguntas em
linguagem simplificada (OpenAl, 2020).

O ChatGPT ¢ treinado a partir de um amplo conjunto de dados constantes na internet e
utiliza técnicas complexas de aprendizado para gerar respostas coerentes e contextuais. Esse
modelo de linguagem € capaz de compreender perguntas e gerar textos em diversos topicos,
podendo ser utilizado para responder uma variedade significativa de perguntas, oferecer suporte
e até participar de conversas informais. As informacdes consideradas por esse mecanismo de
linguagem s&o aquelas constantes na internet até sua data de corte, em setembro de 2021
(OpenAl, 2020)*.

! No dia 10 de junho de 2023, como resposta ao comando “O que é o ChatGPT?”, obteve-se o seguinte: “O
ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado na arquitetura GPT-3.5. Ele é
alimentado por uma vasta quantidade de dados textuais e é treinado para gerar respostas coerentes e contextuais
em conversas com 0s Usuarios. [...] E importante ressaltar que o ChatGPT é uma simulag&o de um dialogo humano,
mas ndo possui conhecimento especifico além dos dados com os quais foi treinado. Ele ndo tem acesso a
informagdes em tempo real e suas respostas sdo baseadas apenas no conhecimento disponivel até setembro de
20217
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Dessa forma, tem-se que o ChatGPT se resume a uma tecnologia envolvendo

inteligéncia artificial que, a partir da colheita de informagdes constantes na internet até sua data
de corte, é capaz de responder as mais variadas perguntas e até mesmo desenvolver um dialogo
com Seu Usuario.

Por ser capaz de responder a perguntas das mais variadas origens, o ChatGPT pode ser
utilizado como recurso em caso de duvidas envolvendo questdes concernentes a saide humana.
Essa situacao se apresenta como questao relevante aos estudos bioéticos, mormente quando se
levam em consideracgéo os casos de utilizacdo indevida do ChatGPT em temas ligados a saude.

E preciso mencionar que o ChatGPT apresenta algumas diretrizes ligadas as questdes
passiveis de respostas. A plataforma explicita algumas restricdes gerais, como solicitacdo de
informacdes pessoais (como CPF, informacdes bancérias e senhas de terceiros), contedo ilegal
ou inapropriado, diagnostico médico, previsdes precisas sobre o futuro e informacdes
exclusivas ou protegidas por direitos autorais (OpenAl, 2020)2.

Apesar de o diagnostico médico ser uma das restricdes gerais da plataforma, outras
questdes ligadas a saude ndo constam no rol de questdes proibidas do ChatGPT. Até mesmo
por isso, tém sido noticiados varios casos envolvendo o uso indevido dessa tecnologia no que
diz respeito a questdes de saude — com nitida exclusdo dos problemas que envolvem as ciéncias
meédicas.

Por exemplo, tem-se noticiado o fato de jovens langarem mao do ChatGPT para montar
suas préprias dietas, sem qualquer intervencdo de profissionais de nutricdo. Cientistas dessa
area tém apontado para os riscos dessa forma de utilizacdo da plataforma, tendo em vista que
questdes como alergias, interagdes com remédios e ameaga de “efeito sanfona” sdo
desconsideradas pelo modelo de linguagem (Estad&o, 2023).

Isso porque se verificou uma tendéncia a generalizacdo de alimentos nos cardapios
sugeridos pela ferramenta, levando-se em consideragao cinco casos ficticios gerados pelo jornal

Estaddo. Note-se que os casos eram diversos e muito particulares, com as seguintes definigdes:

2 No dia 10 de junho de 2023, como resposta ao comando “O que ndo posso te perguntar?”, obteve-se 0 seguinte:
“Como modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, existem algumas diretrizes e politicas em relacao as
perguntas que posso responder. Aqui estdo algumas das restri¢des gerais: 1) Informagdes pessoais: Eu ndo tenho
acesso a informacdes pessoais sobre vocé ou qualquer outra pessoa. [...]; 2) Contetdo ilegal ou inapropriado: Néo
posso fornecer informagdes ou suporte relacionados a atividades ilegais [...].; 3) Diagndstico médico: Embora eu
possa fornecer informacdes gerais sobre salide e bem-estar, ndo posso substituir uma consulta médica profissional.
[...]; 4) Previsdes precisas sobre o futuro: Embora eu possa fazer previsdes com base em informagdes disponiveis
até setembro de 2021, ndo tenho acesso a dados futuros. [...]; 5) Informacdes exclusivas ou protegidas por direitos
autorais: Como modelo de linguagem, ndo tenho acesso a informagdes protegidas por direitos autorais ou a
conteudos exclusivos. [...] Lembre-se de que, embora eu me esforce para fornecer informagdes precisas e Uteis,
sempre é importante verificar as informagdes com fontes confiaveis e procurar orientagdo especializada quando
necessario”.
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uma mulher de 30 anos que faz atividades fisicas moderadas e deseja emagrecer, um jovem de

24 anos que frequenta academia com forga intensa e busca ganho muscular, uma mulher de 50
que nao faz exercicios e deseja se alimentar melhor, uma adolescente de 15 anos sedentaria que
deseja emagrecer e um idoso de 60 anos, hipertenso e que faz atividades leves regularmente
(Estaddo, 2023).

As razdes para isso, segundo a reportagem, seriam o fato de se estar diante de um
simples gerador de linguagem, que ndo pode ser utilizado propriamente como fonte segura de
informac0es, e a falta de informacdes apresentadas pelo usuario, situacdo que somente seria
superada pelas perguntas comumente formuladas por profissionais da &rea da nutricdo na
avaliagéo.

Outra forma de interacdo entre o usuario e 0 ChatGPT que vem ganhando notoriedade
é a prescricdo de listas de exercicios para treinos de musculacdo. A inteligéncia artificial,
levando em consideracéo as informacdes prestadas pelo usuério, esta sendo utilizada como uma
substituta de profissionais de educacdo fisica para elaborar um treino especializado. Varios
videos tém-se espalhado por redes sociais (em especial, 0 TikTok e o0 YouTube) para divulgar
essa “utilidade”.

Entretanto, especialistas da area de educacdo fisica tém apontado que o ChatGPT tem
capacidade de oferecer um treinamento basico, mas ndo de indicar uma lista de exercicios
especializada. Além disso, verificou-se que a ferramenta apresentou algumas falhas na
prescricdo de exercicios, demonstrando deficiéncia em evitar lesées no joelho, conforme
solicitado por um usuério ficticio, por exemplo (Globo, 2023).

Por fim, é preciso dar destaque a outra forma grave de utilizacdo indevida do ChatGPT
em questdes que envolvem a salde humana: o uso dessa ferramenta como forma de
psicoterapia.

Por varios motivos, como o medo de julgamento de um profissional, jovens tém
procurado o ChatGPT para falar sobre seus problemas psicoldgicos. Esses usuarios, ainda que
admitam que as respostas sdo genéricas ou impessoais, afirmar que as sugestfes de "passo a
passo™ da ferramenta séo reconfortantes (O Tempo, 2023).

Entretanto, especialistas atuantes na area da psicologia ressaltam que o ChatGPT é
incapaz de formular respostas verdadeiramente humanas e de desenvolver uma investigacéo
sobre as origens dos sofrimentos de cada usuario. Além disso, pontuou-se que essa forma de
interacdo pode gerar dependéncia no usudrio, que pode se enxergar incapaz de resolver seus

problemas sem o auxilio da inteligéncia artificial (O Tempo, 2023).
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Ainda na abordagem sobre o ChatGPT como forma de terapia, € preciso mencionar que

essa ferramenta usualmente responde seus usuérios com listas de sugestdes. Entretanto, ao
receber o comando “Estou me sentindo triste”, o modelo de linguagem apenas menciona a busca
por ajuda profissional na ultima das cinco sugestdes apresentadas (OpenAl, 2020)2.

Trata-se de uma forma de interagdo extremamente perigosa, que pode induzir o usuario
a resolver seus problemas psicol6gicos por conta propria ou por meio da interagdo com
ferramentas de inteligéncia artificial. Embora a tristeza seja um sentimento comum na
experiéncia humana, em alguns casos ela pode indicar abalos na satide mental dos individuos.
Portanto, as sugestdes geradas pelo ChatGPT apresentam grande potencial de risco aos usuarios
pela generalidade e por n&o haver esforco voltado ao aprofundamento sobre a queixa.

Diante dos casos acima narrados — todos frutos de noticias veiculadas em sites
tradicionais de noticias —, verifica-se uma tendéncia a banalizacdo do conhecimento de
determinadas classes de profissionais de satde, de modo a serem encarados como dispenséaveis
por uma quantidade significativa de individuos, os quais recorrem a um mecanismo de
inteligéncia artificial, baseado em informac6es constantes na internet (e ndo necessariamente
em conhecimento cientifico), para substituir a atuacdo desses especialistas.

O padréo ora evidenciado demonstra uma incidéncia de casos envolvendo utilizacéo
indevida do ChatGPT em questdes concernentes as ciéncias da salde sobre as areas que
transbordam os limites dos hospitais e, principalmente, da Medicina.

Enquanto os casos de uso indevido do ChatGPT nas areas da nutri¢do, educacao fisica
e psicologia foram tamanhos, a ponto de serem noticiados por veiculos tradicionais, esses
mesmos casos tangentes a atuacdo médica sdo escassos e ndo tiveram repercussdo ao ponto de
gerar veiculacdo jornalistica.

No dia 11 de junho de 2023, em consulta junto a base de dados do Google Noticias,
utilizando-se as palavras-chave “ChatGPT” e “Medicina”, 3.550 resultados em lingua

portuguesa foram encontrados, com limite temporal de um ano em relacdo a data da pesquisa.

% No dia 10 de junho de 2023, como resposta a0 comando “Estou me sentindo triste”, obteve-se 0 seguinte:
“Lamento ouvir que vocé esta se sentindo triste. Sentir-se triste € uma emog¢do humana comum e natural, e é
importante reconhecer e cuidar de nossas emogdes. Aqui estdo algumas sugestdes que podem ajudar: 1) Permita-
se sentir: E importante permitir-se vivenciar e expressar suas emogdes [...].; 2) Busque apoio: N&o hesite em
compartilhar seus sentimentos com amigos, familiares ou profissionais de saide mental. [...]; 3) Cuide de si
mesmo: Tire um tempo para cuidar de si mesmo. [...]; 4) Mantenha uma rotina saudavel: Uma rotina diaria
estruturada pode ser benéfica para o seu bem-estar emocional. [...]; 5) Procure ajuda profissional: Se a tristeza
persistir ou interferir significativamente em sua vida diaria, pode ser Util procurar a ajuda de um profissional de
salide mental, como um psicdlogo ou psiquiatra. Lembre-se de que essas sugestdes podem néo resolver todos 0s
seus problemas, mas espero que possam oferecer algum suporte durante esse periodo. Se a tristeza se intensificar
ou persistir, ¢ importante buscar ajuda profissional para um suporte mais adequado”.
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Classificadas em ordem de relevancia pelos proprios parametros do Google, as trinta noticias

mais relevantes foram analisadas. Para melhor ilustracdo, elaborou-se a seguinte tabela:

Tabela 1 - O teor das noticias sobre a utilizacdo do ChatGPT e o exercicio da Medicina.

Conteldo das noticias Quantidade
Menc¢do meramente acidental aos termos pesquisados 4
Beneficios do ChatGPT no exercicio da Medicina 24
Potencial danoso do uso do ChatGPT 2
Total de noticias analisadas 30

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Dessas trinta matérias, quatro sdo absolutamente dissociadas do assunto, com mencdes
meramente acidentais dos termos pesquisados. Por outro lado, vinte e quatro se relacionam com
a utilizacdo do ChatGPT pelos proprios médicos, e ndo pelos pacientes.

As noticias, de modo geral, destacam (incidentalmente ou como contetdo principal da
matéria) os beneficios desse mecanismo para o futuro do exercicio da Medicina. Como critica,
destacam-se 0s questionamentos envolvendo a protecao de dados do paciente e a fidedignidade
das informag6es constantes na plataforma. Por outro lado, duas dessas trinta matérias destacam
gue o ChatGPT possui potencial danoso quando utilizado pelo paciente para obter informacdes
que envolvem as ciéncias médicas.

A primeira noticia que destaca o potencial danoso do ChatGPT, veiculada pelo
CanalTech, menciona que, uma vez solicitado pelo usuério, essa tecnologia pode desenvolver
uma pseudoanamnese a partir das informacdes prestadas. Essa atuacdo ocorre com a utilizacao
de informacdes ndo necessariamente cientificas, o que pode gerar erros graves na suposta
anamnese e efeitos nocivos ao usuario (CanalTech, 2023). Ainda assim, nenhum caso concreto
é mencionado pela matéria.

A outra matéria, publicada no site Medicina S/A, discorre sobre o alto grau de
assertividade do ChatGPT quando questionado pelo usuario sobre mitos e equivocos comuns
envolvendo o cancer, com uma taxa de 97% de respostas corretas. Todavia, ressalva que essas
respostas do ChatGPT podem ser interpretadas incorretamente, o que poderia levar a algumas
decisbes ruins por parte dos pacientes com cancer (Medicina S/A, 2023). Assim como a
primeira noticia, nenhum caso concreto é abordado pela matéria.

Como resultado, verificou-se que, ao contrario das demais areas das ciéncias da saude,
a Medicina ndo tem sofrido com a utilizagé@o desenfreada do ChatGPT por usuarios que buscam
a substituicdo dos servicos de um profissional capacitado. N&o sdo verificadas com facilidade
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noticias que abordam casos concretos de individuos buscando substituir o médico pelas

respostas do ChatGPT.

Entretanto, profissionais de outras areas das ciéncias da satde tém se confrontado com
videos, publicacdes em redes sociais e noticias envolvendo a utilizacdo do ChatGPT como um
substituto de suas atividades profissionais. Essa situacdo nao se estabelece a toa, tendo em vista
que se relaciona com um dos elementos culturais mais marcantes da sociedade brasileira e das
ciéncias da satude como um todo: o paradigma biomédico de saude.

A Bioética de Intervencdo € um modelo bioético desenvolvido especificamente para
lidar com questdes macroéticas geradas pela exclusdo social e injustica presentes na realidade
latino-americana. Trata-se de paradigma engendrado por Volnei Garrafa, que, verificando as
limitacGes do modelo bioético principialista, buscou estabelecer um modelo de intervencéo da
bioética nos conflitos morais do mundo contemporaneo, guiado pela busca pelo maior beneficio
possivel para 0 maior nimero de pessoas, com especial destaque as populacbes mais
vulneraveis e socioeconomicamente discriminadas (Garrafa; Porto, 2008).

A aplicacdo desse modelo bioético no enfrentamento da questdo das interacdes
indevidas entre seres humanos e 0 ChatGPT, no que tange a questdes concernentes as ciéncias
da saude, se justifica pela abordagem critica utilizada por seus idealizadores no que diz respeito
ao processo salde-doenca.

Sob a perspectiva da Bioética de Intervencdo, verifica-se que a doenca é um fenémeno
socialmente produzido, sendo decorréncia das circunstancias histéricas e culturais que
condicionam a vida social dos individuos (Porto; Garrafa, 2005).

O enfoque tedrico despendido pela Bioética de Intervencdo, portanto, buscara destacar
a influéncia dos fatores culturais, sociais, ambientais e econdmicos no processo saude-doenca
dos individuos a partir da realidade da América Latina.

Adotando-se esse paradigma bioético e, consequentemente, reconhecendo-se a doenga
como fendémeno social, e ndo apenas bioldgico, a influéncia cultural sobre o adoecimento do
corpo ganha papel de destaque na presente discussdo. Isso porque as interacfes indevidas
abordadas anteriormente apresentam significativo potencial danoso a satide humana, tendo em
vista a exposicao dos individuos a dietas sugeridas sem a supervisdao de um profissional de
nutricdo, listas de exercicios indicadas sem a intervencéo de um profissional de educacéo fisica
e pseudossessdes de psicoterapia realizadas sem qualquer aplicacdo de conhecimentos
cientificos apreendidos por profissionais de psicologia. Aqui, evidencia-se a relacao entre essas

interacOes e 0 adoecimento do corpo.
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Portanto, como consequéncia da adocdo das sugestdes geradas pelo ChatGPT, esses

usuarios podem sofrer um processo de adoecimento de seus corpos, desenvolvendo moléstias
como anemia ferropriva, lesbes musculares e aprofundamento de doencas psiquiatricas.
Todavia, o adoecimento dos corpos desses seres humanos € indissociavel das circunstancias
culturais que permeiam a vivéncia da populacgdo brasileira, tendo em vista que nao se esta diante
de simples adoecimento gerado por circunstancias bioldgicas. A interacdo entre seres humanos
e a inteligéncia artificial, somada a forma de pensar a salude por esses individuos, é elemento
indispensavel para viabilizar o fenébmeno da doenca.

O elemento cultural que sera enfatizado na presente pesquisa serd justamente o modo
de se pensar os fendmenos da satde e da doenca por parte da populacdo brasileira média. Nota-
se uma desvalorizacdo dos conhecimentos cientificos ligados as ciéncias da salde que
transbordam a medicina e a realidade dos hospitais, chegando-se ao ponto de buscar respostas
genéricas desenvolvidas por um modelo de linguagem para substituir a atuacdo desses
profissionais.

Trata-se de uma caracteristica cultural marcante na sociedade brasileira, por se mostrar
generalizada no comportamento ndo apenas dos individuos potencialmente posicionados no
polo dos pacientes, mas também na atuacdo dos profissionais de salde. Essa hierarquizacao de
saberes e a desvalorizacdo de determinadas classes de profissionais de saude, como tracos
culturais, ndo se originam do acaso, mas sim da hegemonia de um modelo voltado ao
enfrentamento do processo saude-doenca nas ciéncias da saude: o paradigma biomédico.

O modelo biomédico de satde tem sido discutido desde meados do século XIX, se
caracterizando pela énfase nos aspectos bioldgicos, individuais e pela abordagem mecanicista,
a qual se aplica a fim de fragmentar o corpo em sistemas, 6rgaos, tecidos e células (Batistella,
2007, p. 54).

Tendo em vista os esforcos de investigacdo concentrados na anélise bioldgica da
enfermidade, o conceito de salde encontra-se relacionado a auséncia de doenca. A partir dessa
concepcao, desenvolve-se uma pratica médica que passard a se ocupar tdo somente dos
sofrimentos atribuiveis a doenca, chegando-se ao ponto de negar sistematicamente qualquer
sofrimento que ndo se reduza a moléstia (Mattos, 2007, p. 55).

O reducionismo do paradigma biomédico da satde no que diz respeito a limitagcdo da
atuacdo medica aos processos bioldgicos envolvendo a existéncia ou ndo de doenca induz a

reproducdo de uma visao acritica sobre a relacdo entre os fendmenos da saide e da doenga.

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 52- out. /dez. 2024

ML
Doi 10.5281/zenodo.14004668 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

s HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFNom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
Utiliza-se, dessa forma, uma perspectiva que recorta o corpo bioldgico do ambiente que o

envolve, além de fragmentar a realidade social de cada ser humano (Porto; Garrafa, 2005).

O modelo biomédico de saude, apesar de ser delineado no século XIX, beneficiou-se do
desenvolvimento de um modelo de ensino médico verificado ao fim da primeira década do
século XX. Trata-se do Relatdrio Flexner, divulgado em 1910 (Flexner, 1910).

O documento publicado nos Estados Unidos da América gerou impacto instantaneo no
ensino da Medicina e também na forma de se enfrentar o fenébmeno da doenca. Nesse sentido,
as diretrizes do relatorio orientavam uma ruptura com a ciéncia de base metafisica a fim de
viabilizar uma abordagem cartesiana (Pagliosa; Da Ros, 2008).

Abraham Flexner, um educador de origem judaica, ao elaborar o relatério mencionado,
influenciou o ensino médico em varias outras nacles, e o Brasil ndo fugiu a essa regra. A
esséncia do modelo flexneriano foi transplantada quase integralmente para o ensino da
Medicina dentro das Universidades brasileiras, principalmente a partir da Ditadura Militar,
instaurada em 1964. Nesse sentido, a literatura menciona que o governo ditatorial implantado
pelo Golpe de Estado de 1964 foi o grande culpado de, com atraso de meio século, ter induzido
a flexnerizacdo da Medicina brasileira (Almeida Filho, 2010).

O modelo de ensino flexneriano trouxe consigo uma forma de protecdo a satde centrada
na doenca e no hospital, conduzindo os programas educacionais médicos a uma Visdo
reducionista. Trata-se de um paradigma extremamente biologicista, que pressupde o
reconhecimento exclusivo da natureza bioldgica das doencas. Além disso, esta-se diante de um
modelo essencialmente curativo, que prestigia a cura da enfermidade em detrimento da
prevencdo (Almeida Filho, 2010).

E de se mencionar, portanto, que, a partir da ascensio do modelo flexneriano, a ideia de
salde, coincidindo com a abordagem biomédica desse fenbmeno, diz respeito a auséncia de
doencas, as quais estariam relacionadas diretamente com organismos Vivos, como Virus,
bacterias, fungos etc. Além disso, o ambiente propicio aos cuidados da salde ¢ identificado no
hospital.

Sem prejuizo, com a ascensdo do modelo edificado por Abraham Flexner, uma figura
ganha especial destaque no combate as doencas: o médico. E a partir do profissional da
medicina que a abordagem do enfermo sera realizada e a busca pela superagédo da enfermidade
sera tragada. O protagonismo médico, portanto, € uma marca do modelo flexneriano de ensino

médico.
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As convergéncias entre 0 modelo biomédico de salde e o paradigma flexneriano de

ensino médico ndo sdo meras coincidéncias. Até mesmo porque o modelo flexneriano também
é conhecido como biomédico ou biomédico flexneriano. Assim, as contribuicdes do paradigma
biomédica da saude sdo internalizadas conscientemente na formacdo dos profissionais da
medicina a partir do modelo preconizado por Flexner.

Com o protagonismo atribuido aos médicos na promocdo (curativa, sob uma
perspectiva biomédica) da salde, pode-se perceber que a profissao médica se traduz em um
exercicio profissional de grande peculiaridade. Afinal, nenhuma outra profissdo no mundo
ocidental concentrou tanto poder em definir realidades como a Medicina fez ao longo de sua
historia. Aos médicos, da-se o poder de definir o que é salde e doenca, 0 que é sanidade ou
insanidade (Machado, 1997, p. 15) etc.

Antes mesmo da chegada definitiva do modelo biomédico flexneriano ao ensino médico
nas Universidades brasileiras, a figura do médico ja era dotada de grande distin¢do cientifica e
social.

Por exemplo, durante a Era Vargas, fortaleceu-se na sociedade brasileira 0 modelo de
assisténcia a satde conhecido como médico-assistencial privatista. Nesses moldes, a atencédo a
salde era desenvolvida, predominantemente, por meio da assisténcia no hospital, pelo
profissional médico e com uso de medicamentos. Por esse motivo, tal modelo assistencial é
conhecido como medicalocéntrico ou hospitalocéntrico (Sa et al, 2017, p. 59).

Esse modelo também guarda essenciais convergéncias com a visao biomeédica da salde,
tendo em vista seu carater individualista, curativo (centrado em demanda espontanea) e
biologicista. Até mesmo por isso, também é conhecido como modelo biomédico de assisténcia
a saude.

Importante mencionar que esse paradigma assistencial ainda é muito difundido na
sociedade brasileira, mesmo depois da criacio do Sistema Unico de Saude. Até hoje, portanto,
predomina nos cuidados de saude a centralidade do trabalho do medico e do ambiente
hospitalar, voltando-se as atengdes desses profissionais ao tratamento de doencas por meio do
uso de tecnologias e medicamentos (Pontes et al, 2010, p. 256).

Pelo fato de esse modelo assistencial se relacionar diretamente com o paradigma
biomédico da salde, que confere protagonismo aos elementos biolégicos do corpo e da doenca
e destaca o médico e o hospital no enfrentamento curativo das enfermidades, verifica-se
hodiernamente uma hierarquizag&o dentro da prépria equipe médica praticada ndo apenas pelos

profissionais, mas também pelos pacientes.
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Observa-se uma tendéncia de supervalorizacdo do conhecimento e da atuagao do médico

e de subestimacdo dos demais profissionais de saude atuantes. Ainda que ndo haja uma
hierarquia formal entre os profissionais de salde de uma equipe médica, 0 modelo biomédico
de saude, reforcado pelo ensino médico e pelo modelo assistencial hegemoénico no Brasil
(Raimundo; Silva, 2020), engendra um protagonismo meédico dentro do ambiente hospitalar,
que, por sua vez, é enfrentado como Unico ambiente diretamente relacionado com a promocéo
da saude.

Dessa forma, os servicos de saude no Brasil mantém-se funcionando de forma
fragmentada, com a persisténcia de praticas hierarquizadas e da desigualdade entre as diferentes
categorias profissionais, usualmente com a subordinacao dos demais profissionais de salde aos
saberes e praticas da Medicina (Fertonani et al, 2015).

Em que pese o fato de os demais profissionais de saude de nivel superior se beneficiarem
por pertencerem a area-fim dos servigos de salde, essas classes profissionais ndo escapam dos
efeitos da hierarquia de poder e prestigio das profissdes de salde. A percepcdo desses
individuos encontra-se num ponto intermediario entre as manifestadas pelos médicos e aquelas
expressadas pelos profissionais de nivel superior pertencentes a area-meio (Farias; Vaitsman,
2002).

Em suma, a pirdmide hierarquica dos profissionais atuantes nos servigos de saude se
exterioriza da seguinte forma: no topo, encontram-se os médicos; abaixo, verificam-se 0s
demais profissionais de satide*; na base, tem-se os profissionais pertencentes a area-meio®.
Entretanto, a parte mais relevante dessa distribuicdo de status, para as finalidades dessa
pesquisa, é a desigualdade hierarquica entre os médicos e os demais profissionais de saude.

Dentro de uma equipe médica, portanto, cristalizam-se problemas ligados a disparidade
de prestigio e poder entre as classes dos profissionais de saude. Por exemplo, enquanto
enfermeiras apontam para uma constante luta por valorizacéo e para se firmar perante as demais
profissdes, os médicos percebem a si mesmos como figura central do servico de saude (Oliveira;
Moretti-Pires; Parente, 2011).

Importante destacar que essa disposicao desigual de status entre as classes profissionais
transborda as relagdes entre os profissionais de salde e contagia 0s usuarios dos servicos de
salde, que internaliza os discursos apresentados direta ou indiretamente pela equipe meédica.

Ou seja, as atitudes e falas do médico, que tende a se perceber como elemento central dentro da

4 Aqui, encontram-se os enfermeiros, os nutricionistas, os dentistas, os fisioterapeutas etc.
> Nesse estrato, encontram-se o0s profissionais de informatica, os auxiliares administrativos, recepcionistas etc.
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equipe e com status superior em relacdo aos demais, por julgar possuir maiores conhecimentos

cientificos em saude (Oliveira; Moretti-Pires; Parente, 2011), tendem a influenciar a percepg¢éo
dos pacientes sobre os integrantes de uma equipe médica e até mesmo sobre as ideias que
permeiam o conceito de saude.

Toda a situacdo exposta pela presente pesquisa aponta para a seguinte situacao:
elementos conceituais indispensaveis ao modelo biomédico de satde foram, no decorrer das
décadas, internalizados néo apenas por profissionais de satde, mas também pelos usuarios dos
servicos de saude.

Dentre esses elementos, destacam-se o protagonismo do médico dentro dos servigos de
salde, o reconhecimento do hospital como Unico ambiente propicio a promocao da salde, a
adocdo do curativismo como referencial indispensavel a garantia da sadde e a internalizacéo do
conceito biologicista das doencas.

Todas os elementos mencionados encontram relagdo com o0s casos de interacdo indevida
entre seres humanos e o ChatGPT em questdes que envolvem a saide. Por exemplo, a partir do
protagonismo médico no contexto dos servicos de salde, verifica-se uma desvalorizacdo do
conhecimento cientifico das outras classes de profissionais de salde, chegando-se ao ponto de
achar suficiente para suprir a atuacdo desses profissionais uma resposta genérica desenvolvida
por um modelo de linguagem baseado em inteligéncia artificial.

Além disso, o reconhecimento do hospital como Unico ambiente diretamente
relacionado a promocdo da salde leva os individuos a subestimar a atuacdo de profissionais de
salde que ndo encontram correspondéncia no imaginario da populacdo média como membros
de classes profissionais indispensaveis ao atendimento hospitalar.

O curativismo como referencial intrinseco a promocao da saide imp6e aos individuos a
preocupacdo com a saude somente a partir do momento em que uma enfermidade se manifesta
em seu corpo. Assim, a adocdo de medidas profilaticas — a excecdo daquelas promovidas pelo
préprio Estado, como as vacinas — pela populacao tende a ndo ser verificada, motivo pelo qual
acOes potencialmente lesivas a saude humana séo adotadas no contexto do uso do ChatGPT.

Por fim, o biologicismo inerente ao modelo biomédico de salde apresenta também
influéncia sobre as interacbes mencionadas. Essa caracteristica do paradigma biomédico
pressupde que a enfermidade seja resultado necessariamente de um patégeno, como um virus,
uma bactéria ou outro micro-organismo que invade o corpo. Com isso, verifica-se que o
biologicismo afasta do fendmeno da doenga as varidveis psicologicas, sociais ou

comportamentais (Straub, 2014, p. 11).

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 52- out. /dez. 2024

ML
Doi 10.5281/zenodo.14004668 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

s HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFNom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
No contexto da interacéo entre seres humanos e o ChatGPT, o biologicismo impede que

0s Usudrios percebam questdes comportamentais e as varidveis psicolégicas como elementos
diretamente relacionados aos fendmenos da salde e da doenca. Com isso, negligenciar a saude
mental, a alimentacdo e o uso adequado de seu corpo em atividades fisicas € um grande sintoma

da associacdo reducionista entre doenga e patogenos.

4 Conclusdes

As noticias recentes envolvendo interaces indevidas entre seres humanos e ChatGPT
em questBes que concernem a salde humana demonstram riscos a saude publica gerados pela
banalizacdo de fatores e comportamentos que influenciam diretamente na saude e no
adoecimento do corpo humano.

Ao mesmo tempo, verificou-se a predominancia hegeménica do modelo biomédico de
salde no Brasil desde o século XX, trazendo consigo elementos que colaboram para uma visao
reducionista sobre saude e doenca.

Por meio do protagonismo médico, da centralizacdo do hospital como ambiente de
promocao da saude, do curativismo e do biologicismo, esse paradigma influencia ha décadas o
pensamento coletivo envolvendo o conceito de saude. Primeiro, por meio da formacgdo dos
préprios profissionais de saude, que sdo introduzidos as suas respectivas préaticas profissionais
a partir de uma visao biomédica de salde. Nesse sentido, destaca-se 0 modelo flexneriano de
ensino médico.

Depois, uma vez fundada a pratica de servicos de salde — predominantemente em
ambiente hospitalar — a partir do modelo biomédico, os comportamentos desses profissionais
de salde em sua atuacdo tendem a contaminar os proprios usuarios dos servicos, que
internalizam, direta ou indiretamente, os discursos apresentados pela equipe médica.

A partir disso, a hierarquizacdo de classes de profissionais de salde, 0 pensamento
hospitalocéntrico, o curativismo e o biologicismo ganham contornos drasticos, ja que se esta
diante de importante disseminacdo dos valores biomédicos junto a sociedade brasileira como
um todo, e ndo apenas aos profissionais de saude.

Além disso, a negligéncia desses usuarios em relacdo a questdes comportamentais e
psicologicas que se relacionam diretamente com a saude humana reflete a predominancia do
curativismo (diante da despreocupacdo em prevenir enfermidades) e do biologicismo (ligacao

intrinseca entre doenca e patdgenos) biomédicos.
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Diante de todo o exposto, a hipotese inicialmente adotada pelo presente trabalho foi

devidamente comprovada, tendo sido demonstradas as formas de influéncia do modelo
biomédico de salde sobre as interacGes indevidas entre seres humanos e o ChatGPT em
questdes que envolvem a salde, com destaque a hierarquizacdo dos profissionais de saude, a

l6gica hospitalocéntrica, ao curativismo e ao biologicismo biomeédicos.
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