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Resumo: A Lein®12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, entrou em vigor
h& mais de 12 anos com o escopo de dar cumprimento a alguns principios constitucionais
considerados essenciais em um Estado Democratico, dentre eles os principios da transparéncia
publica e do direito a informacdo, este ultimo um direito fundamental assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e por Tratados Internacionais dos quais o Brasil € signatério. A
partir da andlise de dados consolidados como: Comité Gestor da Internet no Brasil, Digital In,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Fundacdo Getulio Vargas entre outras fontes, este
artigo tem por objetivo propor um debate reflexivo sobre a efetividade da Lei de acesso a
Informacao (LAI), para os usudrios, na busca de informagao. O estudo procura indagar se apos
12 anos da promulgacdo da Lei n. 12.527/2011 o acesso as informagdes ao cidaddo ocorre de
maneira amplamente facilitada e interativa entre os 6rgdos publicos, no sentido de tragar uma
correlagdo no padrao adotado nas politicas publicas eletronicas aplicadas a realidade brasileira
em relacdo ao uso da internet e sua aderéncia ao conceito de Nova Gestdao Publica (NGP).

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Transparéncia publica. Estado Democratico.
Plataformas digitais. Nova Gestao Publica

Abstract: Law No. 12,527/2011, known as the Access to Information Law, came into effect
more than 12 years ago intending to fulfil certain constitutional principles deemed essential in
a Democratic State, among them the principles of public transparency and the right to
information. The latter is a fundamental right guaranteed by the Federal Constitution of 1988
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and by International Treaties to which Brazil is a signatory. Based on the analysis of
consolidated data from sources such as the Brazilian Internet Steering Committee, Digital In,
Brazilian Institute of Geography and Statistics, Getulio VVargas Foundation, among others, this
article aims to propose a reflective debate on the effectiveness of the Access to Information
Law (LAI) for users in their search for information. The study seeks to question whether, 12
years after the promulgation of Law No. 12,527/2011, access to information for citizens is
widely facilitated and interactive among public agencies, in order to establish a correlation
between the standard adopted in electronic public policies applied to the Brazilian reality, in
relation to the use of the internet and its adherence to the concept of New Public Management
(NPM).

Keywords: Access to Information Law. Public transparency. Democratic State. Digital
platforms. New Public Management.

INTRODUCAO

“A Administra¢do Publica deve estar em publico™

Norberto Bobbio

No Brasil, as plataformas digitais estdo cada vez mais presentes no dominio dos servi¢os
publicos. E possivel assinalar que o Brasil tem se destacado na prestacdo de servicos publicos
na Internet, como mostra o estudo realizado pelo Banco Mundial, GovTech Maturity Index
2022. O Brasil foi referenciado como “o segundo pais do mundo com a maior maturidade em
governo digital e lider neste estudo entre os paises ocidentais”. A avalia¢do ¢ resultado de
indices de servicos publicos digitais em 198 economias globais com base em parametros criados
pelo proprio Banco Mundial. O ranking dos dez lideres em governo digital, de acordo com este
estudo, traz a Coreia do Sul em primeiro lugar, seguida por Brasil, Ardbia Saudita, Emirados
Arabes Unidos, Estonia, Franca, india, Lituania, Mongo6lia e Russia. Ou seja, segundo o estudo,
o0 Brasil se destaca entre os paises pela quantidade de servigos publicos digitais oferecidos por
meio da plataforma centralizada denominada gov.br, que ja conta com 140 milhdes de usuarios
- equivalente a 80% da Populagéo brasileira maiores de 18 anos.

Cabe uma ressalva quanto ao elevado numero de usuéarios da plataforma digital gov.br,
haja vista que, entre outros aspectos, 0 acesso aos servigos publicos estd migrando cada vez
mais do meio fisico para o digital e a exigéncia do Estado para que os usuarios facam senha,
tem sido, em muitos casos, a Unica forma que os cidaddos tém para acessar aos Servicos
publicos. E estes servicos estdo cada vez mais sendo disponibilizados apenas nas plataformas

digitais. Dessa forma, o cidadao é quase obrigado a manter um relacionamento com o governo
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através do gov.br. Contudo, isso ndo significa maior interatividade nem proporciona

necessariamente maior transparéncia das informacdes ao cidaddo, como veremos mais adiante.
Brito (2006) observa que os padrdes da gestdo contemporanea sofreram influéncia da

inovacéo digital, estabelecendo que:

A comunicacdo nessa nova configuracdo permite que todos os atores sejam
emissores e receptores, num elevado nivel de interatividade entre as partes, e,
em tese, com 0s mesmos graus de visibilidade e de oportunidade. A internet,
em especial, provocou expansdo na forma pela qual as pessoas e as
organizacbes se relacionam, dada a sua rapidez, acessibilidade,
transculturalidade e transnacionalidade. Ela alterou a nogdo do tempo e do
espaco, o tipo de acesso aos bens e servigos, a relacdo entre a nogdo de
cidadania e o universo da politica. (2006, p. 113).

Para Nascimento (2015), a concepcao das transformacdes da gestdo publica, no inicio
do século XXI, pode ser definida como um conjunto de novos conceitos aplicados a
administracdo pablica, compreendendo varios componentes inter-relacionados, valendo-se do
uso da tecnologia como um fator necessario ao alcance de resultados de alto desempenho. Esse
panorama vem fomentando o modelo da informacgéo em que as TICs tém se tornado cada vez
mais essenciais para o funcionamento da administracdo publica nas sociedades modernas.
Assim, ao longo das Ultimas décadas, adogdo continua destas tecnologias na prestacdo de
servicos governamentais consolidou-se também como uma tendéncia mundial para a gestdo
publica.

No Brasil, no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, tal movimento ganhou forca
com a reforma no modelo de gestdo publica, conhecido como Nova Gestdo Publica, resultado
da crise do esgotamento do modelo de gestdo burocratica e do modo de intervencdo estatal, o
que intensificou as iniciativas de reforma e modernizagéo do Estado.

Entretanto, a simples oferta de mais servico publicos digitais ndo garante
necessariamente uma propor¢do equivalente de beneficios ao usuario em relacdo a
interatividade e transparéncia com a gestdo publica é o que conclui paradoxalmente, os dados

do Banco Mundial, vejamos:

Em todos os 190 paises pesquisados o indice de envolvimento do cidadao
digital obteve a pontuacdo mais baixa (DCEI, 0,449) entre os itens
pesquisados. Isso indica que as economias se concentraram relativamente
mais em melhorar as ofertas dos principais sistemas governamentais e
plataformas compartilhadas para a prestacdo de servicos publicos do que a
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participacdo e o feedback dos cidaddos digitais globalmente (Banco
Mundial, 2022).

Mesmo o Brasil ja oferecendo diversos dados governamentais publicamente, é preciso
sinalizar que nem sempre o gestor proporciona todas as possibilidades de informacéo e de
comunicacdo ao usuario. Castells (2003), ao falar da internet como possibilidade para a

democracia digital indica que:

A interatividade torna possivel aos cidadaos solicitar informagoes, expressar
opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o governo
estar vigiando as pessoas as pessoas poderiam estar vigiando seu governo. [...]
No entanto, governos em todos 0s niveis usam a internet, sobretudo como um
guadro de avisos eletronicos para divulgar sua informacdo sem se empenhar
muito em interacdo real. (2003, p. 17).

Franco (2014), adverte que o governo eletronico, no caso brasileiro, ndo deve ser visto
apenas pela oferta de servicgos pela internet, mas também, pela vasta gama de possibilidades de
interacdo e participacdo entre governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por
parte do governo. Para que isso ocorra o Estado deve ser mais responsivo, aberto a participacdo
da sociedade e transparente. Sendo assim, este estudo propGe ao debate e analise 0s seguintes
aspectos em tela: A partir da implementacdo da Lei de acesso a informacao (LAI), em 2012 no
Brasil, a lei e adocdo desta politica digital passou a ser efetiva em proporcionar aos cidadéos
um ambiente satisfatorio para que haja uma real interacdo participativa e transparente das
informacgdes? Com a implementagdo da LAI e a expansdo na oferta de servicos publicos no

Brasil em plataformas digitais o cidad@o tem acesso pleno as informacgoes publicas?

2. O DIGITAL COMO FORMA DE PENSAR O ESTADO BRASILEIRO

O projeto de governo eletrénico brasileiro tem alicerce no pensamento conhecido como
Nova Gestdo Publica (NGP) ou New Public Management (NPM). Este conceito, NGP, emergiu
inicialmente em paises anglo-saxénicos, a partir do inicio dos anos 1980, entre estes: Estados
Unidos, Inglaterra, Australia e Nova Zelandia. Sendo oportuno indicar que “suas origens sao
as mesmas do pensamento ultraliberal. Como é evidente que é a teoria de Estado que define a
teoria da Administracdo Publica, resta 6bvio que a NGP é a teoria de Administracdo Publica do
Estado ultraliberal”. (DASSO JUNIOR, 2014, p.11).

Ainda de acordo com o autor, este pensamento tem papel destacado nos paises latino

americanos:
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“A Nova Gestdo Publica consiste numa novidade, ndo somente por sua origem, mas

principalmente por sua configuracdo como novo referencial tedrico e pela impressionante
influéncia que causou e vem causando nas Administracfes Publicas em diversos paises
ocidentais, especialmente na América Latina. > (2014, p.13).

Na américa do Sul, “as medidas neoliberais deram foco para a implementacdo de ajustes
estruturais, abertura econémica e privatizagcdes. Havia uma orientacdo de reducdo da maquina
estatal e de implementacao de um modelo de gestdo com uma logica de administragdo publica”
(NASCIMENTO, 2019, p. 44).

O Brasil, valendo lembrar, foi o tltimo pais do continente a adotar este projeto, em 1989
com a chegada de Fernando Collor de Mello a presidéncia da Republica iniciando o processo
de privatizacdo do Estado. Este periodo ficou conhecido pela:

“Sumaria retirada do Estado como agente produtivo, implementando as privatizacdo das
empresas estatais com compromisso que se pautava na implementacdo de apenas algumas
funcGes elementares, a exemplo da educacéo basica e da saude publica, aléem da criacdo e/ou
manutencdo de uma infraestrutura essencial ao desenvolvimento econémico; e a liberalizacéo
do comércio exterior, em seu propésito de tornar a economia brasileira a0 mesmo tempo
internacionalizada e moderna, por meio do estimulo as importagdes” (PAULANI, 2006, p. 72).

Nesse sentido, Filgueiras, descreve que o desenvolvimento neoliberal brasileiro pode

ser descrito em pelo menos trés momentos:

[...] uma fase inicial, das primeiras acBes concretas de natureza
neoliberal - Governo Collor; uma fase de ampliacao e consolidacéo da
nova ordem econdmico-social neoliberal - primeiro Governo Fernando
Henrique Cardoso - FHC; e, por tltimo, uma fase de aperfeicoamento
e ajuste do novo modelo, na qual amplia-se e consolida-se a hegemonia
do capital financeiro no interior do bloco dominante - segundo Governo

FHC e Governo Lula. (Filgueiras, 2006, p.186).
Esta conjuntura se perpetua atualmente, tendo passando ainda pelos governos de Dilma
Rousseff e Michel Temer, Jair Bolsonaro e neste momento, na Presidéncia de Lula novamente.
No final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, a inser¢do de ideia de governo eletronico
ganhou forca no Brasil com a reforma no modelo de gestdo publica durante 0 Governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC), intensificando as iniciativas de reformas liberais do Estado

com a introducéo das Tecnologias de Comunicacgéo e Informacdo a partir dos anos 2000.
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Nos dias atuais, observa-se uma apropriacao deste pensamento estabelecendo o alicerce

das politicas de governo eletrénico brasileiro resultando obrigatoriamente a adesédo ao discurso
do Estado minimo para o desenvolvimento destas iniciativas. Corroborando com a ideia da
necessidade da reforma gerencial do Estado pautada no discurso de modernizagdo da gestéo
publica pelo acelerado desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs), e sobretudo, pela capacidade de ampliar o Estado minimo com a substituicdo do
trabalho humano pelas plataformas digitais.

Neste sentindo, Moura (2013) indica que estamos numa nova fase de modernizacéo
capitalista baseada no processo tecnolégico aliado ao liberalismo econémico e que vem gerando
mudancas relevantes na reorganizacao e na forma da gestao publica em varios paises.

Okot-Uma (2001), adverte que a reducdo de custos e o ganho de eficiéncia sdo vistos
como objetivo principal dessa perspectiva. Ainda segundo Levy existe um paralelo na légica
do mercado em que “o governo deve estar centrado no cidadao, assim como e-bussiness esta
centrado no cliente” (2010, p.139). O autor, observa que a atividade econdmica capitalista
necessita da regulacdo governamental para diligenciar a paz civil, respeito aos contratos,
estabilidade econdmica entre outros fatores. Por sua vez o Estado tem o papel de ser o garantidor
dessa “governanca da prosperidade” e simetricamente o Estado retira deste mercado seus
recursos de existéncia através da cobranca fiscal e dos contribuintes pelos impostos. Tornando
as ferramentas digitais, sobre tudo no momento atual, peca fundamental para eficacia deste
processo administrativo econdémico no qual o Estado torna-se dependente destas tecnologias.

Para que tenhamos, ainda, uma melhor compreensdo do uso e da necessidade das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TIC) na administracdo publica brasileira, Piana
(2007) indica que a utilizacdo destas plataformas web passou por pelo menos duas etapas para
atingir o estagio atual. A primeira delas estaria ligada ao inicio do comércio eletrdnico, durante
0s anos 1990, restringindo-se apenas a transa¢es econémicas entre particulares, particulares e
empresas e empresas entre si possibilitando mais interatividade comercial despontando assim,
0 que comecaria a ser o embrido de uma comunicagdo mais habil que viria entusiasmar a
administracdo publica quanto a um modelo de eficiéncia para gestdo. Em uma segunda etapa
surge a relacdo publico-privada, na qual a comunicacdo poderia ser horizontal, ou vertical,
caracterizada pela interacé@o entre a administracdo e empresas ou particulares dando uma nova
possibilidade de disseminagéo de contetido de informagé&o.

Alguns estudos como Bresser-Pereira (2002), entre outros, reforcam que as préticas

mercadologicas digitais se consolidaram em principios direcionados aos resultados e, desta

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 49 — jul./set. 2024

(© 0
Doi 10.5281/zenodo.13229249 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

sovios HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFINOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
maneira, forcando uma reorientagdo da gestdo publica brasileira como um todo na busca de

uma maior eficiéncia dos servigos para 0s usuarios, uma vez que a iniciativa privada, ao utilizar
as novas tecnologias, passa a dar exemplo de interacdo entre gestor e cliente proporcionando
um patamar de eficicia a ser almejado. Sendo, desta feita, um marco para a criacdo de
instituicdes eletrénicas compativeis com as necessidades e caracteristicas da era da informacé&o.

No entanto, mesmo com toda a possibilidade de interacdo para o fortalecimento e-

democracia que estas plataformas eletronicas possibilitam, Martins et al. (2008) destacam:

O governo € que é o ator protagonista, o que reduz o papel da sociedade civil
a mero consumidor ou usuario dos servicos oferecidos, sem qualquer postura
pré-ativa, um ser passivo. Portanto, (...) essa visdo de governo eletrénico na
versdo restrita ndo se configuraria, como governo eletrdnico de fato, mas sim
como a informatizacdo de parte dos processos operacionais do Estado,
podendo ser intitulado no méximo como servigos publicos automatizados (e-
servicos). (2008, p. 07)

Neste momento da reflexdo, o que se sugere é que um dos principais aspectos para o
aumento de servigos na internet no Brasil é exatamente o reflexo da politica do Estado minimo,
néo significando que o crescimento da oferta de servigos nas plataformas digitais do governo
tenha proporcionado uma maior interacao entre cidad&os e a iniciativa publica. Ou seja, a maior
oferta de servicos digitais ndo corrobora necessariamente no sentido de que o pais tenha
alcancado uma melhora no estagio de e-participation no tocante a cidadania eletrénica. Mas,
da necessidade de transferéncia dos servigos para as plataformas digitais. O aspecto que se faz
necessario enfatizar é que devido a extensdo continental, populacional e suas contradi¢des
socioeconbmicas entre outras tantas particularidades, o governo eletrénico tornou-se
absolutamente necessario para o funcionamento e aperfeicoamento da Administracdo Publica
brasileira. Isto se explica pelo fato que a web propicia “o acesso a ferramentas baratas, flexiveis
e remove a maioria das barreiras para tentar coisas novas. Vocé ndo precisa de
supercomputadores para direcionar o excedente cognitivo; simples telefones (smartphone) séo
suficientes”. (SHIRKY, 2011, p. 21). E a prevalecia na ampliagcdo no uso destas tecnologias
propicia, entre tantas adjacéncias inovadoras, a reducao dos gastos publicos.

Portanto, a insercdo destas tecnologias atenda, em um primeiro momento, uma logica.
A de que o Estado teria crescido muito além de seu tamanho desejavel. Desta maneira a

implementacédo das agdes de governo eletronico no Brasil passa a ser uma necessidade:
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ao fortalecer uma base retorica que exaltava a importancia da eficiéncia
na administracdo publica (ainda que de forma excessiva), o projeto da
reforma gerencial acabou, indiretamente, por viabilizar uma répida
penetragcdo das ferramentas de governo eletronico no dmbito dessa
administracdo. Ou seja, a reforma foi elemento fundamental para o
funcionamento (em termos sociotécnicos) do governo eletrénico no
Brasil (DIAS, 2012, p.38).

Outro aspecto é que cada vez mais as agdes nas mais diversas areas, como exemplo, na
salide, seguranca e da educacao tém suas verbas reduzidas e os investimentos em tecnologia de
informacao (TI1) estdo aumentando. Em 2017, o governo brasileiro gastou R$ 4,8 bilhGes em TI
como afirmou a organizagdo Contas abertas (O globo, 2018). A previsdo em 2020, antes da
Covid-19, com gastos em programas especificos de e-gov foi de alta dos recursos publicos na
ordem de 6,2% do governo federal (Terra online, 2020). Estes investimentos seguem uma légica
de lucro e diminuicdo de gastos como afirma Florencia Ferrer, da consultoria e-Stratégia
Plblica, responsavel pela elaboracdo de estratégias do e-gov no estado de S&o Paulo, “Os
sistemas eletronicos sdo capazes de diminuir custos estruturalmente para a maquina publica”.
Seguindo esta logica, Ferrer tem como exemplo a reformulacdo da cobranca do imposto para
circulacdo de automoveis (IPVA) no estado de Sdo Paulo. Ao criar o IPVA eletrénico, que
permite o pagamento do imposto pela internet, a iniciativa mostrou resultados expressivos para
melhorar a prestagcdo de servigcos e diminuir a burocracia. A medida elimina papelada e
funcionarios. Fazendo com que o custo de cobranca do IPVA para o governo abaixasse de
R$16,70 reais para R$1,90 por unidade reduzindo os gastos para o estado. Ou seja, o valor a
ser pago pelo contribuinte continuou 0 mesmo e a economia total para o governo de Sdo Paulo
em 2010 foi de mais 13 milhdes de reais (Exame on-line, 2011).

Seguindo ainda a mesma linha da gest&o de tecnificagéo, Dias indica que:

Iniciativas como a implementacédo da nota fiscal eletronica (NF-¢) e dos
sistemas de pregdo eletrbnico tém apresentados resultados muito
positivos do ponto de vista da arrecadacdo, promovendo uma economia
da ordem de bilhdes de reais anuais aos cofres publicos. O pregédo
eletrénico, por exemplo, foi responsavel por uma economia de R$ 2,4
bilhdes em 2009. (2012, p. 12).

Neste mesmo sentindo, entre outros tantos exemplos, reforcando a politica da economia
instituida e necessaria, o governo federal com o programa Nova Estratégia de Governo Digital

publicada em 30 de abril 2020, definiu a meta de 100% dos servigos do governo central

digitalizados até o final de 2022, o que foi concretizado e ja estd em pleno funcionamento
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através da plataforma gov.br. Com a aplicacdo da estratégia, a estimativa é de uma economia

de R$ 38 bilhdes até 2025, contando com eliminagdes de contratacdo de pessoal para
atendimento presencial, locacdo de estruturas, manutencdo de logistica entre outros aspectos
(BRASIL, 2020). E o projeto desde de entdo estd em pleno funcionamento, tanto que no ano de
2021, mesmo com a pandemia Covid, dos 3,6 mil servigos disponiveis a época, no portal gov.br,
ja contavam com 58% dos servicos digitais. (BRASIL, 2021).

Obviamente, que o governo eletrbnico é absolutamente importante no sentido do
aprimoramento da administracdo publica no Brasil. Os padrGes da gestdo contemporanea
sofreram influéncia da inovacdo digital, estabelecendo que:

“A comunicacdo nessa nova configuracdo permite que todos os atores sejam emissores
e receptores, num elevado nivel de interatividade entre as partes, e, em tese, com 0S mesmos
niveis de visibilidade e de oportunidade. A internet, em especial, provocou expansdo na forma
pela qual as pessoas e as organizacgdes se relacionam, dada a sua rapidez e acessibilidade. Ela
alterou a nocdo do tempo e do espaco, o tipo de acesso aos bens e servicos, a relacdo entre a
nog¢ao de cidadania e o universo da politica”. (BRITO, 2006, p. 113).

No entanto, 0 argumento que sustentamos é que as inciativas de governo eletrénico no
Brasil visam, a reducdo dos gastos publicos sem necessariamente ter o objetivo em oferecer
servicos com eficicia e interatividade para a populacdo e em muitos casos as leis sdo

garantidoras dessa estrutura como veremos a seguir.

3. LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI): UM PROCESSO EM CONSTRUCAO
PARA A PLENA INFORMACAO CIDADA

Outro aspecto que também merece a nossa analise € o impacto da Lei de acesso a
informacdo (LAI) na introducdo das Tecnologias de Comunicagdo na gestdo publica brasileira.

De acordo com Lopes (2011), a implementagdo de mecanismos de acesso a informacéo
no Brasil € muito recente. Ao longo de todo o extenso periodo de ditadura militar, a regra era o
sigilo quase que absoluto das agOes governamentais, com a justificativa da garantia da
seguranca nacional. E mesmo nos breves periodos democréaticos anteriores ao golpe de 1964,
ainda predominavam os modelos de governo que apresentavam caracteristicas patrimonialistas
e pré-burocréticas, impedindo quaisquer movimentos em prol da transparéncia no acesso a
informacdo. Diferentemente do ocorrido em democracias mais consolidadas, nas quais 0 acesso

a informac&o publica correspondeu a uma manifestacdo de vanguarda de um extenso processo
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de democratizacdo. Em paises onde a democratizacdo foi tardia, como o ocorrido no Brasil,

mecanismos leais de acesso a informacao surgiram apenas apos o estabelecimento de condigdes
democréaticas minimas.

Valendo remarcar, que a Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988 previu
o principio da publicidade e as garantias de acesso a informag&o publica, no inciso XXXIII, do
artigo 5°, contudo, poucos eram os instrumentos juridicos garantidores de sua efetivacdo como
a Lei do Habeas Data (Lei n®9.507/1997, a Lei do Processo Administrativo (Lei n®9.784/1999)
e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei n® 101/2000), entre outras. A falta de uma
regulamentacdo especifica que garantisse sua aplicabilidade, ainda distanciava os cidaddos de
uma das principais ferramentas de controle social: o acesso a informacéo.

Assim, mesmo ap0s expressa previsdo no texto constitucional, os cidaddos enfrentaram
muito obstaculos para exercer o direito fundamental de acesso a informacéo. Somente com o
advento daLei de Responsabilidade Fiscal — LRF, Lei Complementar n°® 101/2000 e
posteriormente, com a Lei de Acesso a Informacdo — LA, Lei n® 12.527/2011 o panorama foi
modificado, no sentido de que todos aqueles que quiserem ter acesso as informacdes de
interesse particular, coletivo ou geral deverdo obté-las de acordo com prazos previstos na
legislacdo, ressalvados os casos em que o sigilo seja necessario, como nos de ameaca a
seguranca do Estado.

Vale ressaltar que um importante acontecimento para a aprovacdo da Lei de Acesso a
Informacdo, em vigor desde 16 de maio de 2012, foi a condenacdo do Brasil pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos no caso da Guerrilha do Araguaia (2010). A Corte de
Direitos Humanos entendeu que o governo brasileiro violava o direito a conhecer a verdade
sobre a morte de militantes do Partido Comunista do Brasil (PC do B) e camponeses da regido,
e de em operacBes militares durante o regime militar no pais.

No ano de 2003, no sentido de impulsionar acriacdo de uma Lei de Acesso a
Informag&o no Brasil, organizagGes da sociedade civil, realizaram o 1° Seminario Internacional
sobre Direito de Acesso a Informagdes Publicas, esse evento oportunizou a criacdo de
um Férum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas.

Em 2009, a Casa Civil da Presidéncia da Republica enviou a Camara dos Deputados
0 PL 5228/2009, que deu origem ao processo legislativo para a aprovacao da Lei n® 12.527.

Assim, acompanhando a tendéncia de outros governos, foi promulgada em 18 de

novembro de 2011 a Lei n° 12.527, popularmente conhecida como Lei de Acesso a Informacao,
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LAI, tendo como propdsito a regulamentacédo do direito constitucional de acesso as informacdes

publicas do pais.

Em seu texto, a LAI, em vigor desde 16 de maio de 2012, definiu a internet como canal
obrigatdrio para a divulgacéo das iniciativas de Transparéncia Ativa, sendo tal obrigatoriedade
descrita no § 20 do artigo 8° “Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades
publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores”. (Brasil, 2011).

Contudo, mesmo diante desse discurso adotado pelo governo brasileiro, no sentido da
promocéao de meios de comunicabilidade mais apropriados as particularidades dos diferentes
publicos alvo, ou seja, em prol de formas de comunicacdo mais segmentadas, 0 que se observa
na pratica € uma realidade bem oposta, pois mesmo com as multiplas possibilidades geradas
pelas tecnologias digitais, ainda predomina no setor publico a formula da comunicacéo
centralizadora, fundamentada na concepcao de uma sociedade de massas, onde em muitos casos
0 que ocorre é apenas a simples difusdo da informacdo e ndo uma comunicacdo propriamente
dita com o cidadé&o.

De acordo com Lopes (2011), apesar da existéncia de leis sobre o acesso publico a
informacdes desde 1976, com pioneirismo na Suécia, apenas na década de 1980 ocorreu de fato
uma disseminacdo de leis dessa natureza ao redor do mundo, gerada, sobretudo, pelo colapso
de diversos governos autoritarios e a democratizacdo de Estados que até entdo eram dominados
por ditaduras. Nesse cenario, as profundas mudancas politicas geradas pela transicdo de
ditadura para democracia, tornaram necessarias diversas e inovadoras alteragdes nas leis dessas
nacdes, principalmente com a promulgacdo de novas constituicbes onde, quase que
invariavelmente, os temas: liberdade de expressao e acesso a informacao passaram a fazer parte
de uma agenda publica.

Além desse movimento de democratizacdo ocorrido em varios paises, outros fatores
também contribuiram para o reconhecimento e aceitacdo internacional do acesso a informacéo
como direito fundamental. Para Cordeiro (2012), os grandes avangos nas Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo, sobretudo a partir dos anos de 1990, propiciou uma grande
mudanca na relacdo dos cidaddos com a informacao, pois as possibilidades abertas em todo o
mundo pelo uso dessas tecnologias apontaram para o crescimento da “participacao da sociedade
no processo democréatico, suscitando a uma maior transparéncia e em mudancas nas politicas

publicas por parte dos governos”.
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Neste sentido, de acordo com cartilha publicada pela Controladoria Geral da Uniéo

(CGU), 6rgéo incumbido por monitorar a implantacdo da LAI no Poder Executivo Federal, as
entidades publicas devem contribuir para a disseminacdo de uma cultura de acesso, tendo a
consciéncia de que as informacdes pertencem ao cidaddo e que cabe ao Estado promové-la para
o0 atendimento das demandas da sociedade. Assim, de acordo com o documento, as organizagoes
publicas deverdo gerir os processos de informacdo e comunicagdo de forma mais arrojada e
flexivel, atendendo, desse modo, as demandas com mais celeridade e eficiéncia, como previsto

na lei. Tais requisitos estdo assim descritos:

I - Conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensao;

Il - Possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

Il - Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacao;

V -Garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

VI - Manter atualizadas as informacGes disponiveis para acesso;

VII -Indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio e;
VIl - Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
contetdo para pessoas com deficiéncia. (Brasil, 2014).

Vale observar, entretanto, que mesmo diante de tais obrigatoriedades, na pratica a LAI
reforca o conceito de massas no contexto da gestdo publica brasileira como um instrumento de
transmisséo de informacdes prontas e acabadas, ndo sendo considerados os diferentes interesses
e realidades da sociedade, reforcando assim um conceito errdbneo de passividade dos individuos.
Nessa logica, a ideia da participacdo publica se resumiria apenas em manter o cidaddo
informado, algo muito abaixo do efetivo controle social expresso e almejado pela Constituicéo,
pois 0s temas "acesso" e “transparéncia” sdo abordados como simples "difusdo” das
informacdes, sendo necessario que 0s organismos estatais criem mecanismos que facilitem a
integracdo e participacdo do cidadao na esfera publica.

Alguns autores dentre estes, Cordeiro (2012), alertam que mesmo perante 0s possiveis

avancos em torno da promocdo de uma democracia mais participativa, existe uma forte
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tendéncia de que essas mudancas gerem um conflito com as estruturas, culturas e praticas

centralizadas e hierarquizadas, caracteristicas do modelo de gestdo pablica tradicional.

Nesse contexto, Bernardes; Santos & Rover (2015) criticam, ha algum tempo, a postura
adotada pela gestdo publica brasileira e sinalizam que se faz necessaria a promocéo, por parte
do poder publico, de um ambiente que amplie debates, discussdes, articulagdes e sincronizacdo
de acGes com a efetiva participacdo de todos os atores sociais envolvidos no processo
democratico, pois ndo basta que o cidaddo tenha conhecimento de seu poder de participacao do
controle social, é necesséria a criacdo de dispositivos de interacdo, com utilizagdo estimulada
pela gestdo publica. Mas a consolidacdo de tais intenges somente ocorrera por meio de uma
real expansdo dos canais de interatividade, que propiciem maior participacdo e colaboracao,
criando, desse modo, uma corrente de relagdes que possa se estender do interior ao exterior do
ambito governamental e vice-versa.

Quanto a LAI ¢ inegavel, que a0 menos na teoria, como citado, representa um avanco
para a garantia do direito constitucional de “acesso” a informagdes por parte dos cidaddos,
objetivando proporcionar maior transparéncia a administracdo publica federal, estadual e
municipal, direta ou indireta, além da disponibilizacdo de informacgdes de carater publico,
instituindo ainda obrigacdes, prazos e procedimentos necessarios para a divulgagédo de dados,
assim como previsto pela Constituicdo Federal de 1988. Mas na pratica somente a Lei
proporciona ao cidaddo o devido acesso a informacao? Esta Lei é garantidora de interatividade
da populacdo com o Estado? Neste sentindo, se faz necessario analisarmos alguns estudos e
dados, ao longo destes anos, quanto a efetividade da Lei de Acesso Informacéo e seus reflexos
no controle social da gestdo publica brasileira.

Dentre tais pesquisas, destaca-se um estudo nacional realizado pela organizacdo néao
governamental Artigo 19 Brasil® entre novembro de 2014 e marco de 2015 que promoveu uma
analise acerca dos desdobramentos da implementacdo da Lei em cinquenta e um 0Orgaos
publicos, no ambito dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como do Ministério
Publico Federal (MPF).

Na pesquisa de 2014/2015, foi elaborado o Relatério de Monitoramento do Acesso a

Informacdo no Brasil, onde foram analisados aspectos como: indice de cumprimento das

3 A Artigo 19 é uma organizacdo ndo-governamental de direitos humanos criada em 1987, em Londres, com a
missao de defender e promover o direito a liberdade de expressao e de acesso a informagéo em todo o mundo. Seu
nome tem origem no 19° artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.
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solicitacOes de informac&o; o grau de satisfacdo quanto as respostas fornecidas; o percentual de

respostas fornecidas dentro do prazo legal, informacgdes disponiveis para a promocdo da
participacdo popular, entre outros aspectos (Paes et al., 2015).

Seguindo os seis critérios que a Lei de Acesso a Informacdo determina como
obrigatorias: informacgBes institucionais; programas e projetos; relatorios estatisticos
classificados; perguntas e respostas mais frequentes, participacdo popular; conteudo executivo-
orcamentario. O estudo indicou, dentre as categorias descritas, que a mais problematica foi a
concernente a relatérios estatisticos classificados, pois ficou constatado que nenhum, dentre 0s
6rgdos do Judiciario, cumpriu integralmente a obrigacdo de divulgar este quesito em seus sites.
Além disso, nenhum dos sites do Legislativo divulgou informag6es acerca de documentos
classificados, nem sobre os relatdrios estatisticos contendo a quantidade de pedidos de
informacdes recebidas, atendidos e indeferidos. Quanto aos relatdrios estatisticos classificados
essa categoria foi a menos executada pelos 6rgdos do Poder Executivo.

O estudo indica, ainda, o cumprimento integral por parte de todos os poderes dos
critérios referentes a informacdes institucionais e perguntas e respostas frequentes. Contudo,
outro critério passivel de melhora é o referente a participacdo popular, que foi atendido
integralmente apenas pelo Legislativo, sendo cumprido totalmente por 92,1% dos 6rgaos do
Executivo e por apenas 54,5% dos 6rgdos do Judiciario.

Especificamente em relacdo ao Poder Executivo Federal, o relatorio constatou ainda que
dentre os trinta e oito 6rgaos existentes, vinte e oito (73,7%) cumpriram as obrigacdes minimas
previstas na LAI, percentual considerado significativo, mas que demonstra uma necessidade de
melhoria no acesso as informagdes em tais instituicGes. Além disso, alguns critérios
apresentaram-se como mais problematicos para os 6rgaos do Executivo, como a quantidade de
informacBes disponiveis para a promoc¢do da participacdo popular, pois apenas 44,7% dos
Orgdos apresentavam em seus sites uma secdo especifica para divulgacdo de audiéncias
publicas, consultas populares, entre outros.

No que se refere a Transparéncia Passiva, ou seja, no atendimento a demandas
especificas solicitadas pelo cidaddo, a pesquisa apresentou uma analise qualitativa e
quantitativa dos dados levantados através dos pedidos de informacdo enviados aos Orgaos
publicos pela referida Artigo 19. E os resultados bem mais modestos do que os obtidos pelos
critérios de Transparéncia Ativa. Das duzentas e cinquenta e cinco solicitacfes de informacGes
realizadas, 68,2% foram respondidas integralmente e em 23,2% dos casos as respostas foram

parciais. Além disso, em dois por cento dos casos os pedidos nao foram respondidos, a0 mesmo
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tempo, cinco e meio por cento das solicitagdes tiveram acesso a informacGes negado e

aproximadamente um por cento dos pedidos foram negados com alegacao de indisponibilidade
das informacGes.

Em suma, o relatério em sua conclusdo evidencia que os resultados ainda néo
correspondiam ao que de fato é necessario para traducao do direito de acesso a informagdes ao
cotidiano das organizacdes publicas e, principalmente, para a vida dos cidad&dos, sendo cada
vez mais era notoria a necessidade de criacdo de um érgdo independente e especializado que
possa promover, fiscalizar e monitorar o cumprimento dos requisitos descritos na LAI (Paes et
al., 2015).

Para que tenhamos mais elementos acerca do objeto em estudo langamos méo, ainda, de
algumas pesquisas com dados consolidados. Comegando pela edigdo de 2019 “TIC Governo
Eletronico”, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil®, (Brasil, 2019), no recorte
denominado “contato pela internet” o objetivo ¢ avaliar a efetividade da forma de contato
disponibilizado aos usuarios pelos websites dos 6rgédos publicos. Os dados demonstram, mesmo
com toda a potencialidade comunicacional das plataformas digitais, claramente a inércia e a
auséncia de uma agdo contundente na gestdo eletronica brasileira que proporcione a
interatividade desejada entre cidaddo e Estado, vejamos alguns aspectos: atendimento on-line
em tempo real como chats apenas 8% dos oOrgaos federais e 5% dos orgdos estaduais
disponibilizaram este servico. Poder-se-ia questionar, do lado do Estado, o gasto com pessoal
para concretizar um canal mais humano e interativo. Entretanto, mesmo no atendimento
automatizado, com assistente virtual ou chatbots o projeto concebido representa inexpressivos
9% de servicos oferecidos pelos 6rgdos federais e 6% dos estaduais. A falta de uma
comunicacdo real que seja de mao dupla e ndo apenas uma difusdo de informacdes de via Unica
por parte dos governos federal e estaduais torna-se perceptivel em detrimento do cerceamento
de interatividade, em grande parte arquitetado pelos gestores puablicos, distanciando das
legitimas possibilidades fluidas de conectividade, das plataformas digitais, os contribuintes
brasileiros.

O relatério Digital in 2019° expde as contradi¢des dos niimeros e as potencialidades das

acoes, 0 que ja e de conhecimento publico, 66% da populagédo brasileira € usuaria das redes

# Comité Gestor da Internet no Brasil: criado por meio do Decreto n°4.829, de 3 de setembro de 2003, a fim de estabelecer diretrizes estratégicas

relativas ao desenvolvimento da internet no pais; instituir diretrizes para organizacéo das relacdes entre Governo e cidadéo, propor programas
de pesquisas e desenvolvimento ligados a Internet; entre outros pontos.

5 O relatério Digital in 2019, da We Are Social e da Hootsuite, apresenta dados atualizados sobre temas digitais em todo o mundo, desde a
penetracdo da internet até o uso de smartphones e midias sociais.
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sociais. Essa porcentagem representa mais de 140 milhGes de usuérios ativos, tornando o Brasil

um dos maiores entre as redes socias. Estes digitos s6 tendem a crescer uma vez comparados
aos diversos paises no estudo: Inglaterra, Italia, Estados Unidos, Franca, Alemanha, China entre
outros o Brasil foi um dos paises com maior acréscimo de novos usuérios, mais de 10 milhGes
no periodo. No entanto, paradoxalmente, a TIC (BRASIL, 2019) reforca a obviedade do Estado
brasileiro em néo ser efetivo no e-gov quanto aos atendimentos em redes sociais: 0 servico de
chats em tempo real nos orgdos federais representou apenas 14% da possibilidade de
comunicabilidade e 19% nos 6rgdos estaduais. Ainda em relacdo as redes sociais, 0 atendimento
automatizado com assistente virtual ou chatbots representam 10% da forma de contato em
orgaos federais e 9% nos estaduais na pesquisa realizada.

Na pesquisa “Tecnologia da Informagdo e Comunicaco — TIC no Brasil®” realizada em
2017 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), evidenciou que a principal
finalidade do uso da Internet no pais é a troca de mensagens, sendo que a maioria dos Usuarios
fazem isso pelas redes sociais. Enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens,
significou para 95,5% dos respondentes o principal motivo para utilizacdo da Internet. Na
sequéncia, chamadas de voz ou video foi apontada por 83,8% dos entrevistados, vindo logo em
seguida assistir a videos,81,8% e, por ultimo, enviar ou receber e-mail 66,1% (IBGE, 2017).

A pesquisa 2020 da 31° edicdo da Fundagdo Getulio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP)’
define 234 milhdes de celulares inteligentes, smartphones, em uso tornando o dispositivo
multimidia mais consumido no pais. Em relacdo a quantidade de smartphone, a pesquisa aponta
que permanece com mais de um por habitante. Ao adicionar notebooks e tablets, sdo 342
milhdes de dispositivos portateis em junho 2020, ou seja, 1,6 dispositivo portétil por habitante.
Através dos resultados divulgados, a quantidade de smartphones em utilizacdo, também nos
traz um dimensionamento da importancia desta tecnologia.

A pesquisa IBGE 2017, reforga a importancia social que o celular tem na sociedade
brasileira como instrumento de informacdo e comunicacdo na atualidade. Denotando o
equipamento mais utilizado para o acesso a Internet no pais. Em 98,7% dos domicilios com
acesso a Internet, o telefone movel celular era utilizado para este fim. Em seguida, estavam 0s

microcomputadores 52,3%. A televiséo foi indicada em 16,1% dos domicilios com acesso a

6 Os dados apresentados sobre o uso da “Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagao — TIC” no Brasil em 2017, indica questdes relativas ao
acesso a internet e a televisdo e posse de telefone mével celular para uso pessoal. A pesquisa foi realizada por amostras de domicilios continua
e 0 IBGE € o principal provedor de dados e informac6es do pais, que atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil,
bem como dos 6rgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal.

" Esta pesquisa faz parte do Férum de Informag@es permanente sobre o uso de TI — Tecnologia de Informagéo para conhecer e estudar a situagdo
das empresas e organizacdes brasileiras.
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Internet, e o tablet em 15,5%. O que traz relevancia, a estes dados, sdo os aspectos da

potencialidade da utilizacdo de ferramentas web na integracdo do poder publico junto a
sociedade. Ou seja, do que ja poderia ter sido implementado a época.

A analise de alguns dados sobre o governo eletrdnico nos municipios refor¢ca uma
espécie de concesso sobre a forma de politicas adotadas com base nas diretrizes da “Nova
Gestao Publica”. De acordo com a edi¢ao TIC de 2019, mesmo com a extensao territorial e as
distancias geogréficas, a pesquisa indica que todas as prefeituras, 100%, possuem acesso a
Internet ndo sendo apontada nenhuma, em qualquer cidade, que esteja fora da web. Valendo
ressaltar que 73% do total destas possuem conexdo por fibra ética e apenas 3% possuem
conexdo discada. As demais conexdes apresentadas em percentuais no ambito das prefeituras
no estudo sdo: via cabo, radio, DSL, modem 3G ou 4G e satélite. Entre o tipo de servigo
disponibilizado no website pelas prefeituras brasileiras destaca-se 0 mais oferecido que é o de
download de documentos ou formulérios, sobretudo para pagamento de taxas e impostos com
cerca de mais de 80% de acesso entre os usuarios. Entre as ferramentas menos disponibilizadas
nos sitios das prefeituras estdo: realizacdo de agendamentos para consultas médico-hospitalares,
atendimentos, servigos, entre outros que seriam de maior necessidade para os cidaddos com um
percentual entorno dos 20%. O que demonstra, por um lado, a efetividade de disponibilizacéo
de ferramentas digitais no recolhimento de tributos financeiros e formularios processuais
burocraticos para 0s seus municipes em comparacdo a outros servicos bastante limitados nas
paginas da internet. Valendo remarcar que estes nimeros e agdes sdo bem similares as
iniciativas de governo digital em &mbitos federal e estadual.

N&o obstante aos dados atuais, pesquisas anteriores reforcam um padrdo ja estabelecido
na forma de aplicacdo das politicas eletrdnicas no pais, vejamos: 6rgdos publicos federais e
estaduais que possuiam website em 2015 apenas 30% deles declararam que disponibilizavam
on-line, de forma plena, os servi¢os mais demandados pelos cidadaos; 37% disponibilizavam
tais servigos parcialmente e 33% ndo ofereciam 0s servicos mais procurados ou n&o
responderam a esse componente da pesquisa (Brasil, 2015).

Outro aspecto abordado em 2015 foi a avaliagcdo da forma de participagéo do cidadao
pela internet junto a orgéos federais e estaduais. Mesmo com mais de 90% dos 6rgéaos publicos
federais e estaduais disponibilizando websites, os numeros demostravam que esses sitios
eletronicos tinham, em 2015, um baixissimo percentual de utilizacdo de ferramentas que

poderiam promover maior interatividade com o cidaddo, como consultas puablicas on-line 17%,
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enquetes 18%, comunidades ou foruns de discussdes pela internet 14% e votagdes on-line 7%

e na evolucdo comparativa aos dias atuais 0s numeros praticamente permaneceram estagnados.

Outro dado relevante se comparamos a pesquisas anteriores a TIC Governo Eletrénico
2015 revelou ainda dados importantes sobre a utilizacao de aplicativos para dispositivos moveis
por Orgdos publicos. Segundo a pesquisa, mesmo diante do fato do telefone celular ter
ultrapassado o computador como ferramenta mais utilizada para o acesso a internet, ja naquele
ano, apenas 21% dos 6rgdos publicos pesquisados ofereciam aplicativos para dispositivos
moveis e apenas 42% disponibilizavam websites adaptados para tais dispositivos. A pesquisa
concluiu ainda que, entre os cidaddos que utilizavam internet somente via celular ou tablet, a
proporcéao dos que realizavam atividades on-line relativas a e-gov era menor do que a daqueles
gue acessavam a rede também por computadores.

A pesquisa TIC 2019 traz um novo componente sobre servi¢os para celulares que é o
envio de SMS para o cidaddo por drgaos federais e estadual. Ao aferir este servico, ou melhor
dizendo a falta deste, verifica-se que em 83% dos 6rgdos federais e 79% dos estaduais ndo
oferecem essa possibilidade (Brasil, 2019). O que contradiz com a marca, segundo a FGV, de
que 90% dos aparelhos usados para conexdo com a internet em nosso pais sdo smartphones.
Mais do que isso, 0 instituto aponta para as mudancas que esse tipo de dispositivo esta operando
na sociedade, principalmente em relacdo ao comportamento digital e a criacdo de novos
modelos de negocios baseados em aplicativos e tecnologias moveis (FGV, 2020).

Em outro estudo mais atualizado, organizado pelo Programa de Transparéncia Publica
da Fundacdo Getulio Vargas (FVG) 2022, com seus resultados apresentado a CGU relata a
deficiéncia das regulamentacgdes, a fraqueza de estatisticas sobre a LAl e a falta de plataformas

para efetuar pedidos e receber respostas.

A implementacdo e a conformidade com a LAI sdo significativamente
deficientes. Os problemas gerais mais claros s&o os frageis compromissos com
a transparéncia e a fiscalizacdo deficiente. No entanto, mais trés problemas se
destacam em termos de implementacdo: em primeiro lugar, falta padronizacéo
nos relatérios sobre a LAl (por exemplo, nimero de solicitagdes,
desagregacdo por ano etc.). Em segundo lugar, existem lacunas graves no
fornecimento de dados (alguns anos ndo sao relatados, por exemplo). Terceiro,
a validade e confiabilidade do relatério do governo sobre a LAl é
questionavel. Ainda, ha baixa conformidade em geral, especialmente sobre
certas politicas publicas, como as da &area de seguranga publica, e com
obrigacBes de transparéncia, especialmente do tipo passiva (respostas as
solicitagOes dos cidaddos) (FGV; 2021).
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Outro aspecto para mensurar a falta de efetividade da LAI no conjunto da sociedade

brasileira é que em 2021 apenas 1,1 milhdo de solicitacBes de informacdes foram realizadas. O
que demostra uma baixa utilizacdo deste dispositivo pela grande maioria da populacao
brasileira. Entre os usuérios, a comunidade empresarial constitui o maior grupo de solicitantes
(41%). Valendo também destacar os servidores publicos, que representam 27% dos usuarios no
Brasil entre outros (FGV;2021).

Merece, por conseguinte, destaque alguns dispositivos juridicos que foram criados de
maneira antagonica a LAI como o decreto 9.690 de 2019, o decreto 9.759 de 2020 e a medida
provisdria 928/2020. Em sentido contrério ao discurso de campanha eleitoral de 2018, de que
abriria as caixas pretas dos governos anteriores, ferindo a Lei de Transparéncia e também
a norma que regula a acdo popular (Lei 4.717/1965), a qual garante a qualquer cidad&o requerer
— judicial ou diretamente — informacdes a administragdo publica, houve tentativas do governo
federal de restringir o alcance da Lei de Acesso a Informacéo.

Por meio do decreto assinado pelo presidente em exercicio, Hamilton Mouréo, e 0
ministro-chefe da Casa Civil, Onyx Lorenzoni, aumentava o nimero de pessoas que poderiam
atribuir sigilo aos dados que antes poderiam ser solicitados pela Lei de Acesso a Informacédo e
ainda decidir quais dados seriam sigilosos, secretos ou ultrassecretos, por exemplo. Apds ampla
repercussao, o Congresso Nacional derrubou o decreto nimero 9.690/2019.

De acordo com o decreto nimero 9.690/2019, a classificacdo ultrassecreta que incluiria
dados que poderiam se tornar publicos apenas vinte e cinco anos depois, por serem
considerados estratégicos, poderia ser providenciado por servidores com cargos comissionados
do Grupo-DAS de nivel (Direcdo e Assessoramento Superiores), assim como chefes de
autarquias, de fundacbes, de empresas publicas e de sociedades de economia mista, 0 que
anteriormente s6 poderia ser feito pelo presidente, pelo vice-presidente, pelos ministros e pelos
comandantes das Forgas Armadas.

Entretanto, manifestaces da sociedade civil e de parlamentares contra o decreto que
violando a Lei de Acesso a Informacdo, poderia criar condigdes para que atos ilegais e de
corrupgcdo praticados por agentes publicos ndo fossem investigados. levaram o Supremo
Tribunal Federal (STF) a suspender a medida do governo federal.

Em 2020, no contexto da pandemia de COVID-19, uma Medida Provisoria assinada
pelo Presidente Jair Bolsonaro previa a suspensao dos prazos de resposta enquanto durasse a

emergéncia em salde publica no territério nacional, posteriormente, esse trecho da MP foi
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invalidado pelo plenério do Supremo Tribunal Federal (STF), ap6s acdo promovida pela Ordem

dos Advogados do Brasil (OAB).

Ainda em 2021, dados mostram que apenas 45% dos municipios regulamentaram suas

leis de acesso a informacédo. Vale ainda destacar que os dados da FGV 2022 indicam que em
oito estados e sete capitais as informagfes publicas sobre as estatisticas da LAl ndo foram
encontradas. Alguns estados, como o Rio de Janeiro, disponibilizam apenas dados agregados.
O estudo indica que a falha esta sobretudo na supervisao e fiscalizacéo. E conclui que a auséncia
de uma efetiva supervisdo na maioria dos estados e municipios revela o mais dramatico déficit
de transparéncia, especialmente porque encontra-se na maioria dos servicos publicos
municipais e estaduais o atendimento das necessidades basicas da popula¢do como educacao,
salde, policiamento, dentre outros.

Por fim, ainda que a LAI estipule a obrigatoriedade da publicagdo das informacGes na
rede web apontamos que muitas vezes este simples ato dos dados estarem na internet nao
significa dar, ter transparéncia ou acessibilidade para o cidaddo. Uma vez que se faz necessario
encontra-las, o que em muitos casos se torna uma tarefa ardua pelo labirinto informacional ao
interessado e sobretudo se encontré-las, interpreta-las.

A transparéncia Internacional, principal 6rgdo de avaliacdo das politicas de
transparéncia adotadas ao redor do mundo, ou Global Right to Information Rating (RTI) 2023,
adverte gue infelizmente, a Lei de Acesso a Informacdo no Brasil em sua forma atual é vaga
em muitas areas vitais, mais significativamente em torno do processo de apelacdo e da
composicdo e operacbes do principal 6rgdo de supervisdo, a Comissdo de Reavaliagdo de
Informacdes. A lei afirma que isso sera esclarecido por regulamentacdo, mas até o final do ano
de 2023, isso ainda ndo se transformou em realidade. A RTI também sinaliza que a LAI tem
um regime de excecdes indevidamente amplo, que pode ser anulado por leis de sigilo, e inclui
fraquezas em termos de excecdes excessivamente amplas e uma anulagéo de interesse publico

bastante fraca.
CONCLUSAO
Com o proposito de assegurar o direito fundamental & informacdo foi sancionada e

entrou em vigor, em 16 de maio de 2012, a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A lei federal regulamentou, definindo
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procedimentos, prazos e responsabilidades, o direito de acesso a informacéo que ja tinha sido

previsto anteriormente pela Constituicdo Federal de 1988.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 previu o principio da
publicidade e as garantias de acesso a informagdo publica, contudo, poucos eram 0s
instrumentos juridicos garantidores de sua efetivacdo. Com a promulgagdo da lei de acesso a
informacao, ficou estabelecido no ambito da administracdo publica a publicidade como regra e
0 sigilo como excecao.

A LAl previu a obrigatoriedade da disponibilizacdo do acesso a informacdo de forma
ativa, por meio de portais eletronicos bem como a criagéo do Servico de Informacdo ao Cidad&o
em meio fisico e digital. E ainda, criou um rol de condutas ilicitas que podem sujeitar o
responsavel agente publico, militar, pessoa fisica ou entidade privada a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, suspensao de atividades ou
até mesmo as san¢Oes da Lei de Improbidade Administrativa.

A Lei de Acesso a Informacdo transformou-se em um importante mecanismo em prol
da transparéncia administrativa no Brasil. A partir de sua implementacdo, ressalvadas as
hipoteses de confidencialidade, todos os érgdos e entidades publicas, devem divulgar
informacdes de interesse da sociedade, como forma de promover a participacdo social na
tomada de decisdes publicas. A analise do processo de transparéncia da informacéo no Brasil,
apos a implementacdo da LA, revela que a sua efetivacdo viabiliza a participacdo social e a
atuacdo mais eficiente dos 6rgdos de controle da administracao publica.

Recentemente, a criacdo da avaliacdo da transparéncia nos portais oficiais de 6rgados
publicos realizada  pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON) ao definir critérios, dimensdes, pesos e classificacdo para a composicdo de uma
nota e selos de transparéncia foi um importante incentivo aos 6rgdos a aprimorar sua
transparéncia. Em 2023, foram avaliadas 8.045 entidades em todo pais, das quais, 245
conquistaram o Selo Diamante. Para 0 novo ciclo avaliativo iniciado em 2024, foram
preservados os critérios de transparéncia adotados no ciclo 2023, para que sirvam de linha de
base para medir a evolucgdo dos resultados ao longo dos periodos.

Em sintese, ap6s 12 anos de vigéncia da LAI, o Brasil avangou na implementacdo de
politicas voltadas a digitalizacdo do acesso a informacédo, contudo isso ndo tem refletido
diretamente na qualidade da transparéncia. Se no ambito do Governo Federal, por exemplo, que
apresenta melhor estrutura de acesso a dados e informacgdes mais detalhada, o sigilo ainda é
presente, este cenario ainda € pior em se tratando de muitos outros 6rgdos onde. interesses
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politicos e a cultura do sigilo ainda prevalecem. O baixo indice de implementacdo da LAI nas

administragdes municipais evidencia esse panorama. De acordo com dados da Controladoria
Geral da Unido, 86% dos municipios brasileiros ainda ndo se adequaram a LAI. Este cenario,
conjugado com o uso indevido da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) tém provocado
dificuldades na avaliagdo de servigos publicos.

A disponibilidade de dados amplia a confiabilidade das informacGes publicas e
robustece o controle social em prol do aprimoramento dos servi¢os publicos. E para que se
possa tornar efetivo o direito de acesso a informacéo, é necessario que as informagdes sejam
disponibilizadas de forma clara e compreensivel para todos os cidadaos, para que estes possam
utilizar esses dados na interacdo com o poder publico.

Assim, o que se pode concluir € que o aumento da publicidade das informacdes ndo
tem implicado, necessariamente, mais transparéncia publica e muitos 6rgdos ainda que
disponibilizem as informac0es atualizadas, ndo contribuem para a qualidade e preciséo dessas
informacdes, dificultando analises dos dados por parte dos interessados sobre o conteudo das

publicacGes, acarretando consequéncias no ciclo das politicas publicas.
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