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Resumo: O presente trabalho busca tecer breves consideracdes acerca do problema da
empregabilidade de pessoas LGBTQIAPN+ no Brasil, buscando pesquisar se existem
politicas de contratacdo e permanéncia especificas para pertencentes a sigla no pais,
utilizando-se como fonte de pesquisa uma andlise comparativa entre a empresa Amapa,
referéncia junto a cidade de Claudio/MG, e a empresa Nubank, fintech que, segundo o senso
comum, seria 0 melhor exemplo atual de empresa que age com respeito a tematica
LGBTQIAPN+. Com este trabalho, busca-se enriquecer o conteldo académico acerca da
matéria, visto que ainda ndo existe muito contetdo publicado especificamente quanto a
temética relativamente as empresas estudadas, bem como proporcionar aos gestores das
empresas estudadas e demais que tiverem acesso ao artigo as nog¢oes de contabilidade social
direcionadas ao publico LGBTQIAPN+, seus beneficios e formas e sugestfes para a sua
implantacdo em seus espacos, visando com isso 0 respeito a diversidade e o incentivo a
incluséo de todos os grupos em seus meios de trabalho.
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Diversidade.

Abstract: The present work intends to weave brief considerations about the problem of
employability of LGTQIAPN+ people in Brazil, seeking to explore if exist hiring and
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permanence specific politics for belonging to the acronym in the country, using as research
source a comparative analysis between Amapa company, reference herein Claudio/MG, and
Nubank company, fintech that acording to common sense, would be the best current example
of company that acts with respect with the LGBTQIAPN+ tematics. With this work, it is
intended to enrich the academic content about the matter, whereas there is not much specific
publicized content about the tematic relatively to the companies studied; also to provide to the
studied companies managers and others who had access to the article the notions about social
accountability directed to the LGBTQIAPN+ public, it’s benefits and forms and sugestions to
it"s implantations in their spaces, looking for the respect for diversity and to encourage the
inclusion of all the groups in their work environments.

Keywords: LGBTQIAPN+; Employability Politics; Nubank; Amapa; Diversity.

1 Introdugéo

O mercado de trabalho nada mais é que uma reflexdo da nossa sociedade. Neste
sentido, certos preconceitos percebidos na sociedade tendem a ser repetidos no cotidiano das
empresas, haja vista que seus empregados sdo seres humanos e, portanto, criaturas sociais
(OBSERVATORIO SOBRE EMPREGABILIDADE LGBT, 2020). Infelizmente, n&o € raro
serem observados episddios de preconceito, de todas as suas formas — género, cor, raca,
sexualidade, dentre outros —, em um contexto corporativo.

O Brasil no inciso IV do artigo 3° de sua Constituicdo assim definiu como um dos seus
objetivos: “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discrimina¢do” (BRASIL, 1988).

A Convengdo 111 da OIT, da qual o Estado é signatario, também defendeu o combate
a discriminacdo no mercado de trabalho, definindo neste caso o termo discriminacdo, no seu
Art. 1, letra a, como sendo toda distingdo, excluséo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em materia de emprego ou profissao
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1958).

Contudo, apesar dos regramentos citados, 0 que se V& na pratica de grande parte do
mundo corporativo é ainda certo desleixo dos gestores de empresas em fomentar politicas de
inclusdo de grupos minoritarios em seus espacos, seja por conta de estagnacao e acomodacéo
em ditames de uma cultura mais retrégada pela qual foram ensinados, seja por temor de perda
de possivel publico-alvo por adogdo de medidas ditas mais progressistas (CARTILHA DE
INCLUSAO E DIREITOS LGBTQIA+, 2022).

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 47- abr. /jun. 2024

_ ©_ 0
Doi 10.5281/zenodo.11051725 BY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

S HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFNOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
Dentro destes grupos minoritarios que necessitam de maiores esforgos para a sua

insercdo e manutencdo de trabalho, um grupo se destaca: a populacdo LGBTQIAPN+. 2,9
milhGes de pessoas se declararam gays, léshicas ou bissexuais no ultimo censo realizado pelo
IBGE no ano de 2019, o que representaria cerca de 1,8% da populacdo total brasileira, logo,
um montante razodvel e que ndo pode ser desconsiderado.

N&o se pode olvidar ainda de conquistas da sigla que reverberaram na possibilidade
ainda maior de defesa de seus direitos junto ao meio laboral, como o enquadramento da
homofobia e da transfobia como tipo penal definido na Lei do Racismo (Lei 7.716/1989) até
que o Congresso Nacional edite lei sobre a matéria a partir do julgamento da Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade por Omissédo (ADO) 26 e do Mandado de Injungédo (MI) 4733 pelo STF
na data de 13 de junho de 2019.

Contudo, apesar da maior visibilidade junto aos meios de comunica¢do nos Ultimos
anos e do reconhecimento de direitos como a uniéo civil, a adogéo, a possibilidade de doagéo
de sangue, dentre outras conquistas, o grupo ainda sofre diversas mazelas oriundas tanto da
propria gestdo governamental — principalmente resultante do desgoverno ao qual o Brasil
passou nos anos de 2018 a 2022 —, como da propria dificuldade em se consolidar no
mercado de trabalho.

Nesse sentido, é necessario trazer a tona o levantamento obtido pelo projeto
“Demitindo Preconceitos no ano de 20207, pesquisa feita com pessoas e representantes de
recursos humanos do Parana, Séo Paulo e de outros 12 estados, que demonstra que 38% das
indUstrias e empresas tém restricfes para contratacdo de pessoas LGBTQIAPN+: léshicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais, queers e intersexuais (LGBTQI+) (OBSERVATORIO
SOBRE EMPREGABILIDADE LGBT, 2020). Outra pesquisa, realizada pelo Plantdo Plomo
no Brasil, indica que uma em cada cinco empresas Se recusa a contratar pessoas
LGBTQIAPN+ com medo da repercussao da medida no nome da empresa e em sua clientela
(OBSERVATORIO SOBRE EMPREGABILIDADE LGBT, 2020).

Observam-se, portanto, um cenario ainda de lacuna de oportunidades a integrantes da
sigla no contexto laboral e um cenério necessario e propicio para a elucidagdo de politicas
publicas pelo Estado e de incentivo a boas praticas de inclusdo por agentes do mercado
privado.

E nesse contexto que pretende o presente trabalho ingressar. Busca-se averiguar a
situacdo de projetos de inclusdo e permanéncia de pessoas LGBTQIAPN+ junto a empresas

que sdo conhecidas pelos seus servigos sociais e a comunidade prestados. Quais as politicas
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que a empresa defende? Quantos empregados LGBTQIAPN+ a empresa possui? Quais

praticas a empresa tem feito para incentivar o ingresso, a contratacdo e a permanéncia de
pessoas LGBTQIAPN+? Sdo essas e outras perguntas que norteardo a pesquisa de dados
relativamente a organizacao premeditada.

Delibera-se que o presente artigo estd sendo produzido por aluno advindo da
Universidade do Estado de Minas Gerais - campus Claudio/MG, entdo, nada mais indicado do
que se promover e disseminar informacfes quanto a empresas que fomentam politicas de
inclusdo relativas a sigla nesta cidade.

Claudio/MG, segundo o censo do ano de 2022 do IBGE, é uma cidade de 30.159
habitantes, com salario médio de seus trabalhadores de 1,8 salario-minimo e com cerca de
36,7% de sua populacdo ocupada no trabalho. O PIB per capita do municipio no ano de 2020
foi de R$ 28.055,65 (vinte e oito mil cinquenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos)
(IBGE, 2022), sendo a sua principal atividade econdémica a industria metaldrgica, atividade
esta que inclusive culminou na denominagdo do municipio, segundo o proprio sitio eletrénico
da prefeitura, como sendo o “Maior P6lo de Fundicdes e Metalirgicas da América Latina”.

Vislumbrando o perfil social-demografico do municipio, nada mais coerente que as
pesquisas relativas a adesdo de politicas de inclusdo de pessoas LGBTQIAPN+ se
concentrarem em torno das inddstrias metalUrgicas, ou que possuam relacdo direta com ela,
haja vista ser a principal atividade econémica da localidade.

Assim sendo, foi utilizado como recorte a empresa Amapa, empresa esta referéncia na
cidade relativamente ao segmento de prateleiras e conhecida por suas agfes de cunho social
junto a comunidade.

A pesquisa a ser abordada serd de viés qualitativo, visto que busca entender se as
empresas estudadas se utilizam de alguma dindmica de inclusdo e manutencdo de pessoas
LGBTQIAPN+ em seu ambiente, buscando, portanto, a compreensao de como ocorrem as
dindmicas da presente situagdo — se é que ocorrem (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Os
objetivos aqui pretendidos sdo, portanto, de teor exploratorio e explicativo.

Sera feita uma pesquisa de campo, através de questionario encaminhado ao setor de
Recursos Humanos da empresa estudada, que possuira, dentre outros quesitos, perguntas
como se o0s estabelecimentos possuem uma politica de contratacdo de pessoas LGBTQIAPN
+; se 0s valores da empresa acoplam o respeito a caracteristicas da sigla; se ha presenca de

funcionarios assumidamente LGBTQIAPN+ na localidade; se existe uma politica propria de
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manutencdo ou se realizam instrugdes junto ao seu corpo operario de respeito a diversidade

daquele determinado funcionario, dentre outros.

Com os dados obtidos a partir da pesquisa realizada, sera feita uma comparacéo entre
as politicas feitas pela sigla pela empresa estudada e aquelas realizadas por empresas
nacionais consideradas como exemplos para a temética. Para tanto, foi elegido a titulo de
comparacdo a Nubank, dado o seu conhecido plano de politicas de inclusdo e permanéncia de
pessoas LGBTQIAPN+ em seu quadro de funcionarios.

Com a comparacdo realizada, sera possivel constatar se as politicas adotadas pela
Amapé sao efetivas ou ainda incipientes, sendo este o resultado que se espera da pesquisa a
ser realizada.

Contudo, anteriormente a adentrar aos resultados dos dados auferidos através da
consulta a empresa citada, facamos menc¢éo, primeiramente, a temas e conceitos que sao caros
para a melhor elucidacdo dos resultados e objetivos do presente artigo, a saber: a definigéo de
contabilidade social, de marketing social e de funcdo social da empresa, além de uma breve

digressdo acerca da historia, da missao e dos valores da empresa estudada, a Amapa.

2 Da contabilidade social

Segundo Luiz Carlos Bresser-Pereira e Yoshiaki Nakano, contabilidade social seria:
“o conjunto de estatisticas de ordem econdmica, preparadas e sistematizadas com o objetivo
de possibilitar uma visdo quantitativa, a mais precisa possivel, da economia de um pais. E
uma sintese contdbil dos fatos que caracterizam a atividade econémica de um pais”
(BRESSER-PEREIRA; NAKANO, 1973, p. 1).

Nesse sentido, delibera-se que o papel da disciplina seria fornecer informacdes
confiaveis sobre agregados macroeconémicos basicos, como o produto e renda de uma nacéo,
indices de concentracdo da renda, dentre outras situacdes, a fim de dar um contorno da
realidade nacional aos gestores de maneira a fomentar a realizacdo de politicas publicas
eficazes (SEABRA, 2014).

Assim, observa-se que a ideia de gestores mais tradicionalistas de que a fungdo da
contabilidade seria tdo somente a de registrar e calcular dados numeéricos de uma empresa,
vide, por exemplo, aquela com base exclusiva na defini¢cdo do conceito de contabilidade, dado
pelo 1° Congresso Brasileiro de Contabilidade, realizado em 1924: “a ciéncia que estuda a

pratica e as funcbes de orientagdo, de controle e de registro, relativos aos atos e aos fatos de
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administracdo econdmica"” (1° CONGRESSO BRASILEIRO..., 2016, p. 14), esta

completamente desatualizada e defasada.

Um bom profissional do ramo de financas, atualmente, além de ter como
responsabilidade o controle patrimonial da empresa como sempre teve, deve também se
atentar a situagdes da macroeconomia que possam vir a interferir na rentabilidade da empresa
a fim de antever possiveis problemas ou possibilitar o incremento de ganhos pela ado¢édo de
uma conduta ou de uma postura de forma prévia. E nesse interim que fica evidenciada a
necessidade de percepcdo e cuidado do gestor com a sociedade e as mudancas histérico-
sociais por que ela passa, visto que estas mudancas podem afetar diretamente os rumos da
economia.

Certo € que grande parte dos estudos atuais se concentra no segmento de impacto na
secdo de meio-ambiente e sustentabilidade, dado o foco, por exemplo, em préticas contabeis
como o balango social (BECKE, 2016). Entretanto, notavel € que o papel de ganho de forga
de grupos sociais ndo pode ser desconsiderado ou, ainda pior, invisibilizado no cenério de
possiveis e necessarios investimentos.

No presente caso, discute-se especificamente o ganho de espaco de um grupo em
especifico, o LGBTQIAPN+, e possivelmente como o ganho de importancia social de
participantes da sigla pode repercutir diretamente no aumento da lucratividade de um negécio.

Ndo o bastante, é necessario salientar que o curso de ciéncias contabeis,
diferentemente do que se acredita no ideario popular, ndo se trata de um curso de ciéncias
exatas, mas sim de um curso de ciéncias sociais aplicadas. Assim, observa-se que os dados
gerados por seus atores devem servir ndo somente para fazer o controle patrimonial de uma
empresa ou negocio, mas também de observar comportamentos através de nimeros e, a partir
dos dados gerados, propor ou fomentar a confeccdo de politicas publicas, sendo este o objeto

do presente trabalho.

3 Do marketing social

O marketing, segundo a American Marketing Association, seria 0 conjunto de
instituicOes e de processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor
para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral.

Mais especificamente no contexto social, o qual se busca esmiugar na presente secéo,
trata-se, levando em conta as ideias trazidas por Colter e Kaltman em 1971 e trazidas a

realidade atual por Lurdes Marlene Seide Froemming e Nevil Queiroz de Souza, do processo
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de criacdo, implementacdo e controle de programas visando influenciar a aceitacdo de ideias

sociais especificas; a empresa, nesse sentido, transmitiria um padrdo de vida para a sociedade
e seus consumidores conforme os valores que acredita e agrega também o ponto de vista e a
demanda de seus empregados, buscando assim um meio que contemple tanto o bem-estar de
seus trabalhadores como os valores de sociedade que ela adota e busca (FROEMING,;
SOUZA, 2009).

Quanto a isso, cumpre deliberar que este cenario de contemplacéo de ideias sociais por
parte das empresas em seu marketing social tende a ajudar na situagdo de defesa e de
obtengcdo de direitos por partes dos grupos de minorias — nos quais se incluem os
LGBTQIAPN+, objeto de estudo do presente trabalho —, tendo em vista que buscam
incentivar que a sociedade defenda valores de inclusdo e respeito de que necessitam estes
grupos.

Contudo, é prudente salientar que nenhuma empresa adota as politicas de marketing
social somente por seu carater filantropico e de bem-estar social, possuindo 0s que acreditam
nesse posicionamento uma crengca no minimo utépica e ingénua. A defesa de ideias sociais de
grupos especificos, sobretudo no contexto social de hoje, tem o poder de fidelizar as vendas e
0 consumo de grupos segmentados. Nesse sentido, a empresa institui o pablico que deseja, a
faixa etéria que deseja e o perfil do consumidor que espera para si (ALMEIDA; ALDERY;
PAIVA; RAMOS, 2020).

No caso especifico do grupo aqui estudado, os LGBTQIAPN+, em razdo desta
situacdo de objetificacdo do capital homossexual, foi criado o termo pink money, que nada
mais é que um termo criado para evidenciar o capital de compra do publico LGBTQIA+
(ALMEIDA; ALDERY; PAIVA; RAMOS, 2020).

Somente a titulo de curiosidade, esmiuca-se que o mercado movimenta cerca de
US$3.000.000.000.000.000,00 (trés trilnGes de ddlares) no mundo todo e que, segundo
pesquisas do instituto Cognatis, abarca um publico que possui renda duas vezes maior do que
gue casais heterossexuais, podendo chegar a trés em caso de casais homoafetivos do sexo
masculino, os quais podem chegar a gastar 30% (trinta por cento) a mais do que o publico
heterossexual (PACHECO, 2017).

O grande poder de compra da comunidade LGBTQIAPN+ leva inclusive a cenérios de
possivel tentativa de apropriacdo da pauta somente para os fins de lucro econémico pelo
empresariado em épocas especificas do ano, como, por exemplo, 0 més de junho, més de

comemoracdo do orgulho da causa, situacdo esta extremamente criticada pela militancia
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(OBSERVATORIO SOBRE EMPREGABILIDADE LGBT, 2020). Observa-se, portanto, que

ndo é porque uma empresa adota politicas de inclusdo em épocas especificas do ano que ela
defende o publico LGBTQIAPN+, ou que apresenta um plano de empregabilidade e de
aceitacéo efetivo.

Contudo, fica claro que atualmente a lucratividade da empresa ndo fica somente a
mercé da qualidade de seu produto, dependendo também de como se porta, do que defende e
de sua relagdo com o publico consumidor, sendo isso que se espera deixar claro com a alusdo

ao pragmatico de marketing social.

4 Da funcdo social da empresa
Assim determina a Constituicdo Federal em seu artigo 170 no que tange aos principios

da ordem econ6mica nacional:

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizac¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

111 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
0 impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 42, de 19.12.2003)
VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de
pequeno porte. (BRASIL, 1988)

De maneira mais expressa, assim estabelecem os Artigos 116, Paragrafo Unico e 154
da Lei das S.A (n° 6404/76):

Paragrafo Gnico. O acionista controlador deve usar o poder com o fim de fazer a
companhia realizar o seu objeto e cumprir sua fungdo social, e tem deveres e
responsabilidades para com os demais acionistas da empresa, os que nela trabalham
e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve lealmente
respeitar e atender.

Art. 154. O administrador deve exercer as atribuicGes que a lei e o estatuto lhe
conferem para lograr os fins e no interesse da companhia, satisfeitas as exigéncias
do bem publico e da funcéo social da empresa. (BRASIL, 1976)

Observa-se, portanto, a ideia clara de que a empresa, além de objetivar o lucro,

principal caracteristica de uma organizacdo, deve também atender a deveres sociais para com
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seus empregados e para com a sociedade na qual atua, podendo este ideal ser representativo

do conceito que se entende como funcéo social da empresa.

Nesse sentido, pode-se entender o conceito de funcdo social da empresa ou de
responsabilidade social corporativa como sendo o0 reconhecimento de direitos e 0
direcionamento de acBes de uma empresa que visem acoplar préticas responsaveis que
repercutam em todas as suas searas, a saber: econémico-financeira, social, cultural, ambiental,
dentre outros (BECKE, 2016). E uma busca pela ética de valores na sociedade, intentando que
as decisdes tomadas pelas organiza¢fes possam afetar positivamente ndo sé o seu conjunto
laboral, como a sociedade em seu entorno. (LEANDRO; REBELO, 2011).

Observa-se, portanto, uma preocupacdo da empresa com 0 Sseu ambito interno e suas
relacbes com 0s seus acionistas, administradores, conselheiros e empregados, e no ambito
externo com os seus consumidores, fornecedores, fisco, credores e com a localidade na qual
atua (NONES, 2002).

A intencdo da empresa neste caso ndo seria s6 de lucro a qualquer custo, mas também
de criar um meio de producdo favoravel, para que seus funcionarios possuam maior bem-estar
e, com isso, produzam mais, aumentando a sua produtividade (LEANDRO; REBELO, 2011).

Deixa-se claro que com isso a empresa ndo busca somente exercer um ideal de
filantropia, muito longe disso; pelo contrario, visa compreender que, com a ado¢do de certas
praticas responsaveis e inclusivas, pode ela aumentar os seus mercados, a sua produtividade e,
por fim, aumentar o seu lucro (LEANDRO; REBELO, 2011).

N&o obstante, a necessidade de contribuir com o meio social ndo pode ser excluida de
algumas empresas conforme o seu tamanho. Nesse sentido, tanto sociedades andnimas,
limitadas e micro e pequenas empresas terdo responsabilidades sociais, contudo, por ébvio, a
extensdo de sua responsabilidade atendera ao seu tamanho. No caso das S.A, por exemplo,
dado a ela acoplar secdes para além da economia e do meio ambiente, espera-se um ambito de
atuacdo e de busca de valores muito maior que o das micro e pequenas empresas, que tém em
seu cerne principal a defesa da economia e do meio ambiente (NONES, 2002). Logo, a
empresa, além de se preocupar com a sua atividade empresarial e com a busca de lucro, deve
igualmente atender a valores sociais de forma a repercutir positivamente sua influéncia junto
ao seu entorno.

E 0 que o presente trabalho objetiva: averiguar possiveis influéncias positivas do ponto
de vista social da empresa Amapa quanto a um assunto especifico junto a comunidade de
Claudio/MG.
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Nesse sentido, de forma a até mesmo julgar as atitudes tomadas pela empresa estudada

da forma correta, € necessario fazer uma breve digressdo quanto a sua histéria, sua politica e
seus principios. missdo e valores, a fim de se tracar previamente as expectativas a respeito de

sua atuacéo.

5 Uma breve digressdo sobre a historia e os valores da Amapa

A Amapéa nasceu em 1984 por iniciativa das pessoas de Luiz e Helvécio, os quais
foram substituidos por Djalma e Magno, individuos também de importante valor para a
construcdo da marca que se tem hoje.

Localizada em Claudio/MG, a empresa gera emprego e renda para mais de 650
colaboradores diretos e indiretos, sendo 0 meio de sustento de vérias familias, vendendo seus
produtos para os mercados interno e externo.

Diariamente, sdo processadas mais de 100 toneladas de acgo, utilizadas em cerca de 15
linhas de produtos, sendo a empresa referéncia regional e nacional em mercadorias que
buscam a armazenagem, organizacao e exposicao de produtos.

A empresa possui como missdo o atendimento a empreendedores de todos os perfis
com equipamentos de qualidade para organizacdo, exposicdo e armazenagem, ajudando no
desenvolvimento do Brasil.

Como visdo, a empresa busca ser a melhor em seu ramo de atuacdo, gerando lucros
para oS seus acionistas e colaboradores. Possui como valores a ética e a integridade, a
satisfacdo de seus clientes, a valorizacdo e o respeito as pessoas, 0 amor pelo processo e pelos
produtos por ela fabricados e a responsabilidade social e ambiental.

Como responsabilidade social e ambiental, o empreendimento entende o
desenvolvimento econdmico sem deixar de lado o aspecto social e ambiental. Nesse sentido, a
fim de dar concretude ao zelo de seus valores, a empresa faz parcerias com instituicoes
filantropicas e projetos sociais e procura alternativas sustentaveis para serem utilizadas em
seus meios de producéo.

Trazida uma breve nogdo quanto & Amap4, objetivaremos agora o acesso aos dados da

empresa relativos a tematica tratada neste artigo.

6 Dados obtidos pela empresa Amapa
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Somente a titulo de recordacdo, os dados e as informacbes aqui descritos foram

repassados pelo proprio setor de Recursos Humanos da empresa por meio de entrevista com o
seu pessoal. Posto isso, adiante com as informagdes obtidas:

A empresa Amapa ndo possui um regime de contratacdo proprio para pessoas
LGBTQIAPN+, contudo, em seus processos seletivos € utilizado um Cddigo de Conduta da
empresa que possui uma clausula especifica que busca impedir qualquer tipo de discriminacgéo
— género, cor, sexualidade, dentre outros — na contratacdo de funcionarios para a empresa. A
consulta ao Cdédigo de Conduta ou pelo menos a clausula especifica em questdo foi solicitada
para ser utilizada neste trabalho, entretanto, em razéo de ser politica interna da empresa, ndo
foi possivel o repasse para terceiros para citacdo direta neste trabalho. Além, delibera-se que a
empresa possui reunibes semanais e passa por reciclagens constantes, praticas estas que
buscam prevenir, apurar e sanar eventuais problemas, dentre os quais se enquadra a
discriminagéo.

Insta salientar também que a empresa possui em seu quadro de funcionarios pessoas
LGBTQIAPN+, entretanto, ndo foram realizadas pesquisas especificas pelo ente para se aferir
0 montante exato de pessoas que se autodeclaram pertencentes ao conjunto dentro da
empresa.

Foi deixado claro pelo setor de Recursos Humanos da empresa que o0 processo de
contratacdo de pessoas da empresa € extremamente imparcial, ndo se identificando
previamente qualquer pessoa nos processos de contratacdo junto a empresa. Por outro lado,
vislumbra-se uma atencdo da empresa com ac6es de incluséo sobretudo no setor de género —
0 que pode ser um indicio de possivel empenho futuro do negdcio para com pautas identitarias
e de sexualidade.

Neste sentido, destaca-se que o corpo diretivo da empresa estd empenhado em inserir e
integrar mulheres dentro do setor de producdo da empresa e em cargos diretivos também
dentro da organizacdo. Salienta-se, inclusive, que uma mulher atualmente se encontra no
cargo de gerente de qualidade da producdo, apesar da grande dificuldade de obtencdo de
mulheres para cargos no setor, dado o perfil mais bragal e corpulento das atividades do
segmento. A presenca feminina, segundo o setor de recursos humanos, também ja pode ser
facilmente observada no setor administrativo da empresa, que ja possui quase a totalidade de

seu quadro de funcionarios como sendo do sexo feminino.
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Por fim, destaca-se que a empresa j& chegou a fazer Seminérios relativos a

diversidade, o que demonstra que o combate a discriminacdo em suas multiplas facetas faz
parte dos valores e dos objetivos do negdcio.

Expostos os dados obtidos em entrevista junto a Amap4, € salutar agora realizar um
apanhado de informac0es a respeito do banco Nubank, a fim de que posteriormente ocorra a

comparacado entre as empresas e sejam feitas as consideracfes e conclusdes pertinentes.

7 Breve relato a historia e valores do Nubank

Criado em 6 de maio de 2013 por Davis Vélez, Edward Wible e Cristina Junqueira, o
Nubank é uma fintech — startups do setor financeiro (SANTQOS, 2017) — que surgiu como
uma tentativa de oposicdo a burocracia vista pelas empresas bancarias até entdo para a
confeccdo de contas (DANTAS, 2018). O objetivo da empresa, portanto, é oferecer servigos
financeiros através de tecnologia, design e data Science, contudo, privilegiando e dando
primazia a experiéncia do cliente com o processo (DANTAS, 2018).

Grande parte do poder de expansdo da empresa e da marca pela América Latina se deu
pelo fato de seus idealizadores terem visto a época que o Brasil era quarto maior mercado
online e mobile do globo terrestre e, com isso, terem percebido uma brecha no mercado para a
adocdo de um modelo de banco digital (MARQUES, 2018).

Nesse sentido, a missdo da empresa é oferecer o melhor atendimento do mundo ao
cliente, levando em conta que toda a politica da empresa é voltada para o melhor interesse de
seu publico, privilegiando esta seara a outras também indispensaveis para a continuidade do
negdcio, como 0s custos, por exemplo. Logo, busca-se que 0s clientes amem a empresa
incondicionalmente (DANTAS, 2018). Consequentemente, € salutar afirmar que a
organizagao possui trés pilares: cultura, pessoas (e estrutura organizacional) e “encantamento”
(DANTAS, 2018).

A cultura da empresa, nesse sentido, representa a ligacdo de todos os grupos do ente
para um bem em comum: o empoderamento do cliente que, segundo a politica do negdcio,
sempre sera o cerne de todas as politicas adotadas pelo Nubank (DANTAS, 2018).

E dessa nogdo que surgiram os cinco valores do Nubank, idealizados em cinco frases:
“We want customers to love us fanatically”, que sintetiza o desejo do ente de que seus clientes
amem a marca fanaticamente.; “We are hungry and challenge the status quo”, que significa
gue a empresa é avida pelo crescimento e busca fazer embates com o status quo; “We think

and act like owners”, que delimita a mentalidade da organizacdo como sendo a dona do
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proprio negocio; “We build strong diverse teams”, que visa a formacao de equipes fortes e

diversas e “We pursue smart efficiency”, que sinaliza a busca do banco pela eficiéncia e
inteligéncia (DANTAS, 2018).

A empresa incentiva a tomada de decisdo a partir da abertura de didlogo com todos 0s
seus atores e funcionérios, podendo todos eles questionarem acles realizadas pelo negdcio
(DANTAS, 2018). Observa-se, portanto, que a propria cultura da empresa Nubank endossa a
busca pela diversidade, bem como reconhece a singularidade de cada um dos individuos que
trabalham para a organizagdo ou que possam se tornar seus clientes.

Vislumbrado este breve cotejo da histéria da empresa, na proxima subsecdo serdo
vistas acOes diretas da empresa no que condiz ao setor de diversidade, mais especificamente
no que tange ao publico LGBTQIAPN+ (se houver). Ap6s exposto, serdo comparadas as
acOes realizadas pela empresa Amapa e pela Nubank, a fim de averiguar se adotam posturas
semelhantes ou o que as a¢fes implantadas pela Gltima podem ajudar as da primeira e vice-
versa.

Um breve e necessario adendo: pelo fato de a Nubank ser uma empresa relativamente
nova — vide 0 ano de criacdo exposto nesta propria se¢cdo em seu inicio —, ainda ndo existem
muitas bibliografias escritas a respeito da empresa, sobretudo no que concerne a questdo da
diversidade. Vé-se muito material referente a marketing e identidade da marca com o publico
LGBTQIAPN+, entretanto, ndo se encontram muitos trabalhos especificamente quanto a
diversidade junto ao banco. Assim sendo, parte dos dados explorados abaixo advieram de
reportagens da prépria Nubank ou de sites de internet, entretanto, servem de importante motor
gerador para o aprofundamento de possiveis pesquisas futuras.

8 Dos dados relativos a diversidade junto a Nubank

Na empresa Nubank, 26% de seus funcionarios se autodeclaram LGBTQIAPN+; 23%
de seus funcionarios atuais se declararam negros e 18% de seus gerentes tambem se
declararam negros e pardos, possuindo a empresa a intengdo de contratacdo de a0 menos mais
2 mil funcionarios negros até o fim do ano de 2025. Estes numeros foram divulgados pela
propria Nubank a partir de censo idealizado pela propria empresa no ano de 2020 e levados a
tona em 2021 e condizem, conforme observado, com a busca pela diversidade presente em
seus valores (26% DOS FUNCIONARIOS..., 2021).

A empresa criou em 2020 um time interno de D&I (Diversidade e Inclusdo) que

objetiva integrar todas as alas de seu negdécio, sobretudo para aumentar a representatividade
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de mulheres e de pessoas negras (pretas e pardas). Para tanto, foram criados diversos projetos

de inclusdo para os grupos citados, a saber: Yes She Codes, N6s Codamos, BA Campus e
Hack Her Way, além da criacdo de um grupo de talentos proprio para pessoas negras e
deficientes (NUBANK, 2020).

Insta salientar ainda que o banco oferece aos seus funcionarios uma plataforma
atualizada para consulta deles a fim de que se inteirem quanto a questdes préprias de
diversidade e respeito a diferenca, a fim de melhorar a experiéncia do cliente. Importa
deliberar também que a fintech endossa a criacdo dentro da propria instituicdo de grupos de
afinidade de diferentes segmentos, como de negros, gestantes, pessoas com deficiéncia,
mulheres, LGBTQIAPN+, o chamado NuPride, dentre outros (NUBANK, 2020).

A empresa também faz parcerias e acordos com diferentes ONGS e projetos que visam
0 embate ao status quo e o respeito a diferenca, conforme disciplinado em seus proprios
valores (NUBANK, 2020).

A empresa ainda faz esfor¢os pontuais para o beneficiamento de projetos e pautas
especificas como, por exemplo, a doacdo de todo o lucro obtido pela sua loja digital, durante a
sua primeira etapa, para a TODXS, organizacdo sem fins lucrativos que ajuda a promover a
inclusdo do publico LGBTQIA+ (NUBANK INAUGURA..., 2021).

Por fim, o banco digital afirmou que investiria R$20.000.000 (vinte milhGes de reais)
para a contratacdo de negros para 0s seus cargos, visando o incremento de sua diversidade
organizacional (DESIDERIO, 2020).

Observa-se, portanto, que a empresa tem sido bastante contundente com as suas a¢oes
para aumentar a diversidade do seu quadro de funcionarios, bem como para embasar politicas
de manuten¢do de seus funciondrios que se enquadram nas chamadas “minorias”.

Entretanto, um dado salta a vista: assim como a empresa Amapa, o Nubank também
ndo adota uma politica especifica de contratacbes de pessoas LGBTQIAPN+ e, apesar de a
organizacdo ndo medir esforcos para sustentar a sua pauta pela defesa e pelo respeito a
diversidade, ainda ndo se veem junto a fintech aces continuadas de contratacdo especifica do
publico LGBTQIAPN+ como vislumbrado em relagdo a mulheres e negros, por exemplo.

Estas e outras consideragdes serdo melhor esmiugadas na préxima subsecao, na qual
serdo comparados os dados obtidos com a empresa Amapa e os com a Nubank, chegando
assim a uma concluséo acerca da adogdo de agdes em prol da comunidade LGBTQIAPN+
pelos entes. Ademais, faremos adiante um breve comentario acerca da realidade da politica de

contratacdo de pessoas LGBTQIAPN+ no Brasil no momento atual.
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9 Das consideracgdes apds o confrontamento dos dados levantados junto a Amapa e o
Nubank

Conforme j& exposto no final da subsecdo anterior, foi vislumbrado que nem a Nubank
e nem a Amapé apresentam programas de longo prazo para a contratacdo e permanéncia da
populacdo LGBTQIAPN+, sendo acbes direcionadas ao grupo em ambos as empresas
estudadas majoritariamente sazonais.

No caso especifico da Nubank, apresentou-se uma singela diferenca com a edigdo e o
fomento pela empresa de grupos de trabalho identitarios, possuindo um especifico para a
causa LGBTQIAPN+, entretanto, entende-se que esta medida ainda seja bastante timida para
a complexidade e a importancia do grupo aqui estudado. O fato de a Nubank realizar censos
internos que quantificaram o numero de pessoas que se autodeclaram pessoas LGBTQIAPN+
em seus espacos também deve ser levado em conta, sendo esta uma sugestéo a ser feita para o
setor de recursos humanos da Amap4, adequando-se a suas perspectivas financeiras e valores.

Entretanto, é necesséria a reiteracdo de uma opinido anteriormente exprimida quando
da deliberacédo do conceito de marketing social: certo é que as empresas estudadas fomentardo
politicas de inclusdo e diversidade social conforme o seu tamanho e a sua influéncia. Nesse
sentido, para se examinar as aces da empresa Amap4, é preciso levar em conta que se trata
de uma empresa nacional, localizada no centro-oeste de Minas Gerais, em uma cidade de
pouco mais de 30.000 habitantes, conforme exposto na introducéo.

Tendo sido isto salientado, entende-se que a empresa Amapa apresenta um bom
comeco no que tange a defesa da diversidade sexual e identitaria a partir da criacdo de
congressos em torno do assunto e a adocdo de valores que ndo permitam a discriminacdo de
seus funcionarios e/ou clientes.

Observou-se também que a empresa, assim como o Nubank, apresentou acdes
concretas para o empoderamento feminino e para a maior presenca das mulheres nos setores
fabris e estratégicos da empresa, 0 que pode ser um pressagio, sendo bastante otimista, de
acoes futuras em defesa da populagdo LGBTQIAPN+.

Por fim, ressalta-se que uma politica de contratagdo e permanéncia, desenvolvida pelas
empresas, de agentes da sigla ainda, infelizmente, € considerada um tabu para muitos por se
enquadrar em uma discussao que envereda para as questdes de moral e de religido.

Nesse sentido, sdo louvaveis as posturas adotadas pelas empresas, ainda que timidas.

Resta esperar que as empresas estudadas ampliem os seus projetos para a sigla futuramente,
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para que de fato possa ser visto um projeto institucional de longo prazo de defesa a

contratacdo e a permanéncia de pessoas LGBTQIAPN+ em seus espagos.

10 Consideracdes finais

O presente trabalho foi realizado para averiguar se existiam politicas de contratacdo e
permanéncia de pessoas LGBTQIAPN+ empreendidas pela empresa Amapa, principal
organizacdo da cidade onde estd localizada a faculdade direcionadora do presente trabalho,
Claudio/MG, e, caso existissem, em qual patamar estariam as acGes tomadas pela empresa se
comparadas as da Nubank, considerada hoje, no Brasil, a empresa modelo segundo o senso
comum de respeito e inclusdo da tematica.

Assim sendo, foi feita uma pesquisa em meio ao setor de recursos humanos da
empresa a fim de obter dados a respeito da matéria estudada, entdo comparados com os da
empresa Nubank, obtidos pela Internet ou em seus canais de relacionamento com os clientes.

A fim de deixar ainda mais contextualizada a matéria aqui estudada, foram expostos e
explicados, de inicio, alguns conceitos importantes e conectados com a questdo aqui
trabalhada, como o de contabilidade social, marketing social e funcdo social da empresa.

Quando finalmente comparadas as informacfes fornecidas pela Amapd com as
apresentadas pelo Nubank, observa-se que nenhuma das empresas apresenta um plano
especifico de contratacdo e permanéncia de pessoas LGBTQIAPN+ em seus espacos.
Entretanto, a empresa Nubank apresenta maior empenho na tematica, uma vez que realiza
censos esporadicos para averiguar quantos de seus funcionarios se autodeclaram pertencentes
a sigla, fomentando grupos internos a identificacdo, havendo um grupo especifico concernente
a causa LGBTQIAPN+.

Reforca-se, contudo, que, conforme exposto, os dados obtidos pela empresa Amapa
devem ser interpretados levando em conta o0 tamanho da empresa e a sua repercussao. Nesse
sentido, ficou evidenciado que as acdes efetuadas pela empresa atualmente, sobretudo
relativamente ao setor de mulheres, podem ser um bom indicio de posterior atitude da
organizacdo quanto a programas especificos de defesa a populagdo LGBTQIAPN+ em seus
espacos.

Entretanto, deixa-se claro: tanto as acOes premeditadas pela Nubank quanto pela
Amapé ainda séo incipientes para lidar com o problema da falta de apoio para contratacéo e

permanéncia do publico LGBTQIAPN+ em seus meios de trabalho, evidenciando que devem
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ser implantadas acGes mais contundentes por ambas as entidades, posteriormente, para

enfrentar de fato o problema apresentado.
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