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Internet no ensino fundamental a partir da narrativa de uma professora

Internet in primary education from the narrative of a teacher
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Resumo: A Internet € um meio de comunicacdo e informacdo que desempenha um papel
essencial em nossas vidas. A utilizacdo das novas tecnologias esta presente no desenvolvimento
das sociedades, sendo inegavel a pratica que fazemos. O desenvolvimento tecnol6gico ocorre
em uma época em que meninos e meninas fazem uso acelerado da Internet, aspecto que
representa um desafio para a comunidade educativa. Professores, alunos e familiares devem
apresentar conhecimento e treinamento sobre o uso adequado da Internet, sendo fundamental
também conhecer os riscos do uso inadequado. Este artigo € resultado de uma investigacédo
narrativa que expde, por meio da experiéncia de uma professora do ensino fundamental, como
a Internet é uma ferramenta benéfica nas escolas. Seu uso é analisado sob a visdo e perspetiva
da Cultura de Paz e Educagdo em Valores, vinculando sua utilidade ao correto desenvolvimento
da Educacdo Democratica para a cidadania.

Palavras-chave: Internet, tecnologias, educacdo, narrativa.

Abstract: The Internet is a means of communication and information that plays an essential
role in our lives. The use of new technologies is present in the development of societies, and
our practice is undeniable. Technological development takes place at a time when boys and
girls are making rapid use of the Internet, an aspect that represents a challenge for the
educational community. Teachers, students, and family members must present knowledge and
training on the proper use of the Internet, and it is also essential to know the risks of
inappropriate use. This article is the result of a narrative investigation that exposes, through the
experience of an elementary school teacher, how the Internet is a beneficial tool in schools. Its
use is analyzed under the vision and perspective of the Culture of Peace and Education in
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Values, linking its usefulness to the correct development of Democratic Education for
citizenship.

Keywords: Internet, technologiess, education, narrative.

Introduccion

La Cultura de Paz y la Educacion en Valores poseen un papel extraordinario para
abordar el fendmeno que supone Internet en nuestras vidas. Educar para la paz mediante el uso
de Internet en las aulas ofrece una oportunidad Unica para que el alumnado incorpore a su vida
académica y personal, como sujeto que forma parte de una ciudadania, una cultura civica con
conocimientos renovados Yy actualizados, que permita una correcta participacion en la sociedad.
Resulta innegable que el uso que el alumnado hace de Internet tiende a ser personal, hecho que
conlleva que nifios y nifias se enfrenten en muchas ocasiones a diversos riesgos en la red. Por
ello, trabajar el desconocimiento y educar en la ética y moralidad sera esencial para el desarrollo
personal y académico del alumnado.

La educacién es la herramienta principal para formar a ciudadanos en términos de
equidad, justicia, paz y no violencia. Por ello, se reconoce que “la formacion de una ciudadania
democratica y participativa es uno de los elementos basicos de la Cultura de Paz” (Tuvilla,
2004, p.81), pues las problematicas son percibidas como “una realidad de la vida” (Floyer,
1993, p.6). De este modo, la Cultura de Paz nutre y guia los fines de la educacion debido a que
es el trabajo mediante valores el que facilita la mediacion de conflictos. Desde la perspectiva
educativa, se aprecia como oportunidad Unica para guiar y acompafar al alumnado en una
formacion positiva, que implique buenas practicas en los medios digitales y relaciones sociales.

La sociedad en la que vivimos convive en una época conocida como tecnoevo
(Morcellini y Cortoni, 2007, como se citd en Amar, 2019). Las escuelas trabajan con alumnado
nacido en una nueva era en la que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion* y su uso
se normalizan y demandan. Todo ello, supone que trabajar con TIC en el aula requiera, ademas
de compromiso, del trabajo docente destinado a aumentar conocimientos sobre lo digital, es
decir, el desarrollo de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento®. El objetivo de éstas
Se encuentra en orientar a las TIC hacia un uso formativo con la intencion de transformar “el

aprendizaje de la tecnologia por el aprendizaje con la tecnologia” (Lozano, 2011, p.46).

4TIC de aqui en adelante.
5 Conocidas por el nombre de TAC.
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En este contexto en el que Internet y lo digital forman parte de nuestros dias y en el que
la Educacion para la Paz posee gran relevancia, se estima necesario realizar un estudio
analizando cémo a través de la Cultura de Paz, es posible educar en la tecnologia mediante una
serie de principios desde la perspectiva de los Derechos Humanos en términos de justicia social
y democracia, es decir, en igualdad de género y oportunidades y en el respeto a la diversidad y
multiculturalidad.

El presente articulo comparte mediante las vivencias de una maestra como Internet se
ha convertido en una herramienta esencial en el ambito educativo, apreciando la Cultura de Paz
como elemento esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno digital. Nos
valemos de la metodologia narrativa, del trabajo con los testimonios reales para conocer y
comprender una realidad. Esto es, como vive y como narra de qué manera se plasma en un aula
que Internet, las TIC, y las TAC, forman parte de nuestro dia a dia, estudiando y analizando
como la Cultura de Paz posee un papel vital.

En este sentido, se destaca la relevancia de la investigacion narrativa en el campo
educativo, pues este valor “ayuda a pensar-se en el oficio docente” (Sonlleva et al., 2020,
p.254). Los relatos que se ofrecen desde la memoria de una historia personal seran aprendizajes
para la persona que investigue y para el sujeto que narre. Trabajar con una investigacion
narrativa permite que los acontecimientos compartidos generen discursos, pues el acto de contar
y relatar experiencias aporta valor a la practica docente en una época en la que la tecnologia y

la profesionalidad son aspectos cuestionados (Gonzalez-Calvo, 2020).

Metodologia

La investigacion cualitativa posee mediante la metodologia narrativa en educacion un
valor Unico. Debido a que se pretende conocer y comprender una realidad a partir de los
recuerdos compartidos por una maestra de educacion primaria, es posible estimar que la
narrativa aporta una vision comprometida, pues la voz de la metodologia es la via para conocer
las vivencias y realidades mediante la palabra (Amar, 2018).

La utilizacion del método narrativo supone un acercamiento a la realidad que se
investiga, siendo este tipo de estudio el que ofrece oportunidad de ampliar conocimientos en el
ambito de instituciones educativas (Huchim y Reyes, 2013). El enfoque narrativo posee
identidad propia (Bolivar, 2012) y posibilita comprobar que los discursos afloran de

acontecimientos compartidos (Marti-Puig, 2020), de las vivencias reales de un participante. La
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investigacion narrativa conlleva un estudio profundo y humano que posee interés por las voces
de los sujetos y en cdmo estos expresan experiencias propias (Rivas, 2012). La dimension ética
de la investigacion narrativa aprecia la figura del narrador como parte del estudio narrativo e
implica entender al participante como sujeto de derechos, por lo que acceder a los relatos como
conocimientos sera una accion desarrollada mediante el respeto (Rivas et al., 2021).

De este modo, el método seleccionado para desarrollar la investigacion se considera
idoneo debido a que la narrativa “crea y transforma posibilidades de ser, hacer, creer y romper,
un camino ilimitado para pensar la formacion y la investigacion educativa” (Leite-Méndez y
Suérez, 2020, p.5). En este caso, es la historia de vida la que nos permite conocer los recuerdos
de la propia persona que informa, comprendiéndola desde una trayectoria abierta (Mallimaci y
Giménez, 2006).

Objetivo, entrevista y participante

Nos encontramos ante una investigacion cercana y humana en la que la subjetividad
pertenece a los participantes y en la que se tiene la oportunidad de valorar desde lo educativo
(Passegi, 2020). Establecemos una cuestién de investigacion sobre la que sustentamos el
estudio: ¢es Internet una herramienta esencial en las aulas de Educacion Primaria? Igualmente,
se pretende conocer de qué forma se trabaja con Internet en las escuelas y cémo se forma
alumnado y profesorado en TIC y TAC mediante la perspectiva de Cultura de Paz.

En investigacion cualitativa, uno de los principales fines es el acceso a las experiencias
(Kvale, 2011). La técnica seleccionada ha sido la entrevista cualitativa, concretamente, es la
entrevista narrativa la escogida, pues posibilita que surjan nuevos temas y permite establecer
un dialogo mediante la confianza (Conrado y Henao, 2020).

En cuanto a la informante, narra en primera persona todas las experiencias que recuerda.
Se trata de una persona dedicada a la docencia en la etapa de educacion primaria, que es capaz
de narrar en tiempo presente y de mostrar interés en exponer acontecimientos realizando

analisis de tiempos pasados.

Procedimiento y ética

El estudio narrativo se caracteriza por la responsabilidad que debe prevalecer en la

investigacion (Correa et al., 2020). La consideracion por parte del investigador se manifiesta
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desde una ética ligada a la confidencialidad, pues se aporta valor a lo cualitativo y un significado
propio al enfoque narrativo (Bolivar y et al., 2001). En este sentido, trabajar la historia de vida
de una persona supone apreciar la voz como sentimiento (Amar, 2014), por lo que preservar la
identidad de las voces manifiesta un gran componente ético en la narrativa.

Para el planteamiento de las fases de investigacion se ha tenido en cuenta el modelo
propuesto por Rodriguez-Gomez et al. (1999) en investigacion cualitativa. Se ha contado con
fase preparatoria, de trabajo de campo, de analisis, y periodo informativo. De manera detallada,
se expone el procedimiento: a) delimitacion del objeto-problema, b) seleccion de fuentes y
acceso al campo, c) disefio de investigacion, d) recogida de datos y realizacién de entrevistas,
e) produccion de datos mediante transcripciones, f) andlisis de datos y transformacién, g)
resultados y verificacion de conclusiones, h) elaboracion del informe e i) redaccién del articulo.

Del mismo modo, se expone que el presente articulo cuenta con un epigrafe destinado a
comentar los resultados organizados mediante categorias de analisis establecidas en las
entrevistas realizadas. Esto es, la exposicion de nucleos de sentido que facilitan la organizacion

del discurso y el analisis de los resultados obtenidos.

Resultados

Durante el disefio de la investigacion se establecieron una serie de nucleos de sentido
destinados a abordar diferentes tematicas a lo largo de las entrevistas. Estos nlcleos tematicos
“no buscan la sistematizacion de experiencias, sino recuperar los sentidos que en ellas emergen”
(Misischia, 2020, p.72), aspecto beneficioso para interpretar desde la subjetividad que
caracteriza al estudio narrativo los datos obtenidos. Igualmente, estos nlcleos teméaticos no se
definen como neutrales u objetivos (De Laurentis y Porta, 2020), pues la investigacion narrativa
trabaja experiencias interpretadas de las que nacen nuevas interpretaciones.

Nos valemos de la idea de Miles y Huberman (1994, como se cité en Rodriguez —
Gomez y Gomez Ruiz, 2010) para analizar datos cualitativos. No obstante, las tareas implicadas
no siguieron un transcurso lineal, pues el desarrollo de los ejercicios fue variando, dependiendo
de los intereses y necesidades durante el desarrollo del estudio. En cuanto a la fiabilidad de los
datos, los relatos que expone el profesorado no necesariamente presentan la realidad como se
aprecia generalmente (Bolivar et al., 2001) debido a que las narraciones son propias

construcciones.
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A continuacion, se presentan los resultados detallados, esto es, cinco nucleos de sentido
representados por un titulo y seguidos de la narrativa de la participante, andlisis y reflexion.

Origenes tecnologicos

“Inicié mi andadura con veintiin afios y ahora tengo cincuenta y dos. Los dos primeros
afios daba clase en educacion infantil. Como medios tecnoldgicos teniamos un proyector de
diapositivas en el que poniamos cuentos tradicionales a los nifios en una pantalla. Luego por
supuesto, también estaba el tocadiscos. Mas tarde, el centro adquiri6 una television con un video
y un radiocasete. Lo més innovador de aquella época era presentar algunas transparencias”.

(Analisis) La informante expone que los origenes tecnoldgicos que recuerda se sitlian
en sus primeros afos de docencia escolar, concretamente, en la etapa de educacion infantil. Es
decir, pese a que actualmente su trayectoria se desempefia en educacion primaria, Sus
comienzos docentes se mantienen en una etapa con un alumnado menor y en la que los recursos
tecnoldgicos existian e incluso se empleaban. Para la entrevistada, presentar transparencias fue
un elemento innovador. Probablemente, esto se deba a que hace treinta y un afios que comenzé
a desarrollar su labor, por lo que podriamos situar esta etapa alrededor del afio 1991, época en
la que lo tecnoldgico cobraba importancia en Espafia, siendo el periodo concreto en el que se

desarrollo la primera conexion plena a Internet.

Preparacion tecnoldgica docente

“Por un lado, siempre esta la formacion que uno se exige a si mismo, y luego por otro
lado a nivel de centro. Todas las semanas tenemos formacién y seguimos aprendiendo con las
tecnologias. Hay dos expertos en el centro que nos pautan el trabajo, y luego es verdad que cada
UNo en su casa, pues tiene que seguir poniendo en préactica ese aprendizaje. Parece que uno esta
formado, pero realmente nunca se termina de aprender”.

(Analisis) El valor aportado a la formacién docente es innegable en la practica de nuestra
participante. El interés puede residir en el propio beneficio personal y vocacional, o bien, este
hecho puede estar determinado por necesidades laborales 0 compromisos con una institucion.
Para que la formacion tecnologica se lleve a cabo, el centro en el que trabaja la maestra cuenta
con especialistas que imparten sesiones y guian el aprendizaje. Igualmente, hace referencia a la

autonomia del profesorado, esto es, destacar que no es suficiente trabajar la formacion en un
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determinado momento. Recalca la necesidad de continuar el trabajo de forma auténoma y
personal, por ejemplo, dedicando un tiempo a la préctica desde casa. Una vision que se centra
en el valor que posee la preparacion tecnoldgica, apreciada como un ambito en el que el

profesorado nunca deja de formarse.

Aprendizaje tecnologico y alumnado

“Creo que ellos no lo toman tanto como una herramienta de aprendizaje. Ellos lo tienen
como una herramienta de juego porque desde que son pequefios estan con un movil delante.
Son intuitivos a la hora de jugar, pero realmente desconocen muchas funciones del teclado o
del ordenador. A veces me preguntan: ;cémo se pone la mayuscula?, entonces, pienso que
previamente a la utilizacion de material tecnoldgico en el aula, es necesario un conocimiento,
hay que explicarles como y para qué. Hay que educar a los nifios a trabajar en la red y ellos
también tienen que ser conscientes de que Internet es un mundo muy desconocido en el que no
vale todo. Hay que orientarles, pautarles y darles normas de uso para que sea beneficioso”.

(Analisis) El ambito digital tiende a ser percibido por el alumnado como ludico, motivo
que puede desviar beneficios. Nifios y nifias presentan intuicion para utilizar material
tecnoldgico en el ocio, pero esta intuicién no esta presente en momentos en los que se debe
emplear alguna herramienta digital en clase. Lo comun es que soliciten ayuda para determinadas
funciones, principalmente debido al desconocimiento. La participante narra que, en el caso del
alumnado, al igual que en el del profesorado, se necesita formacion, pero esta recae en la
responsabilidad de las escuelas. Este hecho posibilita que se interprete que nacer en una época
avanzada no significa que los menores sepan utilizar medios y comprendan todos los contenidos
relacionados con lo digital. Por ello, es posible determinar que ser nativo digital no conlleva la

competencia digital, es decir, nacer en el siglo XXI no implica ser competente digitalmente.

Internet y tecnologia en las aulas

“La tecnologia es algo que vive con nosotros, al igual que nos levantamos y nos
vestimos. En mi caso Internet es esencial en mi vida y en mi trabajo. Todo esta en la red, yo
cada dia aprendo cosas sobre herramientas para mi alumnado. Para ensefiar la tecnologia, hay
que conocerla, aunque la predisposicion es imprescindible. Al alumnado le gusta realizar

actividades online, para ello utilizamos los ordenadores, pero pienso que el interés cambia todo.
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El nifio que muestra interés en el aula, lo puede mostrar en otro ambito. El uso del ordenador y
de Internet motiva y es esencial en la época en la que vivimos, pero eso no significa que
tengamos que eliminar libros, para mi es compatible. No tendriamos que prescindir del libro”.

(Analisis) Por parte de la informante queda claro que la tecnologia forma parte de
nuestras vidas, es esencial en el ambito educativo y en su experiencia personal. EI uso de
material digital facilita procesos de comunicacion y el acceso a informacion. De este modo,
encuentra en la red una posibilidad de aprendizaje en cuanto a herramientas para que el
alumnado las emplee posteriormente. Igualmente, trabajar con material digital puede suponer
que el alumnado aprecie la tarea con menor seriedad o valor, esto es, caer en el error de prestar
mas atencion al dispositivo que al contenido. Por tanto, el interés de alumnos y alumnas se
considera independiente del uso de TIC. En este sentido, el papel del profesorado debe ser
activo, una accion que permita que los estudiantes desarrollen la competencia digital. Sin
embargo, para nuestra informante el uso de Internet y de recursos digitales en las aulas no debe
conllevar la sustitucion de los libros de texto.

Cultura de paz y valores, el camino essencial

“Las Redes Sociales son un escaparate en el que todo vale. Cada uno puede expresar lo
que quiera, pero muchos memes y videos pueden influir negativamente. Yo estoy en 4.° curso
de primaria y pienso que hay que reeducar en este ambito. Desde el area de cambios sociales y
género hacemos muchas actividades, pero es necesario que se ensefie a familia y a alumnado a
convivir para la paz, y mas aun en lo tecnolégico. Para mi no se puede separar por un lado paz
y tecnologia, es interdisciplinar. Si se quieren evitar conflictos es necesario prevenir, pero esto
no significa que el conflicto no exista y mas utilizando Internet, porque esto puede provocar
que el problema venga de casa al aula. Para mi los valores lo son todo, son la base para prevenir,
para saber mediar y como minimo, para llegar a entendimientos”.

(Andlisis) Trabajar la prevencion de conflictos, tecnologicos o no, conlleva el
reconocimiento sobre que las problematicas escolares son inherentes. En ocasiones, tal y como
narra la docente, el conflicto vivido mediante redes puede ser trasladado a otros contextos
sociales o educativos. En este sentido, resulta primordial el trabajo con la comunidad educativa
desde una vision real, pues solo asi sera posible comprender que son vitales nuevas actitudes
para convivir de forma pacifica, promoviendo la igualdad y el respeto a la otredad. Por ello, la

Educacién para la Paz y la Educacion en Valores se interpretan como inseparables del
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aprendizaje tecnoldgico, pues son oportunidades que fomentan el desarrollo de una educacion

para la ciudadania democrética.

Conclusiones y discusiones

Establecer conclusiones sobre tecnologia y educacion no es tarea sencilla, mas bien es,
todo lo contrario. Nos encontramos ante un paradigma en el que lo digital es parte de nuestra
vida de tal forma, que como ciudadania hemos normalizado su uso en cualquier edad. Ante este
hecho innegable, es necesaria una ensefianza que promueva un correcto uso de Internet, de TIC
y TAC, y que preste atencion a valores civicos, éticos y morales desde la perspectiva de Cultura
de Paz que implica un aprendizaje en valores. La Educacion para la Paz facilita el aprendizaje
de nuevas técnicas para mediar conflictos, ya sea provocados por un uso inadecuado de lo
digital o no. Trabajar desde la perspectiva de Cultura de Paz supone defender y ofrecer una
educacién de calidad, hecho que conlleva la participacion familiar en procesos colaborativos y
cooperativos.

Esta nueva etapa ha supuesto que el uso de TIC y TAC en las aulas posea caracter
innovador. No obstante, la innovacion educativa dependera mas bien del como se trabaje con
el recurso mas de qué materiales se empleen para desarrollar préacticas innovadoras. Por ello, es
posible hacer alusion a la transformacion de TIC a TRIC (Tecnologias de la Relacion, la
Informacion y la Comunicacion), y de TAC a TRAC (Tecnologias de la Relacién, el
Aprendizaje y la Comunicacién). La ensefianza tecnoldgica no solo se enfoca en utilizar
material instrumental, sino que conlleva un aprendizaje a la hora de trabajar con informaciones
y comunicaciones. El alumnado debe aprender a trabajar con la red, por lo que el aprendizaje
enfocado a lo digital en la sociedad de la informacion se estima como ensefianza vital que
reconoce la relacion de los procesos educativos y los valores (Parra, 2003).

La revolucion tecnoldgica supone una modificacion social, avanzamos de sociedad de
la informacion, a sociedad del conocimiento. Por ello, las escuelas deben generar competencias
que faciliten el aprendizaje tecnoldgico (Hernandez, 2017), siendo esencial para el desarrollo
de una escuela digitalizada, la preparacion y formacion de la comunidad educativa. Apostar por
aulas y escuelas digitalizadas conlleva reorganizar espacios, tiempos y contenidos (Lopez — Gil
y Bernal — Bravo, 2016), supone fomentar la participacion y adaptacion de todos los
participantes, y conlleva una reformulaciéon del marco legislativo que reorganice la apuesta

curricular, apreciando la educacion como oportunidad para ensefiar a una ciudadania justa,
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activa e inclusiva. En definitiva, suscribimos la necesidad e importancia de la formacion en
tecnologia en la comunidad educativa para obtener resultados positivos, haciendo hincapié en
la necesidad de cambio en la forma de ensefianza tecnoldgica (Ferreira y Preciosa, 2015),
adaptando la educacion a las demandas e intereses sociales y reconociendo un nuevo modelo

educativo que ha llegado para quedarse.
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