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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo levantar e analisar os artigos publicados entre
o0 periodo de 2015 a 2021, relacionados a auditoria interna e seu desempenho. A metodologia
utilizada em relacéo ao seu objetivo foi uma pesquisa descritiva. Foi conduzida uma pesquisa
bibliométrica utilizando métodos quantitativos, a fim de fornecer informagdes relevantes para
a analise do desenvolvimento do artigo sob a dética de trés temas importantes, sendoeles:
risco de auditoria; auditoria interna e gestdo; e auditoria interna voltada para o controle interno.
O trabalho caracteriza-se com base em quem sdo 0s principais pesquisadores e suas respectivas
contribuicdes diante de seus conhecimentos nas obras publicadas. A classificacdo que teve
maior resultado foi a de tema “risco de auditoria”, sendo este considerado um tema muito
importante, ja que € o processo de avaliar a probabilidade de ocorréncia de um risco e estimar
seu impacto, norteando o desempenho fundamental do auditor interno.
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Abstract: This research aimed to raise and analyze the articles published between 2015 and
2021, related to internal auditing and its performance. The methodology used in relation to its
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objective was a descriptive research. A bibliometric research was conducted using quantitative
methods, in order to provide relevant information for the analysis of the development of the
article from the perspective of three important themes, namely: audit risk; internal audit and
management; and internal audit focused on internal control. The work is characterized based
on who the main researchers are and their respective contributions in the face of their
knowledge in the published works. The classification that had the highest result was the topic
“audit risk”, which is considered a very important topic, since it is the process ofassessing the
probability of occurrence of a risk and estimating its impact, guiding the fundamental
performance of the internal auditor.

Keywords: internal audit, risk management, internal control.

1. INTRODUCAO

A auditoria vem se remodelando e adaptando aos novos paradigmas empresariais ha
tempos. Sua origem esta vinculada as antigas definicGes de performancee controle interno
(MOURAO, 2002).

Seu surgimento foi com o intuito de atender as necessidades do avan¢o do capitalismo,
no qual comegou a ser moldado na Inglaterra, por volta do século XVIII, tendo em vista a
necessidade de auditar as corporagdes que se colocavam no lugar da producdo artesanal. Com
0 crescimento das institui¢cGes e evolucdo econdbmica decorrentes da Revolugdo Industrial, a
auditoria desenvolveu-se e foi expandida para outros paises (BARRETO, D.; GRAEFF, 2014;
MOURAO, 2002).

A auditoria interna é definida como uma série de procedimentos técnicos que tem como
premissa examinar a adequacdo, integridade e eficacia dos controles internos e dos dados
contabeis, financeiros, fisicos e operacionais da instituicdo (CONSELHO FEDERAL DA
CONTABILIDADE, 2016).

Marcola (2014) prediz que este € um campo vinculado diretamente a alta administracdo
e que, com independéncia e autonomia, propicia a averiguacdo dos controles internos de todos
0s setores da empresa.

Em um mercado cada vez mais competitivo, a auditoria interna ocupa um lugar essencial
para melhorias nas praticas de negocios. Essa competicédo faz deladiretamente o ponto de apoio
para tomada de decisOes gerenciais, esclarecendo informacgdes aos investidores e assim,
fornecendo informag6es completas, oportunas e relevantes as entidades que desejam atuar bem
para ganhar maior participacdo demercado (ATTIE, 2011).

Para metas claras e procedimentos corretos, as empresas buscam metodos que

aumentem a probabilidade de atingi-las e como resultados terdo informac6es mais precisas para
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uma melhor gestdo (SANTOS, 2012).

Estabelecer um sistema de controles internos corporativos ajuda a prevenirerros,
fraudes e ineficiéncias associadas aos sistemas de gestdo e garante a autenticidadedos registros
contabeis e fiscais, declaracdes, informacbes e relatérios formais para queas realidades
gerenciais possam ser estabelecidas e compreendidas (CREPALDI, 2011). Para Batista (2014),
erros e fraudes podem destruir qualquer legado de uma organizacdo, mas uma boa auditoria
atrelada a bons controles internos torna-se parte essencial para que os gestores obtenham as
informacdes detalhadas e necessarias para a melhoria do negocio, e identifiguem areas que
precisam de correcéo.

Vale ressaltar que existem normas de auditoria e procedimentos de auditoria, sendo que
os dois se diferem, pois os procedimentos estdo preocupados com as acdes a serem executadas,
enguanto as normas lidam com as medidas de qualidade para executar essas acdes e 0s objetivos
que séo promovidos por meio dos procedimentos. As normas de auditoria envolvem néo apenas
a qualidade dos auditores, mas também a avaliagdo pessoal das inspe¢des realizadas (ATTIE,
2012).

Os auditores internos sdo responsaveis por verificar os padrdes de conduta estabelecidos
pelo Codigo de Etica do Instituto de Auditores Internos, no qual fornece uma base para o
fortalecimento dos membros do mesmo 6rgdo. O Codigo exige que estes auditores mantenham
altos padrdes de honestidade, objetividade, diligéncia elealdade (ATTIE, 2012).

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade, 2016, o auditor interno coleta
informac@es, conhecidas como "evidéncias", que dao suporte as descobertas da auditoria
interna. Estas devem ser suficientes, confiaveis, relevantes e Uteis para fornecer uma base
solida para conclusdes e recomendacoes.

Conforme Cordeiro (2013), para que o auditor expresse sua opinido com seguranca, ele
deve realizar seu trabalho com o maximo de cuidado, foco e de forma livre de erros. A
seguranca de emitir opinides € um dos principais desafios que os auditores enfrentam em seu
dia a dia, pois uma opinido equivocada pode encerrar sua carreira prematuramente. Para obter
essa garantia, o auditor utiliza 0 que comumente chamamos de técnicas ou procedimentos de
auditoria, que auxiliam muito seu trabalho.

O presente estudo dispde como questdo problema: na literatura nacional e internacional,
quais sdo o0s assuntos mais abordados em se tratando do tema auditoria interna?

O trabalho tem por objetivo levantar e analisar os artigos publicados, cujo o tema seja

auditoria interna e seu desempenho.
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Este trabalho esta focado na implementacdo de uma auditoria interna adequada nas
instituicbes, pois uma auditoria interna efetivamente implementada proporciona maior
seguranca para a entidade, evitando processos inadequados e que prejudiquem o patriménio da
empresa.

Para a comunidade académica, esta pesquisa traz beneficios como mais umafonte de
informacdes sobre auditoria interna, pois fornece ferramentas e informacodes eficazes para uma
gestdo adequada.

A pesquisa foi dividida em cinco partes, sendo a primeira a introdugdo, a segunda o
referencial tedrico, a terceira a metodologia, a quarta a analise de resultados ea quinta as
considerac0es finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco operacional estd ligado a eventos inesperados que comprometem as operacfes
das empresas e podem ser resultados de sistemas de controle falhos, magestao ou atividades
ndo autorizadas. Além disso, falta de supervisdo, fraudes e questdes regulatorias também séo
alertas destes riscos (NAMAZIAN; ESLAMI, 2011; WEBER; DIEHL, 2016).

O processo de controle interno é inserido na organizacdo para manté-la em direcdo a
suas metas de rentabilidade e de executar sua missdo. Ele viabiliza a eficiéncia, auxilia a
garantir a confiabilidade das informac6es, diminui 0s riscos epromove o cumprimento das leis
e regulamentos (RATCLIFFE; LANDES, 2011).

Para Weber e Diehl (2016), o efeito causado por um risco operacional pode influenciar
diretamente na continuidade da organizacao, sendo necessario que 0s gestores observem quais
perdas podem ser causadas devido esses erros.

Segundo o manual de gerenciamento de riscos corporativos criado peloCommittee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité de OrganizacOes
Patrocinadoras da Comissdo Treadway - COSOQ) (2007), controles internos sao processos que
buscam proporcionar grau de confianca para concretizar os objetivos de estratégia, eficacia e
eficiéncia dos recursos, confiabilidade da informagdo financeira e cumprimento das leis e
normas estabelecidas.

Para Machado (2011), todos os procedimentos relacionados a fraude, lavagem de
dinheiro ou riscos em geral que poderiam prejudicar o mercado financeiro comecaram a ter

muita importancia para os grandes féruns mundiais de mercadosfinanceiros e de capitais.
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O controle interno desses procedimentos é de responsabilidade da administracdo da
empresa. E para a entidade conseguir desenvolver de forma qualificada a gestdo desses
processos € necessario a adocdo de um sistema de controle interno suficiente e de grande
relevancia, que possa gerar dados adequados para a gestaode risco e seu combate (MORAES et
al., 2017; PELEIAS et al., 2017).

Segundo o pronunciamento do COSO (2007), uma nova visao de controle interno é este
ser o centro de gerenciamento de riscos corporativos, no qual se desenvolve para reconhecer
acontecimentos que possam afetar o desenvolvimento da entidade, com o intuito de monitorar
riscos e garantir que estes estejam de acordo com apropensao estabelecida, de forma a gerar um

desenvolvimento e controle da entidade com seguranga.

2.2 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA PARA A GESTAO

A auditoria interna é uma das ferramentas mais importantes que o gestor de uma
organizagdo possui para garantir a eficiéncia e eficacia organizacional e atingir metas pré-
definidas. A area de auditoria interna dentro da empresa é responsavel por controlar e monitorar
0S processos organizacionais em todos 0s seus aspectos, desta forma, este setor deve ter uma
posicao de controle para que possa influenciar positivamente as decisdes dos gestores e proteger
os interesses de investidores (FALICO; BARBOSA, 2015).

Para Castro (2018) a auditoria interna desempenha um papel muito importante em uma
organizagdo, focando principalmente no monitoramento dos controles internos, propondo
solucdes e correcdes. E com o intuito de garantir que os controles sejam utilizados de maneira
correta, para evitar distorcBes nas informacgoes, existem varios fatores por tras do seu forte
crescimento.

A principal finalidade da audioria interna é subsidiar o poder executivo para que posssa
desempenhar suas fungoes e obrigag¢des, com o intuito de alcancar a objetividade analitica,
simplificar o trabalho e otimizar as operacBes relacionadas aos negdcios (FALICO;
BARBOSA, 2015).

Entende-se que 0s objetivos de uma organizacdo sdo aumentar as receitas, reduzir
custos, inovar em tecnologia e melhorar a qualidade dos servigos prestados e/ou vendidos. Os
empreendedores mais prospectivos sobre as condi¢des atuais do mercado sempre buscam
utilizar as informacdes fornecidas por bons controles internos e auditorias para atingir as metas
e estabelecer novos objetivos (ALMEIDA, 2017).

Os gestores estdo cada vez mais envolvidos no processo decisério de seus negécios, no
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qual devem escolher estratégias, mercados, produtos e processos. DecisGesque normalmente
envolvem investimentos, expansdo ou reducdo de negdcios, reducdo de custos, contratacdo e
demisséo de pessoal, atividades de financiamento, fraudes, irregularidades e erros (BENITES,
2017).

Uma vez os auditores dispondo de apropriada qualificacdo profissional, estrutura
organizacional e treinamento adequado, podem demonstrar confianga, ou seja, ordenamento
pratico, l6gico e objetivo, além de garantir qualidade e tranquilidade ao tratarem do controle

interno das empresas que devem ser administradas (QUEIROZ, 2001).

2.3 ESTUDOS SOBRE AUDITORIA INTERNA

Existem diversas pesquisas nacionais e internacionais que falam a respeito da auditoria
interna. Essas pesquisas evidenciam a importancia dessa area em relacdo a funcdo a ela
atribuida no sentido de melhorias dos métodos de deteccdo de fraudes e evolucdo de seu
controle, seja para reconhecer 0s possiveis riscos que possam vir a ocorrer ou no alcance de
metas e objetivos nas organizagdes (LELIS; PINHEIRO, 2012;PEREIRA; NASCIMENTO,
2005).

Os autores Araujo, Arruda e Barreto, P. (2008) pesquisaram a respeito do surgimento
da auditoria. Segundo eles a auditoria pode ter surgido na Italia, no século XV ou XVI, com o
desenvolvimento da ciéncia contabil, e tornou-se crucial para o desenvolvimento de sua
tecnologia. Hoje ela ndo é apenas uma ferramenta de observacao estatica, mas de orientacao,
interpretacdo e previsdo, no qual os fatos tornam-se dindmicos e evolutivos.

Segundo Lélis e Mario (2009) e Vasconcelos, et al. (2017) a auditoriainterna pode ser
um instrumento que auxilia a alta administracdo a acompanhar o desempenho dos
administradores em relagdo ao cumprimento de leis e regulamentos, além de propor
recomendacdes e medidas corretivas que previnem a exposi¢ao de riscos.

A auditoria é uma atividade independente e objetiva, na qual o seu forte crescimento
nas instituicdes esta ligado principalmente ao fornecimento de assessoria e consultoria, com o
objetivo de assegurar que os controles estdo sendo aplicados de maneira correta e fazendo
com que haja melhorias nas operagdes das organizagdes, evitando equivocos e detectando
suspeitas de fraudes (CASTRO, 2018; LOUREIRO,2010).

Pode-se verificar alguns autores que falam a respeito da exposi¢do dasdemonstracdes
contabeis em relacdo as fraudes. Wells (2008) evidencia que o fraudadorusa o sistema contabil

afim de reproduzir os resultados esperados, seja inserindo dados falsos ou o manipulando.
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Oliveira e Naves (2016) salientam que estas podem ocorrer também pela falsificacdo ou
alteracdo de registros contdbeis. E a ocorréncia de uma fraude contabil s6 acontece devido a
condicdes e ambientes favoraveis (MURCIA; BORBA; SCHIEHLL, 2008).

Para os autores Alves, Sousa e Reis (2002), no ambito da administracdo publica onde é
necessaria aclaridade e cumprimento das leis, a auditoria interna torna-sede suma importancia,
pois é através dela que é possibilitada a aplicacdo de métodos e técnicas que objetivam analisar
a conformidade, a eficécia e a jurisprudéncia dos controles internos, sejam das agdes, fatos ou
documentos contabeis, financeiros e operacionais dos elementos publicos.

A auditoria interna deve ser caracterizada por ac¢fes focadas na eficacia da gestdo,
utilizando técnicas e ferramentas de auditoria e controle para atingir de forma eficaz e eficiente
0s objetivos pretendidos. Um exemplo disso, caso a auditoria esteja sendo aplicada em algum
Orgdo publico, seria seguir os principios da administracdo publica decodificados pela palavra
"LIMPE" (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia). Estes podem ser
encontrados no artigo 37 da Constituicdo Federal (RAMOS; VIEIRA; PARABONI, 2017).

. METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos foi realizado um estudo bibliografico,na qual
analisou-se periddicos mais recentes pela literatura, sendo estes no periodo de 2015 a 2021.

A pesquisa bibliografica é aquela realizada a partir de materiais ja elaborados, como
livros e artigos cientificos. Ela busca analisar as hipoteses atraves destes meios referenciais
tedricos e assim discutir as diversas contribui¢cbes neles contidas (BOCCATO, 2006;
RODRIGUES, 2010).

A pesquisa caracteriza-se também como descritiva, ja que verifica e analisa situacoes ja
decorridas. Conforme Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva procura explicar,
categorizar e compreender episddios que ja aconteceram.

Quanto a sua forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa. Uma pesquisa
quantitativa organiza, caracteriza, sumariza e interpreta dados numeéricos coletados
(THEOPHILO; MARTINS, 2009).

Foram analisados trés temas de pesquisa, sendo eles: risco de auditoria; auditoria interna
e gestdo; e auditoria interna voltada para o controle interno. Por meio dos resultados obtidos,
serdo realizados levantamentos, ponderando-se em tabelas, e em seguida, estes dados serdo
quantificados por meio de graficos.

Para realizar o estudo dos artigos foram utilizados periddicos contabeiscomo o “Spell”,
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“Scielo” e “Anpcont”. Segundo Souza e Albuquerque (2005), os periodicos cientificos servem
como instrumento para medic¢do dos conhecimentos e analise dos resultados apresentados pelo
pesquisador. E aléem deste meio servir como canal difusor da informacédo e propagacédo da
ciéncia, é a partir da publicacao de artigos em revistas cientificas de prestigio que o0 autor passa

a ser reconhecido e aumenta a sua credibilidade.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Sera apresentada abaixo uma tabela na qual evidencia a quantidade de pesquisas
relacionadas a cada tema proposto anteriormente na metodologia através das citacbes dos

autores.

Tabela 1
Classificacdo das pesquisas sobre auditoria interna em relacdo aos assuntos: risco de auditoria; auditoriainterna

e gestdo; e auditoria interna voltada para o controle interno.

Classificacao Pesquisas

\Weber e Diehl (2016); Namazian e
Eslami (2011); Machado (2011);
Lélis e Pinheiro (2012); Pereira e

Risco de auditoria Nascimento (2005); Lélis e Mario

(2009); Vasconcelos, Cruz, Santose
Amorim (2017); Wells (2008);
Oliveira e Naves (2016); Murcia,

Borba e Schiehll (2008)

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 39- jan. /mar. 2023

(D
Doi 10.5281/zenodo.7700337 EY




L HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) (E FINOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS

Attie (2011); Santos (2012); Batista
(2014); Falico e Barbosa (2015);

Auditoria interna e gest&o Castro (2018); Almeida (2017);
Benites (2017); Queiroz (2001);
Ramos, Vieira e Paraboni (2017)

Mourdo (2002); Crepaldi (2011);
Marcola (2014); Ratcliffe e Landes
(2011); Moraes et al. (2017); Peleias
et al. (2017); Loureiro (2010); Castro
(2018); Alves,

Sousa e Reis (2002)

Fonte: Elaborada pelos autores da pesquisa (2022).

ila interna voltada para o controle

interno

Gréfico 1 - Quantificacdo das pesquisas sobre auditoria interna com relacéo aos trés temas mencionadosno quadro

acima.

Percentual

4% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30% 30%

Risco de auditoria Auditoria interna e gestdo  Auditoria interna voltada para
o controle interno

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa (2022).
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Com base nos dados apresentados na tabela e grafico acima, o tema que mais norteia
os fundamentos do desempenho da auditoria interna foi “risco de auditoria”, ou seja, nas
empresas 0s riscos sdo um dos fatores que mais devem ser controlados, pois eles sdo 0s
principais causadores do mal funcionamento da organizacdo, 0 que pode causar prejuizos
futuros.

Os resultados estdo de acordo com os relatos da literatura, pois a gestdo de riscos é um
processo destinado a controlar todos os possiveis riscos da entidade eaplicar estratégias para
identificar eventos potenciais que possam afeta-la. Percebe-se que este se trata de um assunto
de suma importancia, ja que é um processo que avalia a probabilidade de ocorréncia de um
risco e estima seu impacto, durante a ocorréncia do mesmo ou ap0s sua ocorréncia, 0 que traz
uma maior segurancga para a organizacao e fazcom que ela saiba realizar a tomada de decisfes
da melhor forma possivel (SAFINA, 2018; ZUNIGA, 2018).

Embora os outros dois temas: “auditoria interna e gestao” e “auditoria interna voltada
para o controle interno” apresentem resultados inferiores ao tdpico“risco de auditoria”, houve
uma pequena diferenca de 10%, isso possivelmente se da devido serem assuntos interligados
ou mesmo por se tratarem de temas que envolvem o auditor interno e sua percepc¢éo dentro da
organizacao.

A auditoria interna vinculada a gestdo e ao controle interno sdo assuntos muito
importantes, pois sdo através deles que a organizacdo consegue funcionar de forma assertiva e
livre de erros. Mas o risco de auditoria se destacou, ja que este implicana identificacdo, analise
e resposta aos fatores que comprometem diretamente a vida de um negocio. Saber identificar e
consequentemente controlar um risco gera uma maior seguranga para que as organizagoes
encarem as adversidades do mercado (AVALQS, 2017; BARRETO, F.; ANDERY, 2015).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como responsavel pela seguranca dos ativos da organizacdo, a auditoria interna € um
orgao fundamental no processo de governanga corporativa, sendo que, o crescimento continuo
no processo de gestdo exige que sejam tomadas medidas para assegurar o seu desempenho de
forma assertiva (IMONIANA; MATHEUS; PERERA, 2014).

Pode-se afirmar que ela torna-se um componente ativo da “engrenagem” dagestdo
interna, 0 que faz com que suas observacGes sejam de grande relevancia na buscade uma
adequada gestéo de recursos. Sua visdo critica dos processos deve ser alicercadaem evidéncias

que propiciem aos gestores a correta valoragdo das técnicas utilizadas na gestdo do negdcio
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(PRADO, 2010).

O presente estudo teve como objetivo identificar quais foram o0s assuntos mais
abordados na literatura nacional e internacional em se tratando do tema auditoria interna e seu
desempenho.

Diante das pesquisas verificou-se que a auditoria interna € um instrumento essencial nas
instituicOes, tendo em vista que, auxilia a administracdo das empresas a identificarem 0s
possiveis riscos que podem vir a ser causados, além de assegurar queos controles internos e
rotinas de trabalho estejam sendo bem executados e em conformidade com a legislacéo vigente.

Os assuntos mais abordados foram: risco de auditoria; auditoria interna e gestdo; e
auditoria interna voltada para o controle interno. Os resultados obtidos apontam que
bibliometricamente o tema que mais impacta no desempenho da auditoria interna € o risco que
pode vir a ser causado diante de um mau gerenciamento ou falta decontrole nas institui¢oes, o
que faz com que estas fiqguem vulneraveis e comprometam a sua continuidade.

Para pesquisas futuras, sugere-se um estudo empirico sobre o tema com andlises

estatisticas.
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