REVISTA MULTIDISCIPLINAR

HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFNom

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
(Re)significages e (re)construcdes do papel das assessorias nas diregdes

das escolas publicas portuguesas: da retdrica as praticas

(Re)meanings and (re)constructions of the role of advisers in portuguese public-school boards:
from rhetoric to practices

Anténio Miguel da Costa Pinho?
Jodo Carlos Pascoinho?

Resumo O exercicio do cargo de assessoria educativa tem-se problematizado ao longo dos
tempos, fruto do denso manto de maltiplas e avassaladoras transformacgdes que vai cobrindo as
organizacdes escolares, sob o ponto de vista da sua administracio, gestdo e organizagdo. A luz
da conjugacéo dos dois normativos legais, atualmente em vigor (Decreto-Lei n.° 137/2012, de
02 de julho e Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 06 de julho, o primeiro que aprova o
regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo e o segundo que estabelece as regras a
que deve obedecer a organizacédo do ano letivo, ambos referentes aos estabelecimentos publicos
de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario), torna-se imperioso desencadear
uma reflexao sobre a alavancagem que podera advir dos contextos das praticas levadas a cabo
pelos(as) assessores(as) internos(as) das escolas publicas portuguesas no processo de
administracao, gestdo e organizacao escolar. Complementarmente, importa também fazer uma
reflexdo sobre alguma da realidade associada as assessorias externas. Neste sentido, procedeu-
se a uma investigacdo mista: quantitativa, com os dados a serem recolhidos por meio de
aplicacdo de um questionario envolvendo uma amostra de 250 inquiridos entre
diretores(as)/presidentes  de  Comissdes  Administrativas  Provisérias  (CAP),
subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP, adjuntos(as)/vogais de CAP, assessores(as) técnico-
pedagdgicos(as), docentes com e/ou sem algum tipo de coordenacdo e/ou direcdo de turma de
escolas publicas portuguesas; qualitativa, com os dados a serem obtidos atravées de entrevistas
semiestruturadas a oito assessores(as) internos(as) e externos(as), de igual modo, de escolas
publicas portuguesas. Decorrente desta abordagem mista, obtiveram-se indicadores
francamente positivos no que concerne as implicacfes dos referidos contextos das praticas,
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quanto a sua eficiéncia e eficacia, no processo de administracdo, gestdo e organizacao escolar,
revelando que a figura do(a) assessor(a) assume, na atualidade, e de forma muito clara, um
papel decisivo e influente neste processo. Conclui-se, por isso, que urge uma
reconceptualizacdo/revalorizacdo do cargo de assessoria educativa, pois o desfasamento entre
a panoplia de praticas e a respetiva retorica que lhe estdo associadas parece-nos real, sendo
necessario (re)significar e (re)construir o seu papel nas direcbes das escolas publicas
portuguesas.

Palavras-Chave: Assessoria, autonomia, administracao, gestdo, organizacéo.

Abstract The exercise of the educational advisory position has been problematized over time,
because of the dense mantle of multiple and overwhelming changes that are covering school
organizations, from the point of view of their administration, management, and organization.
In the light of the combination of the two legal regulations currently in force (Decree-Law No.
137/2012 of July 2 and Normative Order No. 10-B/2018 of July 6, the first approving the legal
regime of autonomy, administration and management and the second establishing the rules for
the organization of the school year, both referring to public establishments of preschool
education and basic and secondary education), it is imperative to trigger a reflection on the
leverage that may arise from the contexts of the practices carried out by internal advisors of
Portuguese public schools in the process of school administration, management and
organization. In addition, it is also important to reflect on some of the reality associated with
external advisors. In this sense, a mixed research was carried out: quantitative, with the data
being collected through the application of a questionnaire involving a sample of 250
respondents among principals/presidents of Provisional Administrative Commissions (PAC),
deputy principals/vice-presidents of PAC, assistant principals/vogals of PAC, technical-
pedagogical advisors, teachers with and/or without some kind of coordination and/or direction
of class in Portuguese public schools; qualitative, with the data being obtained through semi-
structured interviews with eight internal and external advisors, equally from Portuguese public
schools. As a result of this mixed approach, frankly positive indicators were obtained
concerning the implications of the referred contexts of practices, as to their efficiency and
effectiveness, in the process of school administration, management and organization, revealing
that the figure of the advisor assumes, currently and very clearly, a decisive and influential role
in this process. We conclude, therefore, that there is an urgent need for a
reconceptualization/revaluation of the educational advisory position, since the gap between the
panoply of practices and the respective rhetoric associated with it seems real to us, being
necessary to (re)mean and (re)build its role in the management of Portuguese public schools.

Keywords: advice, autonomy, administration, management, organization.

Introducéo

Vivemos tempos de mudanca. De hé dois anos a esta parte, 0 mundo mudou. A sociedade
contemporanea portuguesa também mudou, ndo escapou. Teve de se adaptar a uma nova
reconfiguracao que se instalou e que veio para ficar, de forma mais ou menos permanente. Do

medo a incerteza, passando por um periodo de adaptacédo e tentativa de normalizacdo, dentro
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de um contexto tipicamente anormal. A pandemia de COVID-19 mudou a forma de se viver e

de se estar, sobretudo em casa e no trabalho, quanto dele feito em casa, em abono da verdade.
E a instituicdo Escola, para sobreviver, ndo escapou a necessidade de adotar novas dinamicas.
As liderancas escolares tiveram de se reinventar neste contexto de “maré alta”, perante um
infindavel nimero de desafios de administracdo, gestdo e organizacao escolar. Os “timoneiros
das embarcagdes” desempenharam um papel verdadeiramente extraordinario. Estamos certos
de que ndo terdo permanecido sozinhos ante este “tsunami”. Evitou-se, seguramente, 0
“naufragio das embarcagdes”, como consequéncia do ritmo eficiente e eficaz da equipa de

“remadores” dos “timoneiros”. Entre eles, os assessores dessas mesmas “embarcacoes”.

O presente trabalho surge como corolario de uma investigacdo, levada a cabo pelo seu
autor e ainda “mergulhada” no contexto acima descrito, sobre as assessorias internas das
escolas publicas portuguesas, completados que estdo quase 24 anos da sua institucionalizacédo
legal, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 04 de maio, entretanto revogado e
substituido pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, por sua vez, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 02 de julho, que corresponde ao decreto-lei atualmente em
vigor e que aprova 0 regime juridico de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.
Complementarmente a esta investigacdo, procurou-se perceber, também, alguma da realidade

associada as assessorias externas destas mesmas instituicGes publicas de ensino.

A escolha da temaética do trabalho e da consequente investigacdo desenvolvida foram
fortemente influenciadas pelo cargo de assessoria técnico-pedagogica desempenhado, de forma
oficial e ininterrupta, de ha oito anos a esta parte, pelo seu autor, 0s cinco primeiros anos num
agrupamento de escolas e, mais recentemente, ha ja quase trés anos numa escola nao agrupada,
ambas instituicGes publicas e da regido norte do pais. Contudo, o pendor desta escolha tem,
também, que ver com o contexto oficioso do desempenho deste cargo, em abono da verdade,
desde que o autor ingressou no ensino, ja la vao 20 anos, porventura, quica, existindo alguma

correlacdo com o facto de ser proveniente da area disciplinar de informatica.

A situacdo problematica que orientou toda a investigagdo consistiu em averiguar quais
0s contextos das praticas levadas a cabo pelos(as) assessores(as) internos(as) e externos(as) das
escolas publicas portuguesas e as suas implicagfes, quanto a sua eficiéncia e eficacia, no

processo de administracdo, gestao e organizacao escolar.
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A definicdo deste problema de investigagdo conduziu a formulagdo de duas questdes

fulcrais, para as quais se desejou obter resposta no final de todo este processo investigativo.
Assim, as questdes nucleares as quais a investigacao tentou dar resposta foram as seguintes:
1.9) Quais os contextos das praticas levadas a cabo pelos(as) assessores(as) internos(as) e
externos(as) das escolas publicas portuguesas? 2.%) E quais as suas implica¢des, quanto a sua

eficiéncia e eficacia, no processo de administracdo, gestdo e organizagdo escolar?

Perspetivando a obtencdo de alguns indicadores para estas questdes, definiram-se 0s
objetivos da investigacdo. A principal intencdo da investigacdo foi desencadear uma reflexao
sobre a alavancagem que poderia advir dos contextos das praticas levadas a cabo pelos(as)
assessores(as) internos(as) e externos(as) das escolas publicas portuguesas no processo de
administracao, gestdo e organizacgdo escolar.

Esmiucando este objetivo geral, pode afirmar-se que 0s objetivos especificos da
investigacdo foram os seguintes: 1. Proceder a realizacdo de um estudo de impacto com uma
amostra quantitativa de respondentes (assessores(as) técnico-pedagogicos(as), detentores(as)
do cargo, na atualidade, passando por diretores(as)/presidentes de Comissdes Administrativas
Provisérias (de agora em diante, CAP), subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP,
adjuntos(as)/vogais de CAP, docentes com algum tipo de coordenacédo e/ou direcdo de turma
até docentes sem coordenagdes nem direcBes de turma, porventura, alguns(mas) deles(as),
detentores(as) do cargo, nalgum periodo passado, da sua atividade profissional), através de um
questionario, para tentar obter alguns subsidios sobre os contextos das praticas relacionados
com assessorias internas e externas, caso existam nas escolas e as suas implicacdes, quanto a
sua eficiéncia e eficécia, no processo de administracdo, gestdo e organizacdo escolar. 2. Reunir,
através das respostas obtidas as questdes de um guido de uma entrevista semiestruturada,
impressbes de sujeitos, constituindo uma amostra qualitativa, que desempenham ou que ja
desempenharam, num passado recente, o0 cargo de assessoria numa instituicdo publica de
ensino, com o intuito, quica, de se enaltecer ou enfraquecer as mais-valias dos contextos das
praticas, por si, levadas a cabo. 3. Reunir, através das respostas dadas as perguntas do
questionario supramencionado, sugestfes dos(as) assessores(as), para um melhor
aproveitamento da assessoria na administracdo, gestdo e organizacdo escolar das escolas

publicas, com o intuito, porventura, de se corroborar ou discordar dessas propostas.

Enquadramento Tedrico
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De acordo com Marques (2012), para se compreender a temética em estudo, € necessario

convocar trés contextos fundamentais. Primeiro contexto — Evolugdo das organizagdes (em
sentido lato) e da sua administracdo, cuja historia “comega com o inicio da organizagdo social
do homem” (p. 11). Segundo contexto — Analise organizacional da escola. Terceiro contexto —

Assessoria nas organizagoes escolares.

Importa aflorar os antecedentes, as influéncias e a evolugdo da administragéo, os tipos de
administracdo das organizacdes, a figura do administrador e as assessorias nas organizacoes.
Antecedentes, Influéncias e Evolucdo da Administracdo Assumem especial importancia: o
legado dos filésofos, tais como Sdcrates, Platdo, Aristdteles, Roger Bacon, Francis Bacon,
Descartes, Thomas Hobbes, Jean Jacques Rousseau, Karl Marx e Engels, embrenhados com as
questdes da administracdo e organizacdo publicas da sociedade, reclamando para si, na altura,
0s principios basicos da administracdo das organizagdes; o0 modelo organizacional da igreja
catolica, caracterizada pela “centralidade de comando em uma pessoa, o Papa”, “coordenagdo
de esforgos, organizacao territorial escalar ¢ fung¢des diversificadas”, pela busca de uma gestdo
eficiente; o funcionamento da organizacao militar, caracterizado pelo principio da unidade de
comando e hierarquia, tornando-se o “expoente maximo da organizag¢do escalar”’; 0 principio
escalar, aplicado as organizacgdes e concretizado/cimentado através do conceito de doutrina; e,
finalmente, a revolucdo industrial, com as suas duas fases, emergindo “o interesse pela
administracdo que nos legou, como pioneiros, 0s engenheiros: americano Taylor e francés
Fayol” (Marques, 2012, pp. 11-22). Tipos de Administracédo das Organiza¢fes Destacam-se
sete grandes blocos: a Abordagem Classica da Administracdo, incorporando a Administracdo
Cientifica de Frederick Taylor (teoria da motivagdo) e a Teoria Classica da Administracdo de
Henri Fayol (teoria da organizacao), duas orientacdes antagdnicas, mas complementares na sua
aplicagdo, em que a primeira “tem por base a melhoria de processos/tarefas/tempos dentro da
empresa, com vista & obtencdo do melhor resultado através do aumento da eficiéncia
operacional” e a segunda é “baseada no estudo e defini¢do de uma estrutura melhorada para
que a empresa possa ter uma melhor organizacdo interna, uma otimizagcdo dos recursos e
consiga a obten¢@o de melhores proveitos”; a Abordagem Humanistica da Administracéo de
Elton Mayo, com o foco nas “condi¢des humanas dentro da empresa, numa perspetiva de
considerar o Ser Humano como mais do que uma maquina”; a Escola Comportamental de
Maslow e McGregor, assente na abordagem psicoldgica das organizacGes; a Abordagem
Neoclassica da Administracdo, “suportada fundamentalmente nas ideias de Peter Drucker”,

e 1Y

vista “como uma redencao da teoria classica com a introdu¢@o de melhoramentos”, “énfase na
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pratica da administracdo, a reafirmacéo e reforgo relativo dos postulados classicos, énfase nos

principios gerais da administracdo, foco nos objetivos e resultados e consequente administracao
por objetivos”; a Abordagem Baseada na Estrutura da Administracdo, de Max Weber,
integrando a burocracia e as suas consequentes disfungcdes que “resultam em ineficiéncias da
estrutura burocratica”, como forma idealizada de organizacdo; a Abordagem Sistémica da
Administracdo de Ludwig Bertalanffy, colocando a tnica no conceito de sistema como sendo
um grupo de partes interrelacionadas que funcionam como um todo para alcancar um objetivo
comum; e, finalmente, a Abordagem Contingencial da Administracdo de Lawrence e Lorch,
com a qual a filosofia de trabalho dos gestores depende dos contextos que qualificam as
situacOes, enaltecendo a conexdo entre a forma como uma organizacdo desenvolve a sua
atividade e as caracteristicas das situacdes (Marques, 2012, pp. 23-46). Figura do
Administrador Relevam-se: as qualidades associadas ao seu estilo de administracéo — se adota
um estilo de administracdo burocréatico (mais formal), ou se opta por um estilo de administracéo
adhocratico (mais informal) ou se fica pelo meio-termo, ou seja, pelo estilo de administracao
contingencial (umas vezes, mais formal, outras tantas, mais informal); as suas fun¢des (planear,
organizar, dirigir e controlar); a sua administracdo por objetivos, defendida por Peter Drucker,
alavancando o modo como se encara a administracdo; a sua lideranga numa perspetiva cruzada
(lideranga mecanicista, na qual encontramos o lider nato, o lider treinado e o lider ajustavel,
este ultimo, eventualmente, lider da contingéncia; lideranca cultural, quicé fazendo emergir um
lider transformacional “que influencia a propria organizacdo baseada na sua pessoa € ndo nos
pressupostos da organizagdo que lidera”, conseguindo transformar a cultura da organizagéo;
lideranca ambigua, que tem emergido fruto do surgimento de novas formas de olhar as
organizacOes); e, ainda, a administracdo de organizacfes ndo industriais, como é o caso da
administracao das organizacdes escolares, impregnada de multiplos e novos desafios, ao longo
dos anos (Marques, 2012, pp. 47-59). Assessorias nas OrganizacGes Importa perceber a
origem do conceito de assessor/assessoria, outros conceitos que lhe estdo associados e a sua
contextualizagdo numa organizacdo, ou seja, torna-se necessario apresentar um quadro
conceitual a este respeito. De acordo com Houaiss (n.d.), assessor expressa “aquele que é
adjunto a alguém, que exerce uma atividade ou cargo para ajuda-lo em suas funces e,
eventualmente, substitui-lo nos impedimentos transitorios”, “especialista em determinado
assunto que auxilia alguém em cargo de decisdo com subsidios da area de sua especialidade”,

2T .«

[z . . . . o7 .
entidade que presta assessoramento”, “que assessora, assiste”’, “adjunto, ajudante, auxiliar,

assistente”, “acompanhante, participante em fungoes no expediente”, “‘estar sentado ao pé,
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Jjunto de”. Também em Priberam (n.d.), assessor significa “ajudante, auxiliar”, “que ou quem

assiste ou assessora”, “pessoa que tem como fungdo profissional auxiliar um cargo superior
nas suas fungoes”, “adjunto, coadjutor”, “juiz substituto”. Em Chiavenato (2004, pp. 44-45)
encontramos o termo assessoria como sendo “0 mesmo que Estado-maior de especialistas que
compdem o staff®”, remetendo para a definicdo de outros dois conceitos: o de Estado-maior,
como sendo “o conjunto de assessores especializados que compdem o staff da organizagdo”;
e o0 de staff, como sendo “o conjunto de orgaos e pessoas que trabalha no gabinete para
assessorar, aconselhar e dar consultoria e recomendacéo sobre assuntos diversos ”. Ainda em
Chiavenato (2004, p. 87), e de acordo com a administragcdo de Luther Gulick, assessoria
(staffing), significa “funcdo de preparar e treinar o pessoal e manter condigoes favordveis de
trabalho”. Associado ao conceito de assessor, embora de origem diferente em latim, mas que
para 0 nosso trabalho tem o mesmo significado, surge o conceito de consultor. Assim, de
acordo com Houaiss (n.d.), consultor indica “que ou aquele que da conselho”, “que ou aquele
que tem a fungdo de dar parecer, fornecer subsidios, sugerir, aconselhar”, “consulente”,
“conselheiro”, “aconselhador, consultante, o que pede conselho”. Neste sentido, Chiavenato
(2004, p. 205), um dos maiores autores classicos da area da administracdo, refere-se a staff ou
assessoria como sendo “a propriedade de prestar consulta, consultoria, recomendacao,
sugestdo, conselhos ou prestar servigos especializados”. Também em Priberam (n.d.),
consultor designa “conselheiro”, “Aquele a quem se consulta ou o que da conselhos”, “Pessoa
qualificada que, junto de uma empresa, da pareceres e trata de assuntos técnicos da sua
especialidade, “Pessoa que consulta”, “consulente, consultador, consultante”. Reis (2010, p.
46) refere que “quando falamos de assessoria/consultoria, referimo-nos a apoiar, ajudar,
mediar”. Marques (2012, p. 60) fala do assessor como aquele que se presta a “ajudar a decidir,
inovador, ser especialista no assunto de forma a ser fundamental na decisdo”, tal como define
Lima (2007, p. 13), ao afirmar que o assessor “traga cendrios, planeia, prepara a deciséo,
aconselha os decisores politicos legitimos e os superiores hierarquicos nas organizacfes
formais... deteria assim o saber, mas ndo o poder”. E Marques (2012, p. 60) acrescenta: “o

assessor nao decide, apenas elabora as condig¢des para que outros decidam”. E nesta base que

SE possivel encontrar a palavra inglesa Staff com varios significados: adjunto, assessor e assistente consultor. Dai, ndo raras vezes, a confuséo
de sentidos. E uma palavra que remonta & antiguidade (A.C.) e que perdura até aos dias de hoje. Pela sua ambiguidade e uso diverso, “vai
sendo descrita por varios autores, numa tentativa de fixar e uniformizar defini¢des consensuais ao trabalho do assessor” (Marques, 2012, p.
62).

4 Nao obstante, podemos ter um outro tipo de assessor, que é o assessor / staff pessoal. Mas o que nos importa é o chamado staff especializado,
“uma vez que o assessor na escola pode ser encontrado neste conceito. Assim, o assessor especializado reune duas caracteristicas: ndo possuir
autoridade sobre outras partes da organizagéo, esta na organizacdo para assessorar e servir, ndo da ordens nem comanda e pode ser usado por
unidades de staff ¢ de linha, de acordo com a politica da empresa ¢ de acordo com a sua area de conhecimento” (Marques, 2012, p. 66).
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assentamos e delimitamos o0 nosso estudo, por forga do enquadramento normativo legal, em

Portugal, da figura do assessor nas organizagdes educativas e ndo educativas, conscientes da
“profusdo de denominag¢bes que se encontram na literatura” e da interpenetrabilidade
encontrada nas diversas fungdes dos assessores” (Marques, 2012, p. 60). Poder, Autoridade e
Influéncia do Assessor/Especialista Recuperando Lima (2007, p. 13), quando refere a falta
de poder e, dentro deste, a falta de autoridade do assessor, julgamos pertinente abordar a
questdo do conflito que poderd existir entre a autoridade do especialista (traduzida em
conhecimento) e a autoridade administrativa (traduzida em hierarquia). Chiavenato (2004, p.
306), a propdsito de conflitos organizacionais, assevera que um dos cenarios particulares de
conflitualidade se caracteriza por uma “tensdo imposta a organizacdo pela utilizagdo do
conhecimento: como criar, cultivar e aplicar o conhecimento sem solapar a estrutura
hierarquica da organizagdo”. Etzioni (1967, p. 119, citado por Chiavenato, 2004, p. 306)
advoga que o “conhecimento traz conflitos com a hierarquia”. Ainda Etzioni (1967, pp. 121-
124, citado por Chiavenato, 2004, p. 306) define a instituicdo Escola como sendo uma
organizacéo especializada, “do ponto de vista como se organiza o conhecimento”, na qual “(...)
o conhecimento é criado e aplicado na organizacao criada especialmente para esse objetivo. As
organizacg0es especializadas empregam especialistas com grande preparo profissional e que se
dedicam a criacdo, divulgacdo e aplicacdo do conhecimento. A gestdo € exercida pelo técnico
(o professor como diretor da escola, (...)), enquanto a estrutura administrativa serve como mero
apoio subsidiario, ou seja, como staff’. Tal como vimos anteriormente, staff e assessoria
significam o mesmo. Para finalizar, Etzioni (1967, pp. 119-147, citado por Chiavenato, 2004,
pp. 306-307) refere que nas organizacOes especializadas, como, por exemplo, a instituicdo
Escola, os conflitos entre os especialistas e 0s administradores surgem quando a “relagdo entre
corpo de auxiliares-especializagéo e hierarquia-administragdo € invertida”. Neste contexto, os
“administradores cuidam das atividades secundarias em relacdo aos objetivos da organizagao:
administram meios para a atividade principal, que € desempenhada pelos especialistas. Os
especialistas tém a principal autoridade, enquanto os administradores tém a autoridade
secundaria de corpo de auxiliares. A decisdo final fica nas méos dos especialistas, enquanto 0s

administradores aconselham”.

Assumem papel primordial as respetivas imagens organizacionais, autoexplicativas,
baseadas nas teorias organizacionais existentes: a escola empresa educativa; a escola imagem
da burocracia; a imagem democratica da escola; a escola como centro politico; a imagem

anarquica da escola nas suas multiplas vertentes (anarquia organizada na escola, a decisao
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como “caixote do lixo”, a escola como sistema debilmente articulado e o sistema cadtico da

escola); a escola como cultura (Marques, 2012, pp. 73-99) e ndo deixando de parte imagens de
futuro da escola como a que emergiu recentemente, no ambito do Plano de Acédo para o
Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), no qual se insere o Plano de Capacitacdo
Digital dos Docentes (PCDD). E nestes cenarios que encontramos o(a) assessor(a) escolar, o(a)

qual se vai movimentando, diferentemente, ou ndo, de acordo com as suas especificidades.

Marques (2012), aludindo vérios(as) autores(as)® de referéncia, sobretudo de lingua
castelhana, que se tém debrucado sobre esta tematica, ao longo dos anos e cujos paises
(comparativamente com Portugal) apresentam uma cultura de assessorias, em contexto
educativo, significativamente mais consolidadas, patenteia-nos com um espetro sequencial de
conceitos a reter neste quadro. Identidade da Assessoria Dificil de deslindar, pela falta de
delimitacdo das verdadeiras funcdes desta atividade no ensino, pela escassez de assessores(as)
com formacdo adequada, dirigindo aquela atividade para a vertente curricular que, apesar de
ter um carater pedagdgico, ndo € uma assessoria pura, porque esta atividade integra uma
panoplia de praticas profissionais emergentes em multiplos campos e, ainda, pela “indefini¢do
das proprias areas de atuagdo”. Uma possivel identidade para a assessoria compreendera trés
tracos: igualdade de status entre assessor(a) e assessorado(a), finalidade da ajuda prosseguida
pela interacdo e exercicio de responsabilidade do(a) assessorado(a). Neste sentido, um(a)
assessor(a) adquire uma terceira identidade, para além da identidade docente e da identidade
da sua disciplina curricular, “numa dialética entre a compatibilidade e discordancia” face a
estas duas identidades. “Quando desempenha a tarefa de assessor, esta tende a ser preferida em
funcéo da identidade docente, pelo que esta terceira identificagéo resulta de uma autoformagéo
que se deve fazer com coeréncia”. Da identidade da assessoria (ou da falta dela, consequéncia,
em parte, também, da constatacdo de multiplos problemas terminoldgicos a ela associados, tal
como vimos anteriormente, sendo que, em Portugal, ficou estabelecida, por forca da lei, como
“Assessoria Técnico-Pedagogica”), detetam-se, agora, os sinais de identidade da assessoria
interna (Marques, 2012, pp. 104-107). Sinais de Identidade da Assessoria Interna A partir
do momento em que a sua institucionaliza¢do se concretizou como “uma mais-valia de apoio
especializado e local, tentou-se estabelecer uma identidade para esta fungdo”. Antes de mais,
o(a) detentor(a) do cargo conhece o meio onde vai trabalhar, é escolhido(a) pelo diretor(a),
tendo, por isso, 0 seu apoio, apoia o diretor(a) nas tomadas de decisdo e colabora ativamente

5 Jesus Domingo Segovia, Carles Monereo Font, Juan Ignacio Pozo, Jose Manuel Rodriguez Romero, Sandra Nicastro, Marcela
Andreozzi.
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no desenvolvimento organizacional da escola com os(as) professores(as), com o0s(as)

alunos(as) e com os(as) encarregados(as) de educagédo, no ambito de uma acdo global. Essa
acdo pode ser exercida por docentes que ocupam, na escola, posi¢cdes formais ou informais,
sendo que a sua extensdo e profundidade depende do estilo de lideranca da direcdo. O trabalho
com os(as) professores(as) baseia-se numa relacédo de alteridade, “partindo de uma posigao de
horizontalidade e aparente simetria” ¢ estabelecida por um grau de corresponsabilidade
definido pelas possibilidades dos(as) professores(as) assumirem responsabilidades e gerirem
situacBes concretas. Tudo isto fazendo parte de uma estratégia de intervencdo em toda a escola,
ou seja, numa perspetiva institucional, com uma clara defini¢do de papéis e interdependéncias
entre grupos, sempre numa perspetiva de inovagdo (Marques, 2012, pp. 107-110). Tipologia
da Assessoria Nesta linha de raciocinio, e porque a assessoria externa, com este nome, ndo
consta de nenhum normativo legal, embora, em termos funcionais, tivesse e continua a existir
(como veremos a seguir), isto leva-nos a categorizar a assessoria escolar. A tipificacdo adotada
serd, numa primeira fase, a seguinte: assessoria interna e assessoria externa. Ulteriormente,
subcategorizacdes resultardo desta categorizacdo. Assessoria Interna e Assessoria Externa
Vérias sdo as defini¢es que autores de referéncia partilham, sendo que as referidas por Brovelli

(2000, p. 57) sintetizam, provavelmente todas elas, dizendo que

Se entiende por agente o asesor de apoyo interno a aquel que es miembro de la
institucién con esa funcién asignada especialmente, lo que significa que puede vivir
de cerca las distintas situaciones cotidianas que se presentan, sin tiempos delimitados.
El mayor riesgo se considera que es el de la “mimetizacion” con la institucion o las
dificultades para objetivar lo que se pretende indagar y orientar. En contraposicion,
el Agente de apoyo externo proviene de un lugar ajeno a la institucidn, se supone que
es poseedor de determinados conocimientos y habilidades, y es contratado para una
tarea determinada, y por un tiempo fijado de antemano.

Sobre a assessoria externa importa realcar o que diz Martins (2019, p. 78), referindo-se
a opinido dos diretores das escolas publicas portuguesas: “Quanto as assessorias de qualidade,
nomeadamente 0 apoio juridico e contabilistico, existem varios caminhos possiveis.
Atualmente, é encarado com naturalidade o facto de serem necessarios outros técnicos, que
nao docentes, para promover o sucesso educativo (Psicélogos, Assistentes Sociais, Terapeutas
da fala, etc.), mas 0 mesmo ndo se passa com 0s técnicos que sao necessarios nos bastidores

do processo”. E continua:

De facto, muitas escolas ja recorrem a assessorias técnicas nas areas juridica e
contabilistica. Todas as que trabalham com fundos provenientes do POCH o fazem,
por exemplo”. Sugerindo, entdo que “a criacdo de um gabinete de apoio a nivel
concelhio poderia ser uma solucéo para atingir este desiderato. Se o &mbito for mais
alargado, a nivel das Direc6es de Servigos Regionais da DGEStE, por exemplo, esse
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apoio ainda é possivel, mas carece da existéncia de mais recursos humanos,
adequados ao nimero de escolas a apoiar”. Finalizando, dizendo que “a crescente
complexidade de tarefas e decisdes juridicas e contabilisticas que se vem a verificar
nas escolas levard, inevitavelmente, a disponibilizacéo deste tipo de apoio, de forma
oficial e sistematica.

A acessoria Pedagdgica ode encaixar-se, como “modalidade”, nas duas primeiras, mas
que, pelo facto de estar fortemente documentada e, portanto, revelando ser uma das dindmicas
mais robustas, no que a melhoria das praticas pedagogicas e auxilio aos(as) professores(as) diz
respeito, os(as) autores(as) de referéncia enaltecem-na. Segovia (2001, p. 1) designa-a por
“Asesoramiento y encuentro profesional en el aula”. Na assessoria pedagdgica, assumem
especial importancia os seus fluxos de trabalho, os quais envolvem um consistente e rigoroso
combinado de etapas de construcdo conjunta de conteldos de melhoria. Colaboracdo e
Assessoria Ora, é aqui, neste ponto do espetro, que surge um conceito muito importante: o da
colaboracdo na assessoria. Tal como defende Frota (2007), quando realca a importancia da
necessidade de existirem culturas de colaboracdo docente traduzindo verdadeiras assessorias
internas. Déa-se o exemplo paradigmatico dos(as) diretores(as) escolares, e tal como advoga
Martins (2019, p. 78), “a unipessoalidade veio criar uma pressao adicional sobre o diretor ao
permitir a transposicdo deste conceito para uma sO pessoa. A centralizacdo de
responsabilidades e a multiplicidade de decisdes (sobretudo de carater juridico e contabilistico)
que recaem sobre o diretor justificam a existéncia de assessorias que permitam apoiar estas
tomadas de decisdao”. Ainda atinente a este conceito de colaboracdo, Gonzélez & Moreira
(1990, pp. 77-78) elencam um conjunto de 47 funcbes que o(a) assessor(a) deve considerar
pelo prisma do desenvolvimento baseado na escola e na colaboracdo (cf. link nas referéncias
bibliogréficas). Assessoria e Inovacdo Como corolario do trabalho de assessoria assente na
colaboracéo, e se esta existir, na pratica (entre professores, pensa-se que sim) e nao apenas a
nivel da conceptualizacéo teorica, o0 caminho que se arrepia é francamente pautado por uma
melhoria e inovacdo nas instituicbes de ensino. Neste quadro, emerge outro conceito: o da
assessoria como elemento de inovacao na escola. Tal como defende Frota (2011) quando fala
das assessorias como dinamicas verdadeiramente “facilitadoras da inovacdo e mudanga”.
Assessoria e Autonomia Os caminhos da inovacgédo, devidamente trilhados nesta jornada de
aplicagdo das assessorias em meio escolar, torna-las-&o, de forma muito natural, o0 motor de
autonomia. Mais um conceito: o da assessoria como elemento de autonomia. Contudo, fica a
ressalva de Coimbra (2007, p. 253) ao afirmar que € “abusivo e redutor estabelecer uma relagao

deterministica entre assessoria ¢ autonomia”. Também Machado (2014, p. 51), a propdsito da
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autonomia, neste caso, da assessoria externa, advoga que “(...) ndo € ilimitada (...) porquanto

ela é um instrumento comprometido com os objetivos centrais do programa nacional, do
projeto educativo elaborado pela escola ou agrupamento e/ou do contrato-programa negociado
e celebrado entre esta e aquela, que estdo na base da sua procura”. Em Portugal, como veremos
mais a frente, pelo menos normativamente, a autonomia e a assessoria sdo dois conceitos
robustamente entroncados. Supervisdo, Assessoria, Formacéo Inicial de Professores Num
outro quadro, amplamente associado as praticas educativas, temos, desde sempre, em Portugal,
a supervisdo na formacdo inicial de professores, ou seja, as dindmicas que contextualizam os
chamados estagios pedagdgicos/profissionais dos alunos provenientes dos cursos
universitarios, via ensino ou ramo educacional, que, chegados as escolas, sdo acompanhados
pelos seus orientadores de estagio, recebendo, estes ultimos, o epiteto de assessores
fundamentais na consolidacdo da formacdo inicial dos seus assessorados. Assumir a supervisao
como uma forma de assessoria fica bem patente na seguinte definicdo dada por Nerici (1975,
p. 56, citado por Marques, 2012, p. 137): “servicio de asesoramiento de todas las atividades
que influyen en el processo de ensefianza-aprendizaje, con miras a realizar en mejor
planeamento, una mejor coordenacion y ejecucion de las mismas, para que se atienda de forma
mas eficiente a las necessidades y aspiraciones del estudiante y de la comunidade, asi como
para que se lleven a efecto mas plenamente los objetivos generales de la educacion y los
objetivos especificos de la escuela”.

Nesta revisdo de literatura, € na sinalizacdo grafica “de duas conce¢des de escola
antagonicas do ponto de vista politico, organizacional e cultural”, apresentada por Torres

(2008, pp. 74-75), que encontramos as assessorias que pretendemos estudar neste trabalho.

A primeira, localizada na parte esquerda da figura, “pretende ilustrar uma imagem de
escola relativamente cristalizada no imaginario coletivo, muito marcada pela ideia de
reproducdo burocratica do sistema central, um espaco que reflete sobretudo uma cultura escolar
institucionalizada, onde o centralismo e a uniformidade politica, administrativa e pedagogica
constituem o elemento mais marcante. Sobredeterminada exclusivamente pelos fatores
ex0genos, esta imagem de escola articula-se com uma modalidade de assessoria de tipo externo
e de cariz técnico e administrativo, centrada sobretudo no aprimoramento dos meios e das
técnicas conducentes ao alcance dos resultados. Ressalta deste primeiro cenario uma assessoria
centrada nos dominios mais instrumental e implementativo, aqueles que legitimam e reforcam

os valores burocraticos do sistema” (Torres, 2008, p. 74).
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A segunda, localizada na parte direita da imagem, pretende ilustrar “aquela que estaria

mais congruente com a ideia de uma escola mais democrética e autbnoma”, “(...) agora mais
alicercada nas especificidades reais do seu funcionamento, nas singularidades dos seus atores
e nos espacgos-tempo de construcdo simbodlica e cultural. Detentora de uma cultura
organizacional escolar, a instituicdo escola emerge neste cenario dotada de uma identidade
historicamente sedimentada que integra no seu interior diversas formas de manifestacdo
cultural” (Torres, 2008, pp. 73-75).
Figura 1 — Perspetivas da Assessoria
Fonte: Torres (2008, p. 74)

Estrutura/Formal

A oficializacdo das assessorias escolares em Portugal, com esta denominagdo, pelo
menos, as internas, s6 acontece com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 04 de maio. Até 14, as
dindmicas® alavancadas (interna e externamente), ainda que sob um manto legal de assessoria,
ndo eram, denominadamente, assim assumidas. Assessorias Escolares Internas E possivel
apresentar o seguinte quadro normativo legal cronoldgico e diacrénico: 1. Decreto-Lei n.° 115-
A/98, de 04 de maio, com o Artigo 23.° (Assessoria da direc¢do executiva), nimeros: “1 -
Para apoio a actividade do conselho executivo ou do director e mediante proposta destes, a
assembleia pode autorizar a constituicdo de assessorias técnico-pedagogicas, para as quais
serdo designados docentes em exercicio de funcdes na escola”. “2 - Os critérios para a

constituicdo e dotacdo das assessorias referidas no numero anterior séo definidos por

6 Sob outros nomes, tais como apoios ou modalidades especiais de educagdo, de cariz interno e externo. Exemplos: as extintas ECAE (Equipas
de Coordenagéo dos Apoios Educativos), consideradas assessorias externas, fundamentais no apoio aos(as) professores(as) (especialistas,
considerados(as) assessores(as) internos(as), colocados(as) nas escolas) e as criangas com necessidades educativas especiais. Na atualidade, a
nivel interno, temos os(as) docentes dos trés grupos disciplinares de educagdo especial 1, 2 e 3; as inspe¢des educativas (nem sempre
consensuais, no seu papel de verdadeiras assessorias educativas externas); os extintos CAE (Centros de Area Educativa, mais tarde,
Coordenagdes de Area Educativa), considerados assessorias externas; os (as) psiclogos(as) que, durante anos a fio, foram sendo
colocados(as) nas escolas por concurso e/ou contratacdo, atualmente, com possibilidade de efetivacéo.
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despacho do Ministro da Educacéo, de acordo com a populacéo escolar e o tipo e regime de

funcionamento da escola”. 2. Despacho n.° 13 555/98 (2.2 série), de 16 de julho, que
regulamenta o artigo 23.°, acima descrito, nimeros 1 (maximo de dois(duas) assessores(as)
técnico-pedagogicos(as), com reducdo da componente letiva), 2 (preferencialmente
qualificados(as) para o exercicio de outras fungdes educativas), 3 (um(a) assessor(a) técnico-
pedagogico(a), onde funcionem cursos nocturnos, com uma frequéncia minima de 100 alunos),
4 (este(a) ultimo(a), também com reducdo de componente letiva), 5 (reducdo esta revista
periodicamente), 6 (condicBes especificas para assessores(as) educadores(as) de infancia e
professores(as) do 1.° ciclo) e 7 (afixag&o, no regulamento interno, das competéncias dos(as)
assessores(as)). 3. Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, com o Artigo 30.° (Assessoria da
direccdo), numeros: “1 - Para apoio a actividade do director e mediante proposta deste, o
conselho geral pode autorizar a constituicdo de assessorias técnico-pedagodgicas, para as
quais sdo designados docentes em exercicio de fun¢Bes no agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada”. “2 - Os critérios para a constituicdo e dotacao das assessorias referidas no
numero anterior sdo definidos por despacho do membro do Governo responsavel pela area da
educacdo, em funcdo da populacdo escolar e do tipo e regime de funcionamento do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada”. 4. Despacho n.° 16551/2009, de 21 de
julho, que regulamenta o artigo 30.°, acima descrito, com o Artigo 1.° (Objecto e &mbito),

namero “2 - Integram a prestacdo de assessorias técnico-pedagdgicas, para além da area

pedagodgica, a prestacdo de servicos técnicos de apoio nas areas contabilistica, informatica,

juridica, financeira e de psicologia’”; com o Artigo 2.° (Critérios de fixacdo, de acordo com

0 racio de alunos(as), tipologia das escolas que integram 0s agrupamentos, existéncia de
Centros de Novas Oportunidades — CNO e ministragdo de cursos de Educacéo e Formacao de
Adultos — EFA, Cursos Profissionais — CP e Cursos de Educacdo e Formacgdo — CEF), nimero
1 (concessao de um crédito de horas semanal), Artigo 3.° (Gestdo do crédito de horas), niUmeros
2 (afetacdo a docentes com insuficiéncia letiva, com perfil para o tipo de assessoria), 3 (afetacao

a outros(as) docentes “ou_solicitar a terceiros a prestacdo de servicos das assessorias?

pretendidas, recebendo, neste caso, 0 equivalente financeiro as horas a que tem direito nos

termos do artigo 3.°, calculadas de acordo com o valor/hora fixado legalmente para 0 6.°

7 Pela primeira vez, sdo definidas as areas concretas para a prestagdo de assessorias técnico-pedagégicas, 10 anos depois da publicacédo do
primeiro normativo legal em 1998. Tal como afirma Marques (2012, p. 147), “Assim ficam limitados os tipos de apoio nos quais o diretor
pode ser assessorado, enquadrando-se de alguma forma o0 modo como dever4 ser a formacéo do diretor”. “A incluséo de assessorias especificas
na lei permite entender que a formacéo do diretor deve ser sélida em areas ndo passiveis de apoio, enquanto noutras podera ser assessorado
por alguém especialista no assunto”.

8 Uma clara referéncia a possibilidade de serem criadas assessorias externas.
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escaldo da categoria de professor (indice 245)”) 5. Despacho® n.° 5328/2011, de 28 de

margo, com o Artigo 7.° (Componente ndo lectiva de trabalho a nivel de estabelecimento),
numero 4 (excluindo trabalho letivo e ndo letivo da componente individual), alinea (i)
Assessoria ao director do agrupamento ou escola ndo agrupada ”’; Artigo 11.° (Atribuicdo de
horas aos(as) docentes para o exercicio de fung¢des ndo lectivas), nimero “3 - O exercicio de
(...) de (...) assessoria técnico-pedagogica ao director (...), é efectuado nas seguintes horas: a)
Nas horas de componente néo lectiva de estabelecimento, conforme estipulado pelo director
nos termos do n.° 1 do artigo 7.°. b) Nas horas de reducdo da componente lectiva de cada
docente, calculadas nos termos do artigo 79.° do ECD ”. 6. Despacho Normativo n.° 13-
AJ2012, de 05 de junho, com o Artigo 6.° (Fungdes de assessoria), niumeros 5 (horas ndo
utilizadas séo atribuidas a componente letiva dos(as) assessores(as) investidos(as)), 10 (“livre”
investidura, ao abrigo da autonomia), 11 (sem outros prejuizos, investidos(as) utilizando a
componente n&o letiva de estabelecimento). 7. Decreto-Lei n.° 137/2012, de 02 de julho, com
0 Artigo 12.° (Composi¢do), nimero “4 —(...) os docentes que assegurem funcGes de assessoria
da direcdo, nos termos previstos no artigo 30.%, ndo podem ser membros do conselho geral ”;
Artigo 30.° (Assessoria da direcdo), plasmado anteriormente. 8. Despacho n.° 9509/2012, de
13 de julho, que reforca o crédito horario (no ano escolar de 2012-2013) destinado a
constituicdo de assessorias de apoio a direcdo dos agrupamentos, com a funcdo excecional e
especifica de coadjuvacgdo aos(as) coordenadores(as) das escolas que deixaram de ser sede de
agrupamento, na sequéncia de processo de agregacdo, numeros: “2 - (...) apds a respetiva
autorizacdo pelo conselho geral, pode o presidente da comissdo administrativa provisoria
(CAP) requerer aos servicos competentes do Ministério da Educacéo e Ciéncia um reforco do
credito horério, até ao limite méximo de vinte e duas horas, destinado a constituicdo de uma

ou mais assessorias”. “3 - As assessorias previstas no presente despacho, que em caso algum

poderdo _dar lugar a ou justificar novas contratacdes'®, sdo asseguradas por docentes

nomeados pelo presidente da CAP (...)", de acordo com um conjunto de termos e prioridades
definidos. 9. Despacho Normativo n.° 7/2013, de 11 de junho, com o Artigo 6.° (Funcbes de

(...) assessoria e respetivas horas), numeros 7 (horas ndo utilizadas sdo atribuidas a componente

A partir deste despacho, as areas concretas para a prestagdo de assessorias técnico-pedagogicas deixam de ser discriminadas. De resto, esta
nova reconfiguragéo é relatada sob a forma de questionamento e como reflexdo final da investigacéo empirica levada a cabo por Marques
(2012, p. 262), “O que acontece as assessorias declaradas como indispensaveis ao bom funcionamento das escolas, no nosso estudo, e que
deixam de poder ser atribuidas nos mesmos moldes a partir do despacho de organizag&o do ano letivo de 2011? Como resolver&o os diretores
este problema, quando se sabe que muitas vezes eram assessorias indispensaveis? Como se regem a partir de agora as assessorias que
funcionavam em areas ndo contempladas no normativo legal? Existindo assessorias para as quais ndo existe neste momento qualquer
professor com formag&o para as garantir, como solucionar este problema?”

10 Impossibilidade de se criarem assessorias externas.
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letiva dos(as) assessores(as) investidos(as)), 13 (“livre” investidura, ao abrigo da autonomia) e

14 (sem outros prejuizos, investidos(as) utilizando a componente ndo letiva de
estabelecimento); Artigo 18.° (Disposicao transitoria), nimeros 3 (atribui¢do, no presente ano
letivo, a titulo excecional, de um reforco do crédito de horas para assessorias de coadjuvacdo
aos(as) coordenadores(as) de escolas que deixaram de ser unidades organicas e integraram
agrupamentos), “5. As assessorias previstas, que em caso algum poderdo dar lugar ou

justificar novas contratacdes!?, sdo asseguradas por docentes nomeados pelo presidente da

CAP”, de acordo com um conjunto de termos e prioridades definidos. 10. Despacho
Normativo n.° 6/2014, de 26 de maio, com o Artigo 10.° (Componente para a gestdo),
nameros: “1. Para o exercicio dos cargos e funcdes a que se referem os artigos (...) 30.°
(assessoria da direcéo) (...), cada escola dispde de um conjunto de horas, a calcular (...), que
pode imputar a componente letiva dos respetivos docentes ”, 6 (“livre” investidura, ao abrigo
da autonomia). 11. Despacho Normativo n.° 10-A/2015, de 19 de junho, com o Artigo 10.°
(Componente para a gestdo), nimeros 1 e 6, idénticos aos do despacho normativo anterior, com
a diferenca na formula para se calcular o conjunto de horas a serem imputadas a componente
letiva dos respetivos docentes. 12. Despacho Normativo n.° 4-A/2016, de 16 de junho, com
o0 Artigo 10.° (Utilizagdo), numero “2 - O credito horario destina-se, ainda, ao exercicio de:
(...) ¢) Funcdes de assessoria a direcao previstas no artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de
22 de abril, na redacgdo vigente, cabendo as escolas definir, no &mbito da sua autonomia, 0s
critérios para a constituicéo e dotacéo das mesmas . 13. Despacho Normativo n.° 10-B/2018,
de 06 de julho, com o Artigo 6.° (Componente ndo letiva), numero “3 - O diretor atribui as
atividades a incluir na componente néo letiva de estabelecimento de cada docente (...), a saber:
(...) g) A assessoria técnico-pedagbgica de 6rgaos de administracdo e gestdo da escola ou
agrupamento; Artigo 10.° (Utilizacdo), numero 2, igual ao do anterior. Assessorias Escolares
Externas Nao ha, exatamente com esta denominagdo, um quadro normativo legal cronolégico
e diacrénico que as tivesse instituido e regulamentado ao longo dos anos. Nao obstante, com
outras denominacdes ou intengdes, varios sdo 0s normativos legais que referenciam este tipo
de assessoria, uns ja revogados e outros em vigor. E incontornavel a referéncia a dois
enguadramentos normativos: 1.°) Enguadramento Normativo dos Apoios Educativos para
Alunos com NEE (Necessidades Educativas Especiais); 2.°) Enquadramento Normativo das
Escolas TEIP (Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria). Vejamos: 1. Despacho

Conjunto n.° 105/97, de 30 de maio, com o enquadramento normativo dos apoios educativos,

u Impossibilidade de se criarem assessorias externas.
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materializado num conjunto de medidas que constituem uma resposta articulada e integrada

aos problemas e necessidades sentidas nas e pelas escolas, de acordo com um conjunto de
principios orientadores. 2. Despacho n.° 147-B/ME/96, de 01 de agosto, que procede a
definicdo de territdrios educativos de intervencao prioritaria (TEIP). Define procedimentos a
adotar pelas escolas integrantes dos referidos territdrios, bem como as prioridades de
desenvolvimento pedagdgico do projeto educativo em causa. Estabelece as competéncias das
direcOes regionais de educacdo, do departamento da educacéo basica e do instituto de inovacéo
educacional nesta matéria. Prevé que a coordenacao nacional desta experiéncia seja assegurada
por elementos dos mencionados organismos e ainda do departamento de programacao e gestao
financeira e da inspecdo-geral da educacdo. 3. Despacho n.° 10430/98 (2.2 Série), de 22 de
junho, que cria um conselho de acompanhamento dos projetos desenvolvidos ao abrigo do
Despacho 22/SEEI/96, de 19 de junho, que definiu o enquadramento dos curriculos alternativos
do Despacho 147-B/ME/96, de 1 de agosto, que viabilizou a constituicdo de territdrios
educativos de intervencgdo prioritaria e do Despacho 4848/97, de 30 de julho, que permitiu o
desenvolvimento de projetos de gestdo flexivel do curriculo do ensino basico. Por exemplo,
focalizando o conceito de “perito externo”, ¢ com o Despacho Normativo n.° 55/2008, de 23
de outubro, que a sua oficializagdo se concretiza, sendo consolidada com o Despacho
Normativo n.° 20/2012, de 03 de outubro. 4. Despacho Normativo n.° 55/2008, de 23 de
outubro, que define as normas orientadoras para a constituicdo de territorios educativos de
intervencdo prioritaria de segunda geracéo (TEIP2). Determina a constituicdo de uma comissao
de coordenacdo permanente e de um conselho consultivo do programa TEIP2 e fixa as
respetivas composi¢cdes e competéncias. 5. Despacho Normativo n.° 20/2012, de 03 de
outubro, que estabelece as normas orientadoras para a constituicdo de territorios educativos
de intervencao prioritaria de terceira geracdo (TEIP3), bem como as regras de elaboracdo dos

contratos-programa ou de autonomia.

Da anélise a tabela 1, abaixo plasmada, importa salientar o seguinte: os estudos sobre
assessorias internas, excetuando o de Marques (2012), que é abrangente, focam-se somente na
assessoria pedagogica interna — Teixeira (2016) e Argolo (2017); os estudos sobre assessorias
externas, excetuando o de Delgado et al. (2021) — cujo objeto de estudo nem sequer é a
assessoria e 0 de Reis (2010), séo todos atinentes as escolas TEIP. Portanto, destes 11 estudos
(10 nacionais e um brasileiro), nenhum tem como objeto de investigacdo ambas as tipologias
de assessoria (interna e externa). Acresce a tudo isto, o facto de nenhuma amostra ser

constituida por um largo leque de docentes (desde a lideranca de topo ao(a) professor(a) sem
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cargo nenhum na instituicdo publica de ensino). Face ao exposto, consideramos que as questdes

de investigacdo do presente trabalho (recordar a secgdo 1. Introdugdo) ficam assim
consubstanciadas, por julgarmos ndo terem sido, ainda, abordadas na sua plenitude, pelo menos
em Portugal, perante a escassa literatura nacional publicada. Em Costa, Mendes e Ventura
(2007), encontramos outros estudos, mas anteriores a 2007 e sem similitudes com a nossa

investigacao, pelo que ndo os referenciamos aqui.
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Tabela 1 - Visdo Panoramica de Estudos Empiricos

Visdo Panoramica de Estudos Empiricos

Autor(a)(es)(as)

Assessorias Internas

Marques (2012)

Investigacéo que permitiu fazer uma caracterizacéo das fungdes desempenhadas pelos(as) assessores(as) técnico-pedagdgicos(as) das diregdes das escolas publicas portuguesas. Concluiu-se que estes(as) agentes
educativos(as) ddo um contributo muito relevante para a gestdo das escolas e que os(as) diretores(as) precisam de assessorias em &reas especificas, sendo que o autor sugere a seguinte configuracdo de diregdo,
com base nos resultados obtidos: um(a) Diretor(a), um(a) Subdiretor(a) e um Gabinete de Assessoria Técnica e/ou Pedagogica, constituido por uma equipa de quatro ou cinco assessores(as) especializados(as)s

Teixeira (2016)

Investigacéo sobre a assessoria pedagodgica aplicada, durante cinco anos letivos, num agrupamento de escolas inscrito no Programa Territdrios Educativos de Intervengao Prioritéria, essencialmente as disciplinas
de Portugués e Matematica. Objetivou-se investigar sobre os modos de colaboragéo dos(as) professores(as) e evidenciar eventuais fragilidades impeditivas da melhoria dos resultados académicos. Os resultados
permitem perceber sinais positivos de melhoria das praticas de assessoria que visam colmatar o insucesso através de uma intervencdo diferenciada junto do(a) aluno(a) com dificuldades de aprendizagem.

Argolo (2017)

Investigacdo que objetivou perceber qual a contribuigdo da assessoria pedagégica, como préatica de formagdo centrada na escola, para a formagéo e o desenvolvimento de professores(as) de uma escola particular
no Brasil. Concluiu-se que a assessoria pedagdgica promove apoio e seguranga aos(as) profissionais que dela participam, desencadeando processos formativos significativos. No entanto, evidenciou-se que essa
prética, por si s6, ndo é suficiente para consolidar tais processos se ndo estiver aliada a um projeto de escola e a condigdes de trabalho que favoregcam o desenvolvimento da carreira desses(as) profissionais.

Autor(a)(es)(as)

Assessorias Externas

Figueiredo (2010)

Experiéncia de intervengdo em contexto TEIP, levada a cabo numa escola publica portuguesa, contextualizada na dialética “Assessoria e Autoavaliagdo”. A investigagdo focou-se na construgdo do dossier técnico-
pedagégico da equipa de autoavaliagdo da escola, tendo assumido a autora, nas suas palavras, a postura de “amiga critica”. Varias foram as resisténcias/relutdncias demonstradas pela equipa de autoavaliagdo da
escola, numa fase inicial, constatando-se alguma desorganizagdo e desorientagdo, que se foram dissipando a medida que o processo de intervengéo ia tomando o seu rumo, contribuindo, para tal, nas palavras da
autora, o seu papel assertivo de assessora externa a equipa.

Reis (2010)

Investigacéo que procurou problematizar o papel da assessoria na autoavaliagdo das escolas. Procedeu-se a uma reflexdo sobre o contributo de assessores(as) externos(as) nas unidades de gestdo para encontrar
formulas que permitam a construcéo e sustentabilidade da sua autoavaliagdo através da concecdo, monitorizacdo e avaliagdo de planos de agdo. Entre outras conclusdes, constata-se que a assessoria externa é um
pilar que pode contribuir para a introducéo efetiva de mecanismos de autoavaliagéo e sua sustentabilidade.

Rodrigues et al. (2011)

Artigo que patenteia entrevistas realizadas a consultores(as) externos(as) sobre o que consideram ser o seu papel, modos de trabalho que tém desenvolvido e efeitos que julgam estar a gerar. Concluiu-se que ha
um entendimento do papel destes(as) assessores(as) proximo da figura de “amigo critico”, visdo nem sempre coincidente com o que é expresso no Despacho normativo n.° 55/2008 relativamente ao “perito externo”,
e que situa explicitamente esta assessoria num trabalho de “acompanhamento” e de “avalia¢do interna” do projeto da escola, no quadro do Programa TEIP2.

Carvalho & Ramoéa (2012)

Reflexdo que permitiu revisitar o0 acompanhamento feito pelas autoras, no ambito do Programa TEIP2, enquanto consultoras externas, durante dois anos letivos (2009/2010 e 2010/2011), a quatro agrupamentos
de escolas, quatro contextos de a¢do, com as suas particularidades espacio-temporais. Discorrem sobre as ambiguidades detetadas nos discursos e nas praticas deste tipo de assessoria, desde a tutela aos(as)
assessorados(as), passando por elas proprias. Falam dos ganhos, das resisténcias, das contradi¢des, das quebras, dos retrocessos e das ruturas vivenciadas, equacionando algumas das ambiguidades resultantes de
configuragdes difusas (perito, consultor, amigo critico).

Machado et al. (2013)

Investigacéo levada a cabo no campo de agéo da assessoria em escolas “prioritarias” (TEIP), visando problematizar a agdo do(a) consultor(a) externo(a) na organizagdo da escola, particularmente no terreno do
ensino, que é o dominio dos(as) professores(as), onde se estabelece a legitimidade formal de lideres escolares distintos quando se problematiza a orientagdo educacional, a reorganizagéo de grupos de estudantes,
a implementacéo de tutorias, a articula¢do do trabalho pedagdgico e a relagdo com a comunidade e as familias. A observagao participante e os maltiplos documentos lavrados por professores(as) e consultores(as)
expdem uma tensdo entre, por um lado, a forte influéncia da centralizac@o e a consequente passividade docente e, por outro, 0 impulso politico a autonomia profissional e a consequente capacitacédo dos(as)
professores(as), descerrando uma oportunidade para o desenvolvimento sustentavel e para o desenvolvimento profissional docente.

Figueiredo (2014)

Investigacéo centrada na figura do(a) perito(a) externo(a) TEIP. Concluiu-se que este(a) parece ser claramente um instrumento no interior da prépria politica TEIP, depositando-se nele(a) uma parte da
responsabilidade do éxito que é conseguido em cada agrupamento de escolas. Nem os(as) peritos(as) nem a administragdo procuram estabelecer qualquer relagéo causal, contudo, ndo é de todo viavel ndo se
questionar acerca das influéncias dos(as) peritos(as) nas hipotéticas mudancas. O contexto muito particular de incorporagdo dos(as) peritos(as), em relagdo aos(as) quais a administracdo procede a um investimento
adicional para a sua contratacéo, introduz algumas condicionantes e ambiguidades na construgéo da sua legitimidade. Esta inevitabilidade (ser TEIP é aceitar o(a) perito(a)) €, nalguns casos, também forgada (néo
querem os(as) peritos(as) 1&), noutros é substancialmente desejada, mas pretensiosa do ponto de vista do seu contributo (fazer o que nds ndo conseguimos) e noutras constrdi-se interativamente com as dificuldades
inerentes ao processo e vantagens evidentes de parte a parte, que ficam também claras na satisfagdo que alguns(umas) peritos(as) exprimiram face a esta experiéncia.

Delgado et al. (2021)

Estudo que permitiu proceder a um balango, na perspetiva dos(as) diretores(as) de escolas publicas portuguesas, da sua atuagao a luz do presente modelo de administracéo escolar, na tentativa de apontar fatores
de sucesso na gestdo, bem como potenciais mudancas ao atual modelo, por eles(elas) propostas. Um dos principais parametros, entre outros, que os(as) diretores(as) mais associam a uma melhor gestdo séo as
assessorias. No que diz respeito as mudangas, as sugestdes principais sao, entre outras, o apoio juridico e contabilistico.

Leite & Marinho (2021)

Estudo desenvolvido com recurso ao conceito de “amigo critico”, objetivando a identificagéo e caracterizagdo da importincia atribuida a figura do “amigo critico” como agente promotor de melhoria escolar, no
contexto de um projeto de autoavaliacdo, envolvendo um(a) assessor(a) externo(a) e implicando gestores e elementos das comissdes de autoavaliagdo. Concluiu-se que ha uma tendéncia para o reconhecimento da
acdo do “amigo critico”, sobretudo por ser portador de uma visdo critica das situagdes e por diligenciar oportunidades de reflexdo e de debate acerca das decisdes que alavancam mudangas. Concluiu-se, ainda, que
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as assessorias despoletadas na logica do “amigo critico” podem robustecer culturas de autoavaliagdo das escolas, promotoras de melhorias e oportunidades de construgdo de comunidades de aprendizagem
transformacionais.
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Metodologia

A abordagem mista (combinagdo das metodologias de investigacdo quantitativa e
qualitativa) foi a estratégia de investigacdo por nos adotada no estudo do presente trabalho,
“(...) de modo a capitalizar as potencialidades e a colmatar as vulnerabilidades de cada uma
delas” (Santos & Lima, 2019, pp. 29-30). “A ideia de um projeto de investigacdo abarcar
simultaneamente as duas metodologias ndo é consensual, argumentando os que partilham a
opinido que ndo é possivel juntar as duas abordagens, uma vez que cada uma tem associado
um determinado compromisso epistemoldgico e ontologico, para além de partirem de
paradigmas diferentes” (Santos & Lima, 2019, p. 30). Em consonancia com o0s(as)
defensores(as) desta linha de pensamento e referenciados(as) por Bryman (2012, pp. 628-629):
o diferente modo como se recolhe os dados, numa e noutra metodologia, a respetiva base
epistemoldgica, que também é distinta — positivista, no caso da estratégia quantitativa (Sousa
e Baptista, 2011, p. 55) e interpretativista, no caso da estratégia qualitativa (Sousa e Baptista,
2011, pp. 56-57), bem como o suporte ontoldgico, de igual modo, diferente — objetivista, no
caso da estratégia quantitativa e subjetivista/construtivista, no caso da estratégia qualitativa,
tornam ambas as metodologias inconciliaveis entre si. Ndo obstante, a grande maioria dos(as)
investigadores(as) assume que as duas abordagens podem ser utilizadas concomitantemente
(Santos & Lima, 2019, p. 30). Por exemplo, Newman e Benz (1998, p. 22) advogam a
existéncia de um continuum qualitativo-quantitativo, cientificamente consubstanciado, por
intermédio de um ciclo que se auto retifica. De acordo com Bryman (2012, pp. 631-648), a
aplicacdo articulada das metodologias de investigacdo quantitativas e qualitativas é
perfeitamente exequivel e desejavel. Das inimeras combinagdes passiveis de se concretizarem,
constatou-se que as duas estratégias sao concertadas objetivando, entre outros, 0s seguintes
propdsitos: 1. Triangulacdo — Triangulation, intentando-se recolher e analisar os dados, no
sentido da obtengdo de uma convergéncia dos resultados; 2. Integralidade — Completeness,
tentando-se apreender o objeto de estudo de uma forma mais vasta; 3. Amostragem — Sampling,
utilizando-se a estratégia quantitativa para alavancar a investigacéo qualitativa, por intermédio
da selegdo de entrevistados(as) ou casos; 4. llustracdo — llustration, recorrendo-se a utilizagdo
de dados qualitativos para ilustrar resultados quantitativos; 5. Reforco — Enhancement,
atribuindo-se uma maior robustez aos resultados qualitativos ou quantitativos, por intermedio
da consolidacéo da recolha de dados, empregando uma metodologia de investigacao qualitativa

ou quantitativa.
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De acordo com os(as) autores(as) partidarios(as), de referéncia desta metodologia de

investigacdo e aludidos(as) por Santos e Lima (2019, p. 25), a abordagem de investigagéo
quantitativa: “(...) constitui-se como um processo sistematico de recolha de dados observaveis
e quantificaveis, baseado na observacédo de factos, acontecimentos e fendmenos objetivos, que
existem independentemente do investigador (Freixo, 2011, p. 144)”. Sousa e Baptista (2011,
p. 91) referem que o inquérito se revela a técnica mais usada para se coletar dados, sendo que
a forma mais experimentada para aplicar um inquérito € o questionario. Este, por sua vez, pode
revestir-se de multiplas configuracdes: 1. questionario aberto, patenteando perguntas de
resposta aberta, permitindo a obtencdo de respostas mais pormenorizadas, ndo obstante, de
interpretacdo de maior complexidade; 2. questionario fechado, exibindo questdes de resposta
fechada, muito objetivo, simplificando o tratamento e a analise da informacéo; 3. questionario
misto, expondo perguntas de resposta aberta e fechada. Técnica e Instrumento de Recolha
de Dados No caso concreto da nossa investigacdo quantitativa, adotdmos, como técnica de
recolha de dados, o inquérito por questionario, sendo que o respetivo instrumento assumiu a
forma de questionario misto

(https://bit.ly/assessorias_internas_externas_escolas_publicas_portuguesas), inspirado no do

estudo empirico de Marques (2012), com algumas varia¢des introduzidas, uma vez que era
necessario adaptar/acautelar algumas questdes, de acordo com o(a) docente respondente. A
primeira parte do questionario era constituida por 16 questdes (hnumeradas de 1 a 16), iguais
para qualquer inquirido(a), de resposta fechada, a excecdo da questdo 14, de resposta aberta,
uma vez que era impossivel elencar todas as opcOes respeitantes a formacao especifica do(a)
respondente na area da administracdo, gestdo e organizacdo escolar, tal como verificamos na
recolha dos dados. Estas primeiras 16 questdes objetivavam a obtencdo de dados pessoais e
profissionais dos(as) inquiridos(as) para subsidiar a caracterizacdo da amostra. Ja a segunda
parte do questionario apresentava alguma variabilidade na numeracgdo, na quantidade e no
conteudo das questdes. Estas diziam respeito a realidade administrativa da assessoria interna
(mais explorada, pela maior facilidade de recolha de dados) e externa (mais condicionada, pela
dificuldade de recolha de dados). Voltaremos a este assunto, mais adiante, quando abordarmos
as limitacbes da investigacdo. Perante respondentes diretores(as)/presidentes de CAP,
subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP, adjuntos(as)/vogais de CAP, docentes com
coordenacdo e/ou direcdo de turma e docentes sem coordenacdo nem diregcdo de turma, eram
mostradas 18 questfes (numeradas de 17 a 34), sendo que as questdes nimero 30 apresentava

duas subquestdes (30.1. e 30.2.); nUmero 32 apresentava uma subquestdo (32.1.); e nimero 33
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apresentava uma subquestdo (33.1.). No computo geral de 22 questdes e subquestdes, 16 eram

de resposta fechada e seis de resposta aberta. Nas questfes nimeros 17 a 24 e subquestdes
numeros 30.1. e 30.2. recorreu-se a escala de Likert com a definicao de cinco diferenciais (para
as questdes, adotou-se a seguinte representacdo: o diferencial 1, para Minimo, crescente até ao
diferencial 5, para Maximo; para as subquestdes, utilizou-se a seguinte estrutura: o diferencial
1, para Nenhum, crescente até ao diferencial 5, para Total). Diante de participantes
Assessores(as) Técnico-Pedagogicos(as), eram apresentadas 24 questdes (numeradas de 17 a
40), sendo que as questdes numero 19 apresentava uma subquestdo (19.1.); numero 32
apresentava uma subquestdo (32.1.); e numero 38 apresentava duas subquestdes (38.1. e 38.2.).
No computo geral de 28 questdes e subquestdes, 21 eram de resposta fechada e sete de resposta
aberta. De igual modo, nas questbes numeros 20 a 27 e subquestdes numeros 38.1. e 38.2.
recorreu-se a escala de Likert com as mesmas defini¢cGes acima descritas. Os motivos pelos
quais esta segunda parte do questionario apresentava um numero consideravel de questfes de
resposta aberta prenderam-se, em parte, com a impossibilidade de elencar todas as opgdes
respeitantes ao assunto em causa, tal como verificAmos na recolha dos dados, e para nao
corrermos o risco de tornar a investigacdo pouco produtiva. Processo de Recolha de Dados
Relativamente ao processo de recolha de dados, procedemos, numa primeira instancia, a
compilacdo dos contactos de email dos agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas da rede
do Ministério da Educacéo, dos 10 quadros de zona pedagdgica (QZP) existentes, excetuando
as escolas profissionais e as escolas artisticas, por uma questdo de uma maior simplificacdo na
elaboracdo/adaptacdo do questionario, em virtude destas unidades organicas apresentarem
grupos de recrutamento e disciplinas distintos dos das demais instituicGes publicas de ensino,
0 que resultaria numa elencagem muito extensa de opcGes, em nada contribuindo para uma
melhor otimizacao do referido instrumento. Seguidamente, estabelecemos, a 25 de janeiro, um
primeiro contacto por email com todos aqueles agrupamentos de escolas/escolas nao
agrupadas, apelando a participacdo no estudo. Mais tarde, a 2 de marc¢o, estabelecemos um
segundo contacto por email com as mesmas unidades orgénicas, reforcando o pedido de
participagdo no estudo. Todas as informacGes prestadas pelos(as) inquiridos(as) inscreveram-
se no quadro do total anonimato, confidencialidade e livre participacdo. Amostra,
Subamostras e Técnica de Andlise e Interpretacdo dos Dados A 25 de marco, encerramos
a recolha de dados, tendo obtido uma amostra quantitativa de 250 respondentes.
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A tabela 2 espelha uma caracterizacao detalhada dessa amostra.

Tabela 2 — Caracterizacdo Detalhada da Amostra Quantitativa da Investigacao

Caracterizacdo Detalhada da Amostra Quantitativa da Investigacdo — Frequéncia (%)

N.° Total de Respondentes

250 (100%)

1. Tipologia do Cargo.
Diretores(as)/ Subdiretores(as)/ Adjuntos(as)/ Assessores(as) Docentes com Coordenacao Docentes sem Coordenacdo nem
Presidentes de CAP Vice-Presidentes de CAP Vogais de CAP Técnico-Pedagbgicos(as) e/ou Direcdo de Turma Direcdo de Turma
68 (27,2%) 24 (9,6%) 47 (18,8%) 46 (18,4%) 42 (16,8%) 23 (9,2%)
2. Faixa Etaria.
20 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos 61 a 65 anos 66 a 70 anos
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (2%) 33 (13,2%) 57 (22,8%) 64 (25,6%) 47 (18,8%) 39 (15,6%) 5 (2%)
3. Género.
Masculino Feminino
89 (35,6%) 161 (64,4%)
4. Formacdo Académica de Base.
Bacharelato Licenciatura Pés-Graduagéo Mestrado Doutoramento Pés-Doutoramento QOutra
6 (2,4%) 142 (56,8%) 34 (13,6%) 58 (23,2%) 10 (4%) 0 (0%) 0 (0%)
5. Grupo de Recrutamento (35 Grupos de Docéncia dos Agrupamentos de Escolas/Escolas Ndo Agrupadas da Rede do Ministério da Educagao).
Participagéo Participagéo Participacéo
>= 10 docentes < 10 docentes nula!?
230
110 Matematica e 300 330 420 500 550 F’5'10 520 Ed 620 x Ed910 x 16 grupos de 8 grupos de
1.° Ciclo Ciéncias Portugués Inglés | Geografia | Matematica | Informatica sica e Biologia e Geologia ucacao ucacao docéncia docéncia
Naturais Quimica Fisica Especial 1
27 (10,8%) 10 (4%) 22(8,8%) | 10 (4%) 10 (4%) 23(9,2%) 22 (8,8%) 17 (6,8%) 14 (5,6%) 13 (5,2%) 14 (5,6%) 68 (27,2%) 0 (0%)
6. Indice de Remuneragéo (num total de 11 indices de vencimento existentes).
indice 218 — 4.° escaldo indice 235 — 5.0 escaldo indice 245 — 6.° escaldo indice 272 — 7.0 escaldo indice 370 — 10.° escaldo Restantes Igdlces ©)
(Participacgdo <=23 docentes)
58 (23,2%) 25 (10%) 41 (16,4%) 26 (10,4%) 40 (16%) 60 (24%)
7. N.° de Horas de Reducgéo por Tempo de Servico.
0 Horas 2 Horas 4 Horas 8 Horas Outras Horas
94 (37,6%) 57 (22,8%) 40 (16%) 37 (14,8%) 22 (8,8%)
8. Regido do Agrupamento de Escolas/Escola Nao Agrupada.
Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve
105 (42%) 42 (16,8%) 89 (35,6%) 9 (3,6%) 5 (2%)

9. Agrupamento de Escolas/Escola Ndo Agrupada é TEIP (Territério Educativo de Intervencéo Prioritaria)?

Sim

Nao

41 (16 4%)

209

(83,6%)

10. Agrupamento de Escolas/Escola Nao Agrupada tem Contrato de Autonomia?

12 Inglés — 120; Latim e Grego — 310; Aleméo — 340; Espanhol — 350; Musica — 610; Lingua Gestual Portuguesa — 360; Educagdo Especial 1 — 920; Educagao Especial 2 — 930.

Doi 10.5281/zenodo.7396802

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 38- out. /dez. 2022




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) E FINOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
Caracterizagdo Detalhada da Amostra Quantitativa da Investigagdo — Frequéncia (%)

Sim Néo
89 (35,6%) 161 (64,4%)
11. Agrupamento de Escolas/Escola Ndo Agrupada tem Assessoria Interna?
Sim N&o, atualmente, mas jé existiu.
206 (82,4%) 44 (17,6%)
12. Agrupamento de Escolas/Escola Ndo Agrupada tem Assessoria Externa?
Sim Né&o
87 (34,8%) 163 (65,2%)
13. FormacAo Especifica na Area da Administracio, Gest&o e Organizagio Escolar?
Sim Né&o
90 (36%) 160 (64%)
14. Se indicou "'Sim"" na gquest&o anterior, indigue gual, por favor.
Designacéo Frequéncia
Administracdo: da Educagdo / das Organizacdes Educativas / e Gestdo do Ensino / e Gestdo Educacional / e Gestéo Escolar / e Gestdo Financeira Plblica / e Organizagdo Escolar / e Planificacdo da Educagédo
/ Educacional / Educacional e Regulagéo da Educagéao / Escolar / Escolar e Administragdo Educacional / Escolar e Diregcao Pedagogica / Escolar e Direito da Educacéo / Escolar e Educacional / Escolar e 74
Inovacéo Educacional
Anélise Social e Administracdo da Educacéo 1
Curso de Estudos Superiores Especializados (CESE) 1
Curso de Valorizagdo Técnica 1
Diploma de Estudos Superiores Especializados (DESE) 1
Gestdo: da Formacao e Administracdo Educacional / e Administracdo Escolar / Pedagdgica e Administrativa 9
Organizacdo de Instituicbes Educativas / Organizacdo e Desenvolvimento Curricular / Organizagdes Educativas e Gestdo Escolar 3
Planificacdo, Gestdo e Administragdo Escolar 1
Supervisdo Pedagdgica 1

15. N.° de Anos na Administracdo, Gestao e Organizacgdo Escolar, como Diretor(a)/Presidente de CAP?

Quanto ao nimero de anos na administracéo, gestdo e organizacéo escolar, como diretor(a)/presidente de CAP, ha uma dispersdo dos resultados por uma escala temporal dos zero aos 30 anos (docentes decanos). A percentagem

mais elevada (64%) corresponde a inexperiéncia (zeros anos) na administragao, gestdo e organizacdo escolar, como diretor(a)/presidente de CAP, resposta dada por 160 inquiridos.

16. N.° de Anos na Administracdo, Gestao e Organizagédo Escolar, como Elemento de Outra Equipa?

Quanto ao nimero de anos na administragdo, gestdo e organizagdo escolar, como elemento de outra equipa, também aqui assim se verifica uma dispersdo dos resultados, desta feita por uma escala temporal dos zero aos 41
anos (docentes decanos). A percentagem mais elevada (27,2%) corresponde a inexperiéncia (zeros anos) na administracdo, gestdo e organizagao escolar, como elemento de outra equipa, resposta dada por 68 inquiridos.

Da andlise a tabela 2, importa salientar alguns aspetos que julgamos relevantes. 1. A tipologia do cargo com maior nimero de respondentes é a dos Diretores(as)/Presidentes

de CAP (68), representando 27,2% do total da amostra, o que significa que, pelo menos, 68 instituicdes de ensino publicas distintas estiveram envolvidas neste estudo, assim

distribuidas por regido: 23 do Norte, 13 do Centro, 25 de Lisboa e Vale do Tejo, 5 do Alentejo e 2 do Algarve. Quanto ao género nesta tipologia, a distribuicdo é a seguinte: 35

(F) e 33 (M), denotando uma paridade quanto ao poder de topo, 2. A faixa etéria dos(as) inquiridos(as) com maior expressdo € a dos 51 aos 55 anos de idade (64), representando

25,6% do total da amostra. De notar a inexisténcia de respondentes nas faixas etarias dos 20 aos 25 anos, dos 26 aos 30 anos e dos 31 aos 35 anos. 3. O género predominante é

o0 do sexo feminino (161), representando 64,4% do total da amostra. 4. A licenciatura corresponde a formacéo académica de base com maior peso na amostra (142), representando

56,8% do total da amostra. Com Pds-Doutoramento ou outra formacg&o de base ndo se registou nenhum(a) participante. 5. Atinente aos grupos de recrutamento dos(as) docentes,
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dos 35 existentes, 27 estdo associados aos(as) participantes do estudo, sendo que, para os restantes oito, ndo ha qualquer inquirido(a). N&o obstante se verificar uma significativa

dispersdo dos(as) inquiridos(as) pelos 27 grupos de docéncia, é possivel destacar, com maior taxa de participacdo, os(as) docentes do grupo de recrutamento 110 — Ensino
Basico — 1.° Ciclo (27), representando 10,8% do total da amostra, seguidos dos(as) do 500 — Matematica (23), depois, em ex aequo, os(as) dos 300 — Portugués e 550 —
Informatica (22). 6. No tocante ao indice de remuneracdo dos(as) docentes participantes (num total de 11 indices de vencimento existentes), emerge, com maior nimero de
frequéncia, o indice 218 — 4.° escaldo (58), representando 23,2% do total da amostra. 7. No espetro do nimero de horas de reducéo por tempo de servico, a fatia mais
representativa agrega 94 respondentes, com zero horas de reducao, representando 37,6% do total da amostra. 8. A regido Norte foi a que registou uma maior taxa de participacdo
(105), representando 42% do total da amostra. 9. A esmagadora maioria dos(as) docentes inquiridos(as) (209), representando 83,6% do total da amostra, pertence a um
agrupamento de escolas/escola ndo agrupada que ndo é TEIP. 10. H& uma expressiva maioria de respondentes (161), representando 64,4% do total da amostra, cujo agrupamento
de escolas/escola ndo agrupada ndo possui contrato de autonomia. 11. Relativamente a figura do(a) assessor(a) interno(a), 206 docentes, representando 82,4% do total da
amostra, afirmam que o seu agrupamento de escolas/escola ndo agrupada possui assessoria interna. Somente 44 professores(as) (representando 17,6% do total da amostra)
atestam que as suas unidades organicas ndo usufruem, na atualidade, de assessoria interna. A este respeito, triangulando dados, a amostra revela que, por vezes, pode ndo existir
assessoria interna, no entanto, a assessoria externa toma lugar nessa escola. A amostra, revela, igualmente, que a assessoria interna pode nao existir presentemente, mas ja
existiu hum passado recente, pelas afirmacdes resultantes das questdes de resposta aberta, pelo que foram validadas as respostas sobre as assessorias internas de todos os sujeitos
da amostra. 12. Quanto a existéncia ou ndo de assessorias externas, verifica-se uma situa¢do inversa da anterior. Isto é, a maioria dos inquiridos (163), representando 65,2% do
total da amostra, assevera que este tipo de assessoria ndo est4 contemplado nas suas escolas, sendo que 87 participantes, representando 34,8% do total da amostra afian¢cam o
oposto, ou seja, de que as suas escolas beneficiam de assessoria externa. 13. Atinente a uma possivel formac&o especifica na area da administracéo, gestdo e organizagdo escolar,
¢ possivel constatar que uma maioria de 160 docentes, representando 64% do total da amostra, ndo possui qualquer formagdo nesse sentido. Apenas 90 dos inquiridos,
representando 36% do total da amostra, responderam afirmativamente. Nenhum(a) deles(as) € assessor(a). 14. Destes, 88 especificaram que formagdo possuem (desde
licenciaturas, passando por cursos de formacéo especializada, pos-graduacgdes, mestrados e doutoramentos), sendo que quatro plasmaram duas formagdes especificas, ou seja,
no total temos 92, as quais foram sujeitas a um processo de categorizagdo, encontrando-se elencadas na tabela 1 (questdo 14). Notas Importantes Concluida que estd a
caracterizacdo da amostra, importa referir dois aspetos importantes. 1.°) Subdividimo-la em quatro subamostras, com base na tipologia do respondente, da seguinte forma:
Subamostra 1 (S.A. 1) — Diretores(as)/Presidentes de CAP (Subamostra de 68 inquiridos); Subamostra 2 (S.A. 2) — Subdiretores(as)/Vice-Presidentes de CAP e
Adjuntos(as)/Vogais de CAP (Subamostra de 71 inquiridos); Subamostra 3 (S.A. 3) — Assessores(as) Técnico-Pedagdgicos(as) (Subamostra de 46 inquiridos);
Subamostra 4 (S.A. 4) — Docentes com Coordenagdo e/ou Direcdo de Turma e Docentes sem Coordenacdo nem Dire¢édo de Turma (Subamostra de 65 inquiridos).

Utilizar-se-80 estas denominac@es e as respetivas dimensfes das subamostras (com a letra N), sempre que se justificar. 2.°) Ndo obstante a dimensdo da amostra do nosso
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estudo, bem como a utilizagdo do critério “regido”, no sentido de introduzirmos alguma variabilidade/diversidade nos dados recolhidos, consideramos que a mesma se trata de

uma amostra ndo probabilistica ou ndo aleatéria intencional ou por conveniéncia, precisamente por poder ndo ser representativa da populacdo-alvo. Como tal, operacionalizamos
a analise dos dados recorrendo a técnica de analise estatistica, na sua forma de estatistica descritiva simples, utilizando, sempre que necessario, o calculo da frequéncia (absoluta

e relativa) e/ou a média das respostas, sendo também estas categorizadas, sempre que se julgar pertinente, para uma clara compreensdo dos dados.
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Os(as) autores(as) que apologizam a metodologia de investigagdo qualitativa e citados(as) por Santos e

Lima (2019, p. 27), advogam: a existéncia de *(...) uma relacdo indissocidvel entre o mundo real e a subjetividade
do sujeito, que ndo é passivel de ser traduzida em numeros. Estes estudos sdo essencialmente indutivos e
descritivos, constituindo-se o investigador como o elemento-chave para a sua consecucao, na medida em que a
interpretacdo dos fendmenos sociais e a atribuicdo dos respetivos significados é feita a partir de padrGes
encontrados nos dados, e ndo através da recolha de dados com o intuito de comprovar teorias ou verificar
hip6teses, como acontece na investigagdo quantitativa (Vilelas, 2009, p. 105)”; que “(...) 0 seu objetivo passa
normalmente pela compreensdo da realidade social das pessoas, grupos e culturas, pretendendo-se através da
exploragdo do comportamento, das perspetivas e das experiéncias dos individuos estudados, alcancar uma
interpretacdo da realidade social (Vilelas, 2009, p. 105)”; que nestas pesquisas se lida “(...) com valores, crengas,
representagdes, habitos, atitudes e opinides. Em vez da medi¢do do fendmeno, o seu objetivo é alcangar um
entendimento mais profundo e subjetivo do objeto de estudo, sem se preocupar com medigdes e analises
estatisticas (Vilelas, 2009, p. 108)”. Sousa e Baptista (2011, pp. 56-57) enumeram as seguintes caracteristicas
mais significativas desta abordagem de investigacdo: 1. maior relevancia do processo de investigacao
comparativamente com os resultados; 2. o(a) investigador(a) assume um destaque vital na coleta dos dados, pelo
que a apresentacdo de um feeling refinado é crucial neste cenario investigativo; 3. ocorre uma anélise indutiva dos
dados obtidos atraves de uma amostra, uma vez que o(a) investigador(a) alavanca conceitos e perceciona os
fendmenos com base em padrdes descobertos nos dados, ou seja, ndo procede a uma recolha de dados para provar
hipoteses; 4. a holisticidade investigativa impera como consequéncia da complexa realidade envolvente; 5. a
significacdo é capital, uma vez que se almeja entender os sujeitos da amostra tendo por base modelos outorgados
aos acontecimentos, as palavras e aos objetos; 6. dado o dinamismo do quadro de investigacao, o respetivo plano
¢ flexivel; 7. o interpretativismo assume o comando da investigacdo, deixando cair 0s experimentalismos,
enaltecendo a analise de caso ou de contelido; 8. é descritiva, uma vez que gera dados descritivos provenientes,
por exemplo, de entrevistas. Nesta senda, Sousa e Baptista (2011, pp. 80-81) referem que a observacdo pode ser:
1. participante — neste caso, o(a) investigador(a) faz parte, vive e interage com os individuos que se posicionam
no contexto a ser observado; 2. ndo participante — neste caso, o(a) investigador(a) estd & margem do contexto,
observando do exterior o fendmeno, sem se envolver com os sujeitos em estudo. Atinentes as entrevistas, podem
ser: 1. ndo estruturadas, caracterizadas pela inexisténcia de guibes e nas quais o(a) investigador(a) assume um
papel essencialmente de ouvinte, mais do que falante, tentando apenas salpicar as entrevistas com motes para
0s(a) entrevistados(a) continuarem a discorrer; 2. semiestruturadas, com a associa¢do de guides com a elencagem
de um punhado de topicos ou perguntas a serem burilados nas entrevistas; 3. estruturadas, com tematicas
atempadamente preparadas e questdes muito mais estruturadas e ordenadas. Técnica e Instrumento de Recolha
de Dados No contexto especifico da nossa investigagdo qualitativa, adotdmos, como técnica de recolha de dados,
0 inquérito por entrevista, sendo que o respetivo instrumento se revestiu de um guido de uma entrevista
semiestruturada, cujos objetivos consistiram em reunir impressdes resultantes das respostas fornecidas por um
conjunto de entrevistados(as), com o intuito, quiga, de enaltecer ou enfraquecer as mais-valias das praticas, por

si, levadas a cabo, como assessores(as), as seguintes questoes:
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1. Durante quantos anos exerceu ou ha quantos anos exerce o cargo de assessor(a)?

2. Este cargo foi/tem sido exercido de forma oficial e ininterrupta?

3. No seu caso particular, qual(ais) foi(foram) o(s) motivo(s) que o tornou/tornaram elegivel para o cargo de assessor(a)? E em que area(s)
exerceu/exerce essa assessoria?

4. Houve/Continua a haver, da sua parte, e atendendo ao que estabeleceu no inicio do exercicio deste cargo, o cumprimento de todos os
objetivos?

5. Houve/H4 uma verdadeira correspondéncia entre as horas despendidas para o cumprimento de fungdes de assessoria e as horas
efetivamente atribuidas para esse fim? Ou seja, 0 que se almeja saber é se o(a) assessor(a) cumpriu/cumpre apenas as horas plasmadas
no seu horario oficial, ou se, pelo contrario, despendeu/despende horas a mais.

6. Foram/Sdo cumpridas, por si, todas as tarefas associadas as competéncias, legalmente estabelecidas, no Regulamento Interno do
Agrupamento de Escolas/Escola Ndo Agrupada onde exerceu/exerce o cargo de assessoria ou noutro documento elaborado para o efeito?
Existem mais competéncias que o(a) assessor(a) possuia/possui, ou, porventura, menos competéncias?

7. No decorrer de um ano letivo, foi-se/vai-se verificando uma atribuicéo de tarefas, para além do estipulado? Em caso afirmativo, quais
foram/séo estas tarefas e em que circunstancias/contextos elas surgiram/surgem?

8.  Quando o(a) assessor(a) cumpriu/cumpre tarefas extra, esta situacéo foi/é sinénimo de tempo extra despendido, ou ndo? Ou seja, apesar
de ser tarefa extra, conseguiu/consegue executa-las dentro do seu periodo normal de trabalho ou, pelo contréario, extrapolou/extrapola
esse periodo? Em caso afirmativo, existiu/existe alguma compensagdo econdémica ou outra quando este contexto emergiu/emerge?

9.  Face a tudo o que ja referiu, esmidce, entdo, por favor, as praticas, por si, levadas a cabo, enquanto assessor(a) de uma escola publica
portuguesa?

10. E quais as implicacOes dessas praticas, quanto a sua eficiéncia (forma como utilizou/utiliza os recursos) e eficécia (se atingiu/atinge ou
ndo, com resultados, os objetivos), no processo de administragdo, gestéo e organizacgao escolar?

11. Por fim, atinente a lealdade e sentido de responsabilidade, ao fim e ao cabo, o(a) assessor(a) foi/é “pau para toda a colher”? Ou ndo foi/é
bem assim?

Processo de Recolha de Dados e Amostra Concernente ao processo de recolha de dados, apds a comunicagao
dos objetivos das entrevistas, solicitimos a colaboracdo de oito assessores(as), sete internos(as) técnico-
pedagdgicos(as), de agora em diante denominados(as) ATP e um(a) externo(a), de agora em diante denominado(a)
AEXt, quatro do sexo masculino e quatro do sexo feminino (pretendia-se uma situacdo de paridade de género entre
os(as) participantes), cuja media de idades ronda os 50 anos, a exercerem, no presente ano letivo (cinco deles(as)),
ou que j& exerceram (0s(as) restantes trés), num passado muito recente, o cargo em institui¢des publicas de ensino,
com uma média de durabilidade de quatro anos, desempenhado, de forma oficial e ininterrupta, pelos(as) oito
entrevistados(as). Atinente as institui¢des de ensino publicas envolvidas, bem como aos(as) diretores(as) em
funcbes, houve a preocupacdo de se proceder a uma selecdo relativamente eclética, quer dos agrupamentos de
escolas/escolas ndo agrupadas (designados pelos nomes Alfa, Beta e Gama), quer dos(as) proprios(as)
diretores(as) (designados por D1, D2, D3 e D4), numa tentativa de abrir, 0 mais possivel, o leque de respostas. A
distribuicdo/selecdo dos(as) ATP e AEXt est4 patente na tabela 3:

Tabela 3 — Distribuigéo/Selecao dos(as) Assessores(as) da Amostra Qualitativa da Investigagéo

Distribuicdo/Selecio dos(as) Assessores(as) da Amostra Qualitativa da Investigacdo
Assessor(a) Exerce o N.° de Instituicdo | Diretor(a)
Técnico-Pedagogico(a)/ | Género | Idade Grupo de docéncia anos no de Ensino em
cargo o ~
Externo(a) cargo Publica funcoes
ATP 1 M 62 230 — Matematica e C.N. Sim 4 Alfa D2
ATP 2 F 51 300 — Portugués N&o 1 Beta D3
ATP 3 M 48 550 — Informatica Nao 4 Gama D4
ATP 4 F 45 550 — Informatica Sim 0,5 Alfa D2
ATP5 F 54 300 — Portugués Sim 12 Alfa DleD2
ATP 6 F 55 600 — Artes Visuais Sim 8 Alfa D1leD2
ATP 7 M 53 250 — Educacdo Musical Néo 2 Alfa D1
Contratado como  Técnico
AEXt8 M 31 Superior (Area de Informética) Sim 1 Alfa D2
(Licenciatura em Gestdo)

A propésito das caracteristicas e da quantidade de entrevistados(as), Vilelas (2009, pp. 252-254, citado por Santos
& Lima, 2019, p. 71) “recorda que, no caso dos estudos qualitativos, sao seguidos critérios distintos no processo
de constituicdo da amostra, sendo maioritariamente usadas amostras pequenas nao probabilisticas. Acrescenta que
a pequena dimensdo da amostra impossibilita as generalizagbes, mas que esta também ndo é a preocupagdo

dominante deste tipo de estudos. Finaliza, afirmando que um dos principios da amostragem qualitativa é a
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saturacdo dos dados, momento em que a informacdo comeca a ser repetitiva ou redundante, ndo se obtendo

informagdo nova. Nestes casos, é importante optar por uma amostra intencional que corresponde a selecdo de
elementos que melhor representem ou tenham conhecimento do fendémeno em estudo”. Foi, precisamente, o que
tentdmos proporcionar com a nossa amostra ndo probabilistica ou ndo aleatdria intencional ou por conveniéncia.
Todas as informacGes prestadas pelos(as) entrevistados(as) inscreveram-se no quadro do total pseudoanonimato
(sem a disponibilizacdo de qualquer elemento de identificacdo pessoal), confidencialidade e livre participacéo.
Técnica de Anélise e Interpretacdo de Dados Com esta estratégia qualitativa de investigacgdo, de carater indutivo
(consequéncia tirada dos factos que se examinaram), tentamos apresentar: uma posicdo epistemoldgica
interpretativista, visto que procuramos compreender o fendmeno do cargo de assessoria com base nas opinides
dos(as) assessores(as); uma posicdo ontologica construtivista, visto que estudamos as interaces entre os(as)
assessores(as) e o fendmeno do cargo por eles(as) exercido, conscientes de que este ndo é independente dos
primeiros; e uma posi¢do de natureza interativa, no sentido em que beneficidmos da proximidade dos(as)
participantes com a realidade. Deste modo, realgdmos a subjetividade, obtivemos informac&o, descrevemos e
interpretamos multiplas realidades, que eram obviamente dependentes do contexto. A adocdo desta técnica de
andlise de contetdo implicou a utilizagdo do dispositivo analitico de categorizagdo dos dados, por julgarmos

apresentar potencialidades satisfatorias para transformar os dados recolhidos em informacdo compreensivel.

Resultados

Os resultados que agora se apresentam sdo oriundos da aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados
utilizados na abordagem quantitativa e qualitativa da investigacdo conduzida. Assim, comegamos por verter 0s
resultados da aplicacéo da segunda parte do questionario misto ramificado (a comecar na questdo 17 e a terminar
na questdo 34 — para as S.A. 1, S.A. 2 e S.A. 4; ou a terminar na questdo 40, para a S.A. 3) face a amostra
quantitativa dos 250 respondentes do estudo. Depois, expdem-se o0s resultados provenientes da aplicacdo da
entrevista semiestruturada aos(as) oito assessores(as) que compdem a amostra qualitativa do estudo. Para uma
clara leitura dos resultados quantitativos, apresentamos a esquematizacao da correspondéncia entre as questdes
associadas as subamostras do estudo na tabela 4:

Tabela 4 — Esquematizagéo da Correspondéncia Entre as Questdes Associadas as Subamostras do Estudo

Esquematizacdo da correspondéncia entre as questdes associadas as subamostras do estudo
SA. 1/SA.2/SA. 4

17 18 19 19.1 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 32.1
SA.3

Questdes

Esquematizacdo da correspondéncia entre as guestdes associadas as subamostras do estudo
SA 1/SA 2/SA 4
31

38.2

Questdes

S.A.3

Relembramos que para as questdes 17, 18, 19, 19.1, 29, 31, 32, 32.1, 33, 34, 35, 36 e 40, associadas a
subamostra 3, pela sua especificidade, respondente ldgico e relevancia para o estudo, nao fazia sentido serem
colocadas aos restantes inquiridos das outras subamostras. Da mesma forma, também para as questdes 28, 29, 31,

32, 32.1, 33 e 33.1 das subamostras 1, 2 e 4, ndo fazia sentido serem colocadas aos inquiridos da subamostra 3.
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Apresentamos, agora, as respostas as questdes anteriormente referenciadas. Atente-se na tabela 5:
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Tabela 5 — Respostas as Questdes da 2.2 Parte do Questionario

EFINOM

Respostas as Questdes — Frequéncia (%)

Questdo 17 (S.A. 3): Formacéo de Base Especifica na Area da Assessoria. (N = 46)

Sim Né&o
4 (8,7%) 42 (91,3%)
Questo 18 (S.A. 3): Outra Formacao Especifica na Area da Assessoria. (N = 46)
Sim Néao
14 (30,4%)

Formacéo Continua de
Professores

Outro Tipo de
Formacéo

Curso Universitario

8 (17.4%)

5 (10,9%)

1(2,2%)

32 (69,6%)

Questio 19 (S.A. 3): Area da Assessoria. (N = 46)

Area Pedagégica

Area Informatica’®

Outra

Area Juridica

22 (47,8%)

13 (28,3%)

9

(19,6%)

2 (4,3%)

Subquestao 19.1 (S.A. 3): Se indicou ""Outra'' na guestdo anterior, indigue qual, por favor. (N =9)

Informatica / Financeira /

Pedagogica / Elaboragéo,

Supervisdo Pedagdgica e

Administrativa Apoio DCS Horérios Ensino Informética / Contabilistica / Atualizacio e Gestio dos Pedagogica / Promogéo do Sucesso Escolar Formaco de
/ INOVAR Artistico | Administrativa / Pedagdgica Pedagbgica Horarios Letivos Informética / Educativo e da Disciplina Formadores
Escala de Likert: (1 — Minimo a 5 — M&ximo)
Questdes sobre as Assessorias Internas (N = 250) Frec(};:)nma
1. 2. 3. 4. 5.
. . . A - - . . 11 11 60 103 65
: ?
Questao 17 ou 20: Os(As) professores(as) atribuem importancia ao facto de existirem assessorias nas areas escolhidas? (4,4%) (4,4%) (24%) (41,2%) (26%)
= q A 5 5 3 5 12 52 104 77
: ?
Questdo 18 ou 21: A quantidade de tarefas solicitadas ao(a)(aos)(as) assessor(a)(es)(as) é, regra geral, elevada? %) (4.8%) (20,8%) (41,6%) (30,8%)
~ x S 5 13 24 52 97 64
o ?
Questdo 19 ou 22: O(A)(s) assessor(a)(es)(as) faz(em) formacao e presta(m) apoio direto aos(as) colegas da Escola? (5.2%) (9,6%) (20,8%) (38.8%) (25,6%)
~ . x . - x A 5 9 26 122 88
: ? ?
Questéo 20 ou 23: Toma em consideracao a opiniao do(a)(s) assessor(a)(es)(as)? / Tomam em consideracdo a sua opinido enquanto assessor(a)? (%) (3,6%) (10,4%) (48,8%) (35,29%)
~ . . . N - - . ~ ~ N 22 33 67 92 36
: 2
Questdo 21 ou 24: O(A)(s) assessor(a)(es)(as) dinamiza(m) / Dinamiza, junto da direcéo, novas praticas de administracéo, gestdo e organizacéo escolar? (8,8%) (13.2%) (26,8%) (36,8%) (14,4%)
X . A . . R 22 13 51 73 91
: ? 7
Questdo 22 ou 25: O(A)(s) assessor(a)(es)(as) deve(m) ser parte integrante da direcdo? / Acha que devia ser parte integrante da direcéo? (8,8%) (5.2%) (20,4%) (29.2%) (36.4%)
= R - - . - 12 12 19 75 144
0 ?
Questdo 23 ou 26: O(A)(s) assessor(a)(es)(as) é(sdo) fundamental(ais) para o bom funcionamento da(s) area(s) em que presta(m) assessoria? (2.4%) (2.4%) (7.6%) (30%) (57,6%)
~ . - - a - . 8 12 43 118 69
o ?
Questdo 24 ou 27: O(A)(s) assessor(a)(es)(as) precisa(m) de se especializar mais na(s) area(s) especifica(s) em que presta(m) apoio? (3.2%) (4.8%) (17,2%) (47,.2%) (27,6%)

Questdo 25 ou 28: Caracteristicas (mais do gue uma) sobre as quais recaiu a escolha do(a)(s) assessor(a)(es)(as) / Caracteristicas (mais do que uma) sobre as quais recaiu a escolha para ser assessor(a). (N = 250)

Categorias

13 Consideramos trés areas distintas: Area das TIC (a mais abrangente), Area do Digital (Incorporada na érea das TIC, mas que, pela enorme expressio no nosso estudo, foi realgada) e Area da Informatica
(Incorporada na area das TIC, sendo, por defini¢do, em rigor, apenas uma das suas partes constituintes).
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Questdo 29 (S.A. 3): Nimero de Horas Atribuidas Para Assessoria. (N = 46
2H 4H 5H 6 H 7H 8 H 9H 10H 12H 13H 15H 16 H 18H
2 5 2 11 2 6 3 5 6 1 1 1 1
(4,3%) (10,9%) (4,3%) (23,9%) (4,3%) (13,1%) (6,5%) (10,9%) (13%) (2,2%) (2,2%) (2,2%) (2,2%)
NuUmero de Horas Atribuidas Para Assessoria em Média: 7 H
Questéo 26 ou 30: Numero de horas efetivas (reais) gue o(a)(s) assessor(a)(es)(as) usa(m) a mais no seu trabalho, ssmanalmente e em média (estimativa). (N = 250)
N&o se verifica esta situagdo 1a5 horas 5a 10 horas Mais de 10 horas
15 (6%) 81 (32,4%) 85 (34%) 69 (27,6%)
Questdo 31 (S.A. 3): Possui Direcdo de Turma? (N = 46)
Sim Né&o
33 (71,7%) 13 (28,3%)
Questdo 32 (S.A. 3): Tem Qutros Cargos? (N = 46)
Sim Né&o
30 (65,2%) 16 (34,8%)
Subquestéo 32.1 (S.A. 3): Se indicou "'Sim'* na questdo anterior, indique qual, por favor (em alguns casos, foram indicadas mais do que uma).
Designacéo Frequéncia
Avaliadora Externa / Coordenadora da Formagcdo / Orientadora de Estagio 1/1/1
Coordenador do Clube de Robética / Coordenador(a) da Equipa PTE / Responsavel pela Protecdo de Dados 1/4/1
Coordenador Local do Desporto Escolar / Elemento de Apoio a Coordenagdo Local do Desporto Escolar 1/1
Coordenador(a) da Equipa de Autoavaliacdo / Elemento ou Representante da Dire¢do na Equipa de Autoavaliagdo 2/3
Coordenador(a) de Departamento / Coordenador(a) de Sec¢do / Subcoordenador de Seccdo 2/5/1
Coordenadora da Educacéo e Formagdo de Adultos (EFA) / Diretora de Curso de um Curso Profissional 1/2
Coordenadora da Educacéo para a Cidadania (EC) / Coordenadora de Cidadania e Desenvolvimento (CeD) 1/1
Coordenadora da Equipa de Horarios / Coordenadora de Diretores de Turma 1/2
Coordenadora / Elemento ou Representante da Dire¢do na Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagéo Inclusiva (EMAEI) 1/2
Coordenadora das Avaliagbes Externas / Elemento da Equipa da Avaliacéo Interna 1/1
Coordenadora de Grupo de Teatro / Elemento da Equipa da Biblioteca Escolar 1/1
Coordenadora do Programa Nacional de Promocéo do Sucesso Escolar (PNPSE) / Coordenadora do Projeto PISA 1/1
1/1

Coordenadora do Secretariado de Exames / Elemento do Secretariado de Exames
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1/1

Elemento da Equipa de Projetos / Elemento da Equipa PADDE / Elemento do Projeto Erasmus / Elemento do Projeto Maia 1/2/1/1
Questdo 33 (S.A. 3): Numero de Turmas em que Leciona. (N = 46)
0 1 2 3 4 5 10 12
2 (4,3%) 10 (21,7%) 17 (37%) 8 (17,4%) 5 (10,9%) 1 (2,2%) 1 (2,2%) 2 (4,3%)

Questdo 34 (S.A. 3): Local de Trabalho Como Assessor(a). (N = 46)

Gabinete da Diregéo Gabinete Proprio

Sem Local Préprio

Gabinete de um Departamento ou dos
Diretores de Turma

31 (67,4%) 9 (19,6%) 5 (10,9%) 1 (2,2%)
Questdo 35 (S.A. 3): Nimero de Anos como Assessor(a) na Instituicdo Escolar Atual. (N = 46)
1 2 3 4 5 6 8 10 11 12 13
16 (34,7%) 5 (10,8%) 4 (8,7%) 4(8,7%) 2 (4,4%) 3 (6,5%) 1(2,2%) 6 (13%) 2(44%) | 1(2,2%) 1(2,2%) 1(2,2%)
NUmero de Anos como Assessor(a) na Instituicdo Escolar Atual em Média: 4 anos
Questdo 36 (S.A. 3): Nlimero de Anos como Assessor(a) noutra Instituicdo Escolar. (N = 46)
0 1 2 4 6 8
36 (78,3%) 1 (2,2%) 5 (10,9%) 1(2,2%) 1(2,2%) 1 (2,2%) 1(2,2%)

NUmero de Anos como Assessor(a) noutra Instituicdo Escolar em Média: 1 ano

Questdo 27 ou 37: Que areas foram contempladas com assessoria na sua escola, desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 04 de maio (Gltimos 24 anos)? (N = 250)

Designacéo Frequéncia
Pedagdgica / Informatica / Projetos e Eventos / Digital / TIC / Técnica / Comunicacdo e Imagem da Escola 80/58/28/21/20/17/14
Educacéo Especial/Inclusiva (EMAEI) / Diregéo / Juridica / Distribuicdo de Servigo/Horarios 14/13/13/12
Recursos Humanos / Arquivos / Coordenagdo / Avaliagdo da Escola / Disciplinar / Vias Profissionalizantes 12/11/11/10/10/9
Administrativa / Financeira / Infraestruturas e Seguranca / Contabilistica / 1.° Ciclo do Ensino Bésico 8/8/7/5/5
Exames / POCH / Gestdo / Organizativa / Pré-escolar / Compras Publicas 5/5/4/4/3/3
ASE, Cantina e Cacifos / Plano Anual de Atividades / TEIP / Inventariagdo 3/3/12/2
2.2 Ciclo do Ensino Bésico / 3.° Ciclo do Ensino Bésico / Ensino Secundério / Cientifica 1/1/1/1
Contratagdo Publica / Concretizagdo do Plano de Contingéncia (COVID) / Conselho Pedagdgico / Econémica 1/1/1/1
Ensino Artistico / Ensino Noturno / Mediagao de Conflitos / Plano de Melhoria / Saide e Bem-estar Mental da 1/1/1/1/1

Comunidade

Questao 28: Algum(a)(uns)(as) do(a)(s) seu(sua)(s) assessor(a)(es)(as) é(sao) do seu grupo de recrutamento. (N = 204)

Sim

Nao

33 (16,2%)

171 (83,8%)

Questdo 29: Qual(ais) o(s) Grupo(s) de Docéncia do(a)(s) seu(sua)(s) Assessor(a)(es)(as). (N = 204)

550 — Informatica 500 — Matematica Ensino Basico — 1.° Ciclo — 100

230 — Matematica e Ciéncias
Naturais

330 - Portugués

240 — Educacdo Visual e Tecnolégica

85 (34%) 54 (21,6%) 42 (16,8)

40 (16%)

31 (12,4%)

30 (12%)

Questdo 30 ou 38: Se o seu Agrupamento de Escolas/Escola Nao Agrupada tem Assessoria Externa, indique qual, por favor. Obtencdo de 100 ocorréncias validas (alguns respondentes deram mais gue uma resposta).

Designacéo Ocorréncias
Consultoria Independente / Consultoria Universitaria / Técnico de Informatica 53/30/9
Empresa (de Consultoria, de Consultoria para POCH, Privada Municipal) 3
Consultoria Financeira / SNCP (Sistema Nacional de Compras Publicas) 2/2
1

Amigo Critico TEIP

Questdes (N = 87), uma vez que dos 250 respondentes, 163 revelaram a inexisténcia da figura do(a) assessor(a) externo(a).

Escala de Likert: (1 — Nenhum a 5 — Total)

Frequéncia
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(%)
N.R. 1 2 3 4 5)
Subquestéo 30.1 ou 38.1: Qual o Grau de Eficiéncia (a forma como utiliza os recursos) dessa Assessoria Externa? 3(34%) | 1(1,2%) | 2(2,3%) 18 (20,7%) | 36 (41,4%) 27 (31%)
Subguestdo 30.2 ou 38.2: Qual o Grau de Eficacia (se atinge ou ndo, com resultados, os objetivos) dessa Assessoria Externa? | 3 (3,4%) | 1(1.2%) | 2(2,3%) 22 (25,4%) | 28(32,1%) 31 (35,6%)

Questdo 31: Em que outra drea necessita/é necessaria assessoria? (N = 204)

Designacdo Frequéncia
Juridica / Informética / Pedagdgica / Avaliagdo da Escola / Financeira / Contabilistica / Mediagdo de Conflitos 48/24/22/11/11/10/10
Administrativa / Direito / Contratacdo Publica / Digital / Disciplinar / POCH / Projetos e Eventos / Recursos Humanos 9/9/8/6/6/6/5/5
Assisténcia Social / Educagdo Especial/Inclusiva / Satide e Bem-estar Mental da Comunidade / Comunicagéo e Imagem da Escola, 4141312
Distribui¢do de Servico/Horarios / Gestdo / Legislativa 21212
Arquivos / Colaboragdo entre Escolas / Compras Publicas / Concursos Publicos / Consultoria / Diregéo / Econémica / Ensino ProfissionallEQAVET 1/1/1/1/1/1/1/1
Ensino Regular / Externa Juridica / Higiene e Seguranga no Trabalho / Infraestruturas / Inventariacéo / Liderancas Intermédias / Mudanga de Ciclo 1/1/1/1/1/1/1
Multiculturalidade / Organizativa / Plano Anual de Atividades / Plano de Contingéncia Covid-19 / Protecdo de Dados / Superviséo / Externa TEIP 1/1/1/1/1/1/1

Questdo 32: Os(As) seus(suas) subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP e adjuntos(as)/vogais de CAP participam, efetivamente, na tomada de decisdes? / Participa efetivamente, na tomada de decisfes? (N = 204)

Sim

Nao

126 (61,8%)

78 (38,2%)

Subquest&o 32.1: Se indicou "'Sim'* na questao anterior, refira, por favor, em que situacdes e se houve delegacdo de competéncias decisorias. (Resposta ndo obrigatdria)

S.A. 1 -57 Respostas Validadas

Em que situagdes é que os(as) seus(suas) subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP e adjuntos(as)/vogais de CAP participam, efetivamente, na tomada de decisdes, com delegacdo de competéncias decisérias?

Em todas as decisoes, exceto financeiras.

Todas.

Avrea pedagdgica (elaborago de horarios, por exemplo) e administrativa (contratagdo publica, por exemplo).

Na respetiva area de intervencéo.

Em todas as &reas para as fungdes que Ihe foram atribuidas.

Em todas as areas que atribui.

Avrea de alunos e competéncias digitais.

DN GBI

Nas areas de servico que lhes estdo distribuidas.

©

Houve delegacdes de competéncias nas areas a que estdo afetos.

10. Delegacdo de competéncias em todas as reas menos na avaliagdo de desempenho docente e na area financeira.

11. EMAEI e Projeto MAIA.

12. EPE e 1.° Ciclo.

13. Em todas as areas em que exercem 0 Seu cargo.

14. Avaliagdo do pessoal ndo docente.

15. A gestéo esta dividida por &reas e houve delegacdo de competéncias decisorias.

16. SASE.

17. Cada um tem funcdes especificas.

18. Horérios, PD, etc.

19. Houve delegacédo de competéncias e todas as decisdes passam pelos elementos da direcéo.

20. Gestdo de recursos humanos, ASE.

21. Em todas as decisdes pedagogicas e financeiras.

22. Organizagdo escolar e dos horarios.

23.N4o houve delegagdo de competéncias.

24. Houve delegacdo interna de competéncias; a delegacéo de competéncias dos assessores ndo tem que sair em DR.

25. Escola Digital e Orcamento Participativo.
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26. Gestéo pedagdgica.

27. Gestdo de alunos.

28. Refeitdrio, contratos e alunos.

29. Area de professores e alunos.

30. Elaboragéo de horarios, distribuicdo de servigo, organizagdo do ano letivo, escola digital e grupos de trabalho internos.

31. Subdiretora —alunos; Adjunto 1 — ASE e PND; Adjunto 2 — EMAEI; Adjunto 3 — manutencéo e conservagéo.

32. Nas areas do digital e da comunicagdo interna.

33. EMAEI, CPCJ e avaliagdo do PND.

34. Pré-escolar e 1.° Ciclo, Alunos, Educacéo Inclusiva, Administrativo, PND, Gestao de plataformas, Horarios, ASE.

35. Na maioria das decisdes.

36. Houve delegagdo de competéncias.

37. Alunos e Pessoal Ndo Docente.

38. Gestdo de conflitos.

39. Em todas as areas de intervencao dos adjuntos.

40. Delegagdo de varias competéncias.

41. Area de alunos, ASE, parte do Pessoal ndo docente e Informatica.

42. Em todas as areas que estdo sob a sua tutela.

43. Acdo Social Escolar, Avaliagdes Externas, Autoavaliagio.

44. Casos de alunos e decisdes estratégicas pedagdgicas.

45. Gestéo dos niveis de ensino a que estdo ligados.

44, Em diversas areas.

46. Houve delegagdo de competéncias

47. Capacitagdo Digital, Projetos, SIADAP/PND, Seguranca/Instalagdes, Cursos Profissionais, Erasmus+, GPS (Gabinete de Promocéo do Sucesso), EMAEI.

48. Aquisicéo de bens e servigos.

49. Os adjuntos sdo auscultados sobre todos os assuntos. Existem delegacdo de competéncias na avaliagdo do pessoal ndo docente, contratagdo publica e economato, etc.

50. O verdadeiro trabalho em equipa passa pelo saber ouvir, discutir a analise SWOT permanente, seja em que assunto ou area for. A delegacéo de competéncias nas assessorias € sempre objeto de prévia apreciagdo no Conselho
Geral e respetiva aprovagao.

51. Houve delegacdo de competéncias em vérias areas (Alunos, Educacdo Especial, Pessoal Ndo Docente, Instalagdes e Equipamentos, Visitas de Estudo, PTD — Plano de Transicéo Digital).

52. Avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente, Equipa EMAEI, Equipa EQAVET, Centro Qualifica.

53. Em todas as areas: alunos, area administrativa docente, area pedagdgica na educacéo inclusiva e na avaliacdo das aprendizagens, area de equipamentos e instalagdes, area de ensino profissional, area de estruturacdo TEIP dos
fluxos migratorios.

54. Fazemos uma reunido semanal, onde todos 0os membros da equipa da dire¢do, assessores e coordenadores de estabelecimento t&ém oportunidade de expor problemas e analisar situages e aconselhar decisdes.

55. Area de alunos.

56. Area de discentes.

57. Na gestéo pedagogica e administrativa. Houve delegagdo de competéncias.

S.A. 2 — 28 Respostas Validadas
Em que situacdes é que participa, efetivamente, na tomada de decisdes, com delegacdo de competéncias decisorias.

1. Gestdo intermédia.

2. Pedagdgica.

3. Horérios, pessoal docente, ASE, mas néo hé delegacdo de competéncias a nivel formal em DR.

4. Nas areas de competéncia das assessoras é sempre feita uma analise das situaces e regra geral, ha delegacdo de competéncias. Por exemplo, durante o periodo de ensino a distancia, no qual a assessoria coordenou o processo de
elaboracéo do plano de E@D.

5. ASE, Manutencdo/Conservagéo da Escola, Escola Digital/Computadores, Educacédo e Formagdo de Adultos (EFA, Centro Qualifica e Portugués Lingua de Acolhimento).

6. Reunides semanais da Equipa da Diregéo.
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7. Informatica.

8. Avaliagdo do Agrupamento, Regulamento Interno e Mentorias.

9. Em quase todos os assuntos. Sim, houve delegagdo de competéncias por parte do Diretor nos restantes elementos da equipa.

10. PND (Pessoal N&o Docente).

11. DL 54 e DL55.

12. Tudo o que diz respeito ao pré-escolar e 1.° ciclo. Houve delegacéo de competéncias (transferéncias, matriculas, horarios, area de alunos, assistentes operacionais, professores, etc.).

13. Distribuicéo de servico docente.

14. Na organizagédo/arquivo de documentagdo; na organizagao e preparacdo dos Kits digitais para entrega aos alunos; na abertura e selecdo dos modelos de fichas informativas para a concretizagdo dos Conselhos de Turma, entre
outros, tendo-se verificado, de facto, delegagdo de competéncias.

15. Né&o hé a delegacédo de competéncias, mas o assessor emite opinides que sdo tidas muito em consideracdo para implementar mudancas de préaticas na escola.

16. Area Pedagogica, EQAVET, Cursos Profissionais.

17. Comportamento e indisciplina.

18. Contratagdes PUblicas.

19. Exames.

20. Contratagdo pUblica, compras, justificagdo de faltas PD e PND, SIADAP3.

21. N&o houve delegagdo de competéncias, mas participam em todas as reunides e decisdes da Diregéo.

22. Elaboracéo de turmas e horarios.

23. Organizacdo e gestao das escolas do 1.° CEB.

24. Na area Informatica.

25. Matriculas, turmas, DT, SIADAP. Sim, com competéncias delegadas.

26. Como Adjunta do 2.° e 3.° ciclos, participo na organizagéo e constituicdo de turmas; matriculas e transferéncias; na gestao de comportamentos dos alunos; na gestéo da plataforma E360 em parceria com o coordenador PTE e
no Orcamento participativo de Escolas. Também colaboro no preenchimento das plataformas SIGO, SINAGET, Portal de Matriculas; GesEdu - Plataforma Mega (manuais) e Plataforma de Gestdo de Programas DAE
(desfibriladores). Por fim, presto apoio a Diretora, Subdiretora e servi¢os administrativos em tudo o que possa ser solicitado/delegado a nivel da organizagédo da Escola.

27. Ao nivel da gestdo de alunos, a varios subniveis.

28. Comissao Paritaria; Conselho Administrativo.

S.A. 4 -9 Respostas Validadas
Em que situacdes é que participa, efetivamente, na tomada de decisdes, com delegacdo de competéncias decisdrias.

1. Conselho Pedagdgico.
2. Departamento Curricular, Conselho pedagégico, Coordenagdo de DT, EQAVET.
3. Informética.
4. Departamento.
5. Reflexéo sobre a adogdo de procedimentos simplificados, na &rea da gestdo escolar.
6. Como membro do CP (Conselho Pedagégico).
7. Departamento, Conselho Geral.
8. De forma geral, tudo o que se relaciona com comunicagéo via online.
9. Gestdo de Escola Agrupada.
Questdo 33: Ja exerceu o cargo de assessor(a) alguma vez? (N = 204)
Sim Né&o
52 (25,5%) 152 (74,5%)

Subguestdo 33.1: Se respondeu "'Sim"" na guestdo anterior, indigue, por favor, o nimero de anos em que exerceu o cargo de assessor(a).

Os(as) diretores(as)/presidentes de CAP exerceram o cargo, em média, durante cinco anos. Destaca-se um sujeito da subamostra que foi assessor(a) por 15 anos.

Os(as) subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP e adjuntos(as)/vogais de CAP, também exerceram o cargo, em média, ao longo de cinco anos. Um deles foi assessor por 18 anos.

Os(as) docentes com coordenagdo e/ou direcdo de turma e os(as) docentes sem coordenagdo nem direcdo de turma, exerceram o cargo, em média, por um periodo de quatro anos, tendo mesmo um deles sido assessor por 12 anos.
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Questéo 34 ou 39 (S.A. 3): Para terminar, gostariamos de Ihe perguntar quais as praticas que o(a)(s) seu(sua)(s) assessor(a)(es)(as) desenvolve(m) / que desenvolve e quais as suas implicacdes, quanto a sua eficiéncia e
eficacia, no processo de administragéo, gestdo e organizagéo escolar? (N = 250) Resposta ndo obrigatéria.

S.A. 1 (diretores(as)/presidentes de CAP) — 60 Respostas Validadas (num total hipotético de 68)

. Apoio logistico nas dindmicas organizacionais.

Boas.

. Os assessores sdo fundamentais para a implementacéo do projeto do Diretor apresentado aquando da sua candidatura e da Carta de Misséo.

. Melhoria dos processos.

. A participagdo dos docentes assessores é fundamental num Agrupamento com 2200 alunos, sete Escolas, com cursos profissionais, com oferta formativa desde a educagéo pré-Escolar ao 12.° ano.

ISIISIES TSN

. O trabalho de equipa que se desenvolve na minha gestéo faz com que, independentemente das reas que atribuo, todos os assessores estdo disponiveis para ajudar em qualquer necessidade da Escola.

~

. O exercicio das assessorias depende da area atribuida. Se é alunos tratam do acompanhamento de tudo o que é alunos; se é apoio digital, tratam de tudo o que é plataformas digitais e afins; se é ensino noturno, tratam de questdes
de logistica de assiduidade dos adultos, curriculo dos grupos de adultos, situacdo dos registos dos estrangeiros, entre outras tarefas.

8. Areas Administrativa, Formagao de Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente e Encarregados de Educagfo, Informética e Candidatura POCH.

9. Os assessores sdo parte integrante da equipa da direcdo, tomando as decisdes conjuntamente.

10. Os assessores sdo elementos fundamentais na equipa. Quando motivados e, devidamente, integrados sdo elementos integradores e facilitadores.

11. Préticas: apoio no preenchimento de plataformas (ex.: recenseamento docente); orientagdo de reunides de trabalho (ex.: equipa pedagdgica, projeto transdisciplinar de Escola, projeto MAIA, EMAEI); organizagdo de atividades
de testagem a Covid; apoio digital a docentes, ndo docentes, alunos e EE, no E@D e na transi¢do para outras plataformas/ferramentas de registo e comunicagéo, por opgdo da Escola ou imposi¢do municipal. ImplicacGes: apoios
eficientes e eficazes (embora com superviséo); algumas dificuldades na direcdo de reunides de trabalho pela inovagdo que se queria introduzir e a menor disponibilidade para a mudanca de alguns docentes.

12. Organizagdo, acompanhamento e colaboragdo nas tarefas inerentes as competéncias delegadas e nas necessidades imediatas. A qualidade e o impacto na organizagdo Escolar, mediante os resultados alcancados, através do
trabalho desenvolvido pelos assessores, sdo indissociaveis.

13. Organizagao de hordrios.

14. Os assessores internos desenvolvem atividades generalistas de apoio a dire¢do. Pontualmente, séo atribuidas areas especificas, como, a titulo de exemplo, gestdo de programas ou projetos (Desporto Escolar; Escola Digital). Os
assessores deveriam ter formagao/experiéncia em determinadas areas especificas.

15. Financiamentos europeus, contas de geréncia e problemas informaticos.

16. O atendimento, acompanhamento e prestagao de ajuda dos assessores nas areas que lhes estao distribuidas permitem a focalizagao da diretora na sua visédo, missdo e execucéao do plano de agéo do projeto educativo, ou seja, que
esta tenha algum tempo disponivel para analisar com profundidade e tomar decisdes sustentadas no ambito da agdo pedagdgica.

17. Sem as assessorias, seria impossivel levar a cabo 0 meu trabalho. Apoiam, déo ideias, fazem.

18. Séo fator importante na decisdo pessoal.

19. Proximidade com os colegas. Relacdo de confianca.

20. Apoio TIC, implicagbes muito favoraveis.

21. Apoio juridico.

22. Apoio a direcdo nas vérias vertentes, sendo que 0 assessor tem larga experiéncia no cargo de diretor e presidente do Conselho Executivo.

23. Organizacgdo de documentacdo orientadora da Escola.

24. Melhoria na transi¢do digital e dos projetos europeus.

25. Elaboragéo de horarios, gestdo dos horérios, substituices, PADDE, Escola digital.

26. Gestéo/coordenacdo pedagdgica.

27. Apoio a CAP.

28. Gestdo de atas, apoio na gestdo do parque informético, apoio na gestdo de plataformas de apoio ao ensino e de recursos online.

29. Planificagdo de atividades e respostas: servico de exames, PISA, elaboracéo de horérios e execucéo de tarefas burocréaticas.

30. O assessor gere o leite escolar e apoia as Coordenadoras de Escola do 1.° ciclo.

31. Apoio técnico-pedagogico.

32. Qualquer um dos assessores desenvolve tarefas imprescindiveis ao funcionamento diario do Agrupamento.

33. Diversas, desde a coordenacéo de equipas & implementagdo de procedimentos nas varias areas, tendo influéncia direta no funcionamento do Agrupamento e nos resultados alcancados. Séo essenciais!

34. Corresponsabilizacdo na definico e operacionalizagdo do plano digital; corresponsabilizacéo na defini¢do e operacionalizagdo dos procedimentos ao nivel da comunicagio interna no Agrupamento; corresponsabilizacéo ao
nivel da definicdo e operacionalizagdo de praticas de regulacdo dos procedimentos organizacionais.

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 38- out. /dez. 2022

Doi 10.5281/zenodo.7396802 @ B




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) E FINOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
35. Total dedicacéo ao servigo publico e ao bom funcionamento e bem-estar na Escola.

36. Préticas administrativas e tecnolégicas.

37. Exerceu praticas nas diversas areas com eficacia.

38. Atualizagéo de software utilizado no AE; gestéo de todos os programas utilizados no AE, apoio e formagéo de PD/PND; criagao de tutoriais; gestéo da pagina do AE; inventariagdo e manutencéo de equipamentos; coordenagdo
da equipa multidisciplinar de apoio ao aluno; apoio na implementacéo de medidas do Plano 21/23; Responsabilidade pelo programa Escola Digital.

39. O meu assessor supervisiona a parte informatica do Agrupamento, sendo uma mais-valia preciosa no regular funcionamento do mesmo.

40. Atualmente o assessor, para além do apoio a direcéo, coordena a equipa da EMAEI.

41. Aumento de rapidez nas respostas as necessidades informaticas do AE.

42. Quando existiu, desenvolveu um eficiente trabalho, nomeadamente na gestéo de alunos e distribui¢o de servigo docente e ndo docente.

43. Os meus assessores tém autonomia para fazer a gestdo das areas que Ihe estdo atribuidas. Sempre que a direcéo reline, estdo presentes.

44. Monitorizagdo.

45. Projetos.

46. Emissdo de opinides e sugestdes quanto ao funcionamento geral do Agrupamento.

47. Préticas no ambito de atividades de Educag&o para a Saude, acompanhamento de situagdes de indisciplina, monitorizagio de atividades do PAA, Equipa PADDE, Organizagéo do Projeto de orgamento participativo das Escolas
etc. Esta assessoria tem sido essencial para a melhoria do funcionamento e da organizacéo escolar.

48. Area pedagdgica do ensino secundario e cursos profissionais.

49. Apoio essencial a gestéo.

50. Aconselhamento técnico, pareceres juridicos e negociagdo externa.

51. Neste caso, 0s assessores apenas cobrem as horas de estabelecimento.

52. Gestdo dos processos atribuidos.

53. As assessorias sao multifacetadas, desde o controlo dos transportes escolares para deficientes, passando pelas plataformas variadas existentes atualmente e culminando com a contratacéo publica e gestdo interna de cacifos e seu
uso por parte dos alunos, enfim, uma pandplia que sem os assessores ndo seria possivel resolver a tempo e horas, nos prazos em que cada assunto nos € solicitado.

54. Ajuda direta nas agdes de gestao escolar, nomeadamente no preenchimento e manutengao de plataformas e programas informaticos, organizagao do ano letivo, elaboragdo de horarios, em todas as a¢fes de administracéo, gestdo
e organizacgdo escolar. Com as assessorias, hd uma significativa melhoria da eficiéncia e eficacia no processo de administragio, gestdo e organizagéo escolar. E muito importante o trabalho em equipa.

55. Elabora as candidaturas ao POCH, realiza todos os procedimentos administrativos de reporte ao POCH, configuracéo e instalacdo de equipamentos informaticos (servidores, computadores, impressoras), propostas de aquisi¢ao
de equipamentos informaticos.

56. Se ndo existissem, a prética funcional de todo o Agrupamento nao daria resposta as necessidades emergentes de acdo interna e a elevada burocracia "tecnocratica” que se tem vindo a espalhar cada vez mais por parte das DGEStE,
DGAE, DGE, etc. A Escola/direces ja trabalham mais para aquelas do que para os alunos.

57. Apoiam na analise de documentos e recolhem dados que sdo importantes para a tomada de decisdo. Apoiam no estudo de situagdes probleméticas e aconselham vias de solugéo.

58. Apoio a professores na organizacéo e funcionamento da &rea de alunos.

59. Recrutamento docente e progressao na carreira.

60. Sdo essenciais para os Cursos Profissionalizantes (componente financeira), apoio juridico, apoio pedagégico, administrativo e tecnolégico.

S.A. 2 (subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP e adjuntos(as)/vogais de CAP) — 58 Respostas Validadas (num total hipotético de 71)

1. O assessor tem sido fundamental como parte integrante de uma equipa de disciplina do Agrupamento e na implementacao de novas praticas pedagégicas, nomeadamente na implementagdo do projeto interdisciplinas nas turmas
do 2.° ciclo.

2. Apoio na autoavaliagdo da institui¢do e monitorizagdo dos planos em desenvolvimento.

. Organizagdo e gestdo curricular no ensino secundario profissional.

. Gerem toda a dindmica interna e externa dos cursos, permitindo assim, libertar tempo aos elementos da equipa do diretor.

. Controle e gestdo de documentos provenientes dos diversos érgdos do Agrupamento.

. Aconselhamento na implementacéo e monitorizacéo das medidas TEIP.

. Administracdo da pagina da Escola, do email institucional e das plataformas de apoio ao ensino que t&ém uma implicagdo direta na eficicia da comunicagdo em toda a Escola. Coordenacéo de projetos internos e externos, etc.

. A colaboragéo dos assessores € muito importante para a execugdo dos trabalhos e para o desenvolvimento do planeamento.

3
4
5
6. Trabalham, sobretudo, em questdes burocraticas com fraca implicacéo pedagégica.
7
8
9
1

0. Apoio a direcéo, especializacdo em determinadas éreas.
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11. Trabalho colaborativo.

12. Ajuda a direco e reparacdo de avarias diversas, essencialmente nos equipamentos informaticos e eletronicos.

13. Gestdo diaria dos problemas, minimizando os impactos negativos com a resolugdo dos mesmos e gestdo presencial.

14. No meio da falta de horas de gestéo (faz algum sentido em organiza¢des com milhares de alunos e centenas de professores ter gestores a dar aulas?) fazem o que fizer falta e caiba nas horas disponiveis.

15. Apoio aos horérios, distribuigdo de aulas de recuperacéo e ocupagédo de tempos da CNL de Estabelecimento.

16. Organizacdo de todo o processo de avaliagOes externa, provas de afericdo, exames nacionais, etc. O processo ocorre de forma muito eficiente e eficaz.

17. Gestdo e logistica dos exames nacionais e provas de avaliagdo, cursos noturnos. Sem estas assessoras, a gestdo diretiva ficaria muito comprometida.

18. Apoio nas tarefas da diregéo.

19. Assessoria pedagoégica (criacdo de documentos, preenchimento de plataformas, etc.), informética (parque informatico, plataformas, servidores, etc.) que ajudam, sobretudo, a reduzir a carga de trabalho da diregdo, também com
implicacédo ao nivel das decisfes da mesma.

20. Gestéo dos estagios, cursos e outras.

21. A eficcia e eficiéncia sdo determinantes para as préticas de gestdo dos alunos.

22. Questdes operacionais que requerem bastante tempo.

23. Organizagéo da distribuicdo de horas para apoio.

24. Temos dois assessores para as areas do PLNM, dos exames nacionais e provas de equivaléncia a frequéncia e uma assessora do diretor que envia as informagdes/convocatérias, etc. para todos os docentes do Agrupamento,
atualiza documentos de gestdo, etc. Sao eficientes e eficazes porque resolvem as questdes do dia-a-dia que surgem, retiram tarefas a diregéo que ja esta sobrecarregada com muita coisa, facilitam uma melhor comunicacéo nas areas
em que atuam, ganha-se tempo e apoio.

25. Aos varios niveis — area de alunos, plano anual de atividades. Séo essenciais ao bom funcionamento, pois as horas de crédito para subdiretor e adjuntos do diretor sdo insuficientes.

26. Os assessores desenvolvem todas as atividades inerentes a assessoria para a qual estdo designados. Por exemplo, ao nivel da assessoria do edificado, o assessor é o agente de ligagdo do Agrupamento com os gestores externos
dos edificios (pargue escolar, camara municipal e ministério), entre muitas outras.

27. Tém um papel preponderante em varias areas, nomeadamente nas atualizagdes das varias plataformas, que tém prazos curtos de preenchimento/atualizacdo; na organizacdo de toda a documentacéo que uma diregdo implica, para
facil e rapida consulta; na agilizacdo de material de apoio/tutoriais ao restante corpo docente, para a consecucao de tarefas/documentos/reunides, que impliquem o recurso a meios digitais; na organizagéo, preparacéo e distribuigao
de manuais e kits digitais e, até, manutencao destes ultimos, para que os alunos os tenham, atempadamente e "aptos", quando solicitados ou quando deles necessitam. Tudo isto e muito mais tem sido conseguido, gracas a eficiéncia
e eficacia dos assessores.

28. Conhecimento especifico.

29. Os assessores asseguram a implementacdo de praticas que apoiam, em muito, a equipa, diretamente na vida da Escola em situagfes como horarios, grafismo, tecnologias, comunicagéo social e atividades da Escola.

30. Exercem fungdes de coordenagdo. Parte administrativa.

31. Sem assessores, simplesmente ndo conseguiriamos responder a todas as solicita¢cdes que nos chegam diariamente, para além de todo o trabalho "regular” de administragdo e gestéo.

32. Os assessores tém sido fundamentais na ajuda e resolugao de problemas disciplinares que tém surgido, bem como no que diz respeito a atividades ligadas aos alunos, nomeadamente o Parlamento dos Jovens e apoio as associagoes
de estudantes.

33. Contacto direto com os alunos.

34. Os assessores, ao realizarem consultoria a direcdo, permitem a adocao de decisdes mais fundamentadas e acertadas, assim como aliviam o trabalho da direcdo, nomeadamente através da coordenacdo de atividades, tornando o
seu trabalho mais eficiente.

35. Permite aumentar a eficiéncia da tomada de decisdes da diregdo.

36. Dinamizacéo de acdes de formacéo para docentes e ndo docentes, assessoria juridica nos procedimentos disciplinares e manutencéo e seguranga do edificio.

37. Boas.

38. Area de alunos, matriculas, gestdes de curriculo.

39. Apoio informético, apoio aos DT, formacéo de professores.

40. Préticas de dinamizagdo pedagdgica.

41. Organizagdo e gestdo dos programas de alunos.

42. Reunides de articulacéo.

43. Apoio na utilizacdo de programas especificos e elaboracéo de relatérios.

44. Préticas — organizagdo e gestdo das Escolas do 1.° CEB: constitui¢do de turmas, elaboragéo de horéarios, organizagdo de apoios educativos, organizacéo de projetos, substituicdo de professores, transferéncia de alunos, organizagéo
dos horérios de EMRC (Educacéo Moral Religiosa Cat6lica) e EMRE (Educagéo Moral Religiosa Evangélica), entrevista/sele¢do de técnicos de AEC, elaboracéo de horarios das AEC, relacionamento com a entidade parceira das
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AEC, substituicdo de técnicos de AEC, aquisicao de material, preenchimento de plataformas referentes ao 1.° CEB (E360, DGEStE, Portal das Matriculas, Camara Municipal). Atendimento de encarregados de educagao no que se
refere a assuntos de horarios, transferéncias, almogos na Escola, disciplina e comportamento dos alunos. Implicagdes — trabalho fundamental e imprescindivel de apoio a diretora e subdiretora, assim como a secretaria, para o0 bom
funcionamento do Agrupamento, no que se refere as Escolas do 1.° CEB. Préticas realizadas com sucesso, no que diz respeito ao processo de gestdo e organizagao escolar.

45. Colabora no preenchimento de plataformas eletronicas, as quais disponibilizam, normalmente, pouco tempo.

46. Melhoria da gestdo dos recursos e da qualidade da resposta educativa/condiges de trabalho.

47. Supervisdo de atas, articulacdo entre as disciplinas do mesmo ciclo.

48. Organizacéo.

49. Claro que se o assessor colocar em funcionamento certos equipamentos, toda a comunidade pode usufruir.

50. Colabora na administracdo do Agrupamento.

51. Apoio, organizagdo e articulagéo.

52. Sistema informatico.

53. Apoio a diregéo.

54. Varia consoante as solicitacdes.

55. Apoio aos elementos da direcéo.

56. Agilizar fluxos de trabalho, otimizar praticas.

57. Apoio aos alunos; docentes; ndo docentes; pais e encarregados de educagéo; gestdo de recursos humanos; financeiro e outros. Todas estas praticas sdo fundamentais para que o Agrupamento funcione de uma forma estavel,
produtiva e inovadora, sempre em prol da comunidade escolar.

58. Trabalho conjunto na tomada de decisdes.

S.A. 3 (assessores(as)) — 38 Respostas Validadas (num total hipotético de 46)

1. Assessoria no &mbito da ligacdo da direcdo ao 1.° ciclo.

2. Assessoria no apoio as plataformas Inovar Alunos e Inovar PAA, elaboracéo e gestdo dos horarios dos docentes do Agrupamento. Relativamente a eficiéncia e eficacia das mesmas, penso que se podem considerar alcangadas
COM SUCEsSO.

3. Elaboragdo de horarios, gestdo de recursos humanos (por exemplo: atribui¢do de apoios pedagdgicos, coadjuvacdes e apoios tutoriais especificos, etc.).

. Implementacio de metodologias de trabalho e projetos com impacto na estrutura escolar.

. Recebimento, verificagdo e organizacdo de documentos, gestdo de técnicos especializados e suas tarefas, elaboragdo de relatorios, preenchimento de plataformas e apoio a direcéo.

. Apoio ao diretor, essencialmente no preenchimento de plataformas e avaliagdo de desempenho docente.

4
5
6. Procedimentos informaticos.
7
8

. Distribuigdo de servigo docente, gestdo de apoios, tutorias, clubes, etc.

9. Gestdo de recursos humanos.

10. Colaboragédo proxima com a dire¢do e com o0s servigos de administragdo escolar.

11. Verificagdo de conexdes de rede, avarias de computadores, tudo o que esteja relacionado com a gestdo do pargue informatico do Agrupamento.

12. Realizacéo/alteracdes de horérios no programa DCS e supervisdo do programa INOVAR Alunos.

13. Organizagdo de atividades pedagdgicas.

14. Apoio a coordenacéo de estabelecimento (que nédo é a Escola Sede) e apoio a flexibilidade curricular, com impacto positivo na eficiéncia e eficacia dos servicos.

15. Melhoria/modernizagéo dos servicos de administracéo escolar e gestéo/rentabilizacdo de plataformas informaticas.

16. Assessoria na area de suporte informatico, na area de gestéo (Escola Digital, GIAE, servidor, pagina do Agrupamento, redes sociais do Agrupamento, programas PAEB e ENEB — provas de afericéo e finais de 9.° ano, elaboracdo
e gestdo das grelhas de avaliacéo final, etc.) e na manutencéo de hardware, sob dependéncia direta do subdiretor. O meu trabalho tem contribuido para uma maior eficiéncia e eficacia no processo de administragdo, gestéo e
organizacao escolar.

17. Limito-me a colaborar nas tarefas que surgem e nas quais posso ajudar, na sua maioria, dependentes de procedimentos que envolvem uso das TIC.

18. Gestdo de programa de alunos, de horérios e manutengao informatica.

19. Todo o servigo informético.

20. Gestdo de todas as plataformas online, construcéo de documentos internos, gestdo de redes e equipamentos informaticos.

21. Colaboragédo com assessor/diretor.

22. Dinamizacdo de projetos na Escola, colaboracdo com a associacéo de estudantes, trabalho colaborativo com a dire¢do ao nivel de documentagao.
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23. Diélogo constante (através de mensagens, telefone, dialogo direto, publicagdes na plataforma e na pagina, reunies) com os elementos da comunidade, inclusivamente com as entidades parceiras; organizag&o e distribuicio de
uma revista do Agrupamento para divulgacéo das suas boas préticas; orientagdo pedagogica do Pré-Escolar, 1.° Ciclo e Educacéo Inclusiva; aconselhamento ao Diretor; apoio nas tarefas solicitadas; articulagdo com os servicos
administrativos; organizagdo de formagdo continua para docentes e ndo docentes, etc.

24. Gestao/utilizacdo do programa alunos/Multiusos. Insercdo/atualizagéo de horarios dos docentes. Contribuicéo para a organizagéo do processo de provas externas/exames nacionais. Utilizacdo dos programas PAEB, ENEB e
ENES para gestdo das inscri¢des, pautas de chamada, registo diario de ocorréncias, importacéo de resultados com as classificagdes nas provas/exames, envio de remessas de dados, pautas e certificados, etc.

25. Recolha de dados de Autoavaliacdo Interna da Escola, tanto em termos de resultados escolares como outros resultados, proposta de medidas de resolugdo em situacdes que carecem de melhoria nas dindmicas pedagdgicas e
outras prestacdes de servico escolar, apoio ao coordenador TEIP no acompanhamento e desenvolvimento do projeto, acompanhamento do servico de cantina, participagdo na tomada de decisdes de gestdo e administrago escolar
com a Direcéo, participagdo direta na constru¢do dos documentos orientadores da Escola, representante da equipa de autoavaliacéo de Escola, sendo interlocutora da mesma junto das diferentes estruturas escolares, assessoria
pedagégica em turmas do 1.° ciclo do ensino bésico, participacdo no plano de seguranga da Escola.

26. Distribuicdo de servigo e horarios.

27. Apoio a direcdo na area de projetos, apoio TIC e Escola Digital.

28. Apoio juridico, instrucdo de processos disciplinares, elaboracéo de regulamentos e normativos.

29. Apoio a Diretora no trabalho que desenvolve, essencialmente na parte pedagégica, quer a nivel de opinides, quer na transmissdo e implementacéo das decisoes.

30. A Assessoria prende -se com o ensino artistico e com o desenvolvimento de atividades de cariz cultural e artistico, para que sejam desenvolvidas as varias competéncias preconizadas no PASEO (Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria); pretende-se tornar as artes mais acessiveis aos cidadaos, em particular as criangas e aos jovens, através da comunidade educativa, promovendo a participagéo, fruicdo e criacéo cultural, numa l6gica de
inclusdo e aprendizagem ao longo da vida. Pretende-se ainda incentivar o compromisso cultural das comunidades e organizagdes e desenvolver redes de colaboragdo e parcerias com entidades publicas e privadas do concelho.

31. Inovar, DCS, Office365.

32. Apoio no DCS/Horérios e INOVAR/Horarios.

33. Formagao, informagcéo, formuldrios, processual.

34. Formagao e resiliéncia.

35. Preparacdo do ano letivo, recolha de dados, estatisticas, preparacéo de horarios, criagdo de suportes/imagens de publicacdo dos trabalhos dos alunos, apoio ao trabalho pedagdgico das adjuntas, organizacdo e administracéo de
Formacdo Erasmus.

36. Todas as diversas dimensdes da Escola relativamente a organizagéo interna e relagdes com a comunidade.

37. Neste momento, a tarefa que tenho a meu cargo que mais tempo me tem ocupado é o integrar o Ponto Focal da Escola, estabelecendo ligagao entre as autoridades de satde, os DT e os EE. Juntamente com duas colegas, temos
dedicado grande parte do nosso tempo para assegurar que a Escola consegue ser um espago minimamente seguro durante a pandemia. Também estive envolvida na eleicdo da Comissédo de Finalistas e Associacdo de Estudantes, e
presto 0 apoio necessario as duas organizagdes. Também tenho estado ligada a revisao do regulamento de visitas de estudo e apoio a algumas atividades que decorrem na Escola. No ano passado, também estive ligada a elaboragdo
do projeto de aulas presenciais para alunos que nao tinham condicdes para ensino online. Fago parte também da Equipa de Horérios. Esta Ultima tarefa é de particular importancia na elaboragdo de horarios equilibrados para toda a
comunidade escolar. Somos todos colegas a trabalhar para 0 mesmo objetivo: criar um ambiente escolar saudavel e seguro para toda a comunidade escolar, cumprindo com a legislagdo em vigor. Sabemos ocupar o nosso lugar
enquanto Escola numa autarquia, servindo com denodo a comunidade em que nos inserimos. Para isso, ouvimos todas as partes e tomamos as decisdes 0 mais equilibradas possivel, dentro do contexto. A pandemia e as suas
implicacOes vieram colocar novos desafios e novas respostas, portanto novas praticas. Todas as praticas sdo discutidas com o Diretor/Dire¢do sendo ajustadas de acordo com a sua eficiéncia e pertinéncia. Na area da disciplina,
todos os alunos que tém ordem de saida de sala de aula com falta disciplinar sdo encaminhados para a assessoria com a respetiva ordem de saida onde estéo elencadas as razdes e acompanhados por um(a) AO (Assistente Operacional),
séo recebidos por mim para relatarem o que levou a sua saida. Estabelece-se uma conversa com o intuito de levar o aluno a perceber a sua atitude e respetivas consequéncias. Posteriormente, existe um trabalho muito préximo com
os Diretores de Turma e GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia). Todas estas conversas sao registadas num documento Excel e no final de cada periodo letivo é feito um relatério apresentado em Conselho Pedagégico.
Em casos de situacdes mais graves, cabe a assessora elaborar os processos de aplicagdo de medidas disciplinares corretivas ou sancionatérias. Independentemente dos contextos decorrentes do confinamento pandémico, estas
estratégias tém sido eficientes pela rapidez das intervencdes e eficazes, quer na minimizagao dos problemas disciplinares, quer no sucesso educativo, sobretudo, no ensino profissional, visiveis ao longo de cada ano letivo.

38. Administracdo de plataformas, manutencéo do parque informético, apoio informatico diverso a docentes e ndo docentes. No processo de administragdo, gestdo e organizacao escolar, estas praticas tém-se revelado muito eficientes
e, consequentemente, bastante eficazes, contribuindo para a criacdo de redes de trabalho colaborativo e cooperativo.

S.A. 4 (docentes com coordenacédo e/ou direcdo de turma e docentes sem coordenacdo nem direcdo de turma) — 48 Respostas Validadas (num total hipotético de 65)

. Muito importantes para uma boa e efetiva organizacgéo e administracéo escolar.

. Atualizagdo de documentos estruturantes, organizacdo de turmas, apoio ao Diretor.

. Implementacao dos projetos.

. Asseguram o servico da Direcédo e atendem os professores e os alunos.

. Ndo lido assim tanto com as assessorias para poder responder com critério. Mas recordo o inicio de ano e rececdo aos professores, na qual foi realizada uma atividade por uma assessora, integradora e interessante.

. Permitir que a Diregdo esteja mais disponivel para questdes pedagdgicas.

N|O(OA|W[IN -

. As préticas do assessor sdo tenuemente sentidas nas decisdes da Escola.
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8. Gestéo de recursos e conflitos e propostas de solugdes de melhoria.

9. Apoio no dmbito das TIC.

10. Do que conhego, uma das fungdes dos assessores do Diretor prende-se com a revisdo e melhoria dos documentos estruturantes do Agrupamento. Outro assessor tem a seu cargo a elaboragdo de horarios, distribuicdo de espacos
e outra logistica.

11. O contacto mais préximo com os restantes docentes.

12. Consulta, auscultacdo, monitorizaco e orientacdo para a tomada de decisdes.

13. Estar mais préximo dos colegas e mais disponivel para dar resposta as dividas e dificuldades, implementar e supervisionar projetos e atividades.

14. Todo o apoio aos alunos e docentes na rea informatica e na gestdo de carreira dos docentes.

15. Analisam documentos, recriam/reutilizam documentos, recolhem dados, analisam dados e divulgam dados. Basicamente, estédo "atolados" na "papelada” que difundem por todo o Agrupamento, exigindo a sua utilizagéo ou
preenchimento. Agrava o facto de muitas vezes, solicitarem os documentos em papel, apesar de sermos uma Eco Escola. A assessoria externa presta apoio e aconselhamento, ndo integrando a "equacdo” anteriormente referida.

16. Préticas no &mbito dos cursos profissionais, organizacionais.

17. Apoia a Diregdo em éreas especificas tais como: ADD (Avaliagdo de Desempenho Docente); rea de assistentes operacionais; area de alunos; area de docentes.

18. Pouca eficiéncia.

19. Equipamentos/programas informéticos; horarios; aspetos burocraticos e praticos do funcionamento da Escola.

20. Mudar atitudes e visdes.

21. Séo muito diversificadas e depende do Diretor. No meu caso, estava relacionado com o Plano Tecnolégico da Educacéo, o que implicava competéncias ao nivel do Excel avangado, alguma gestao do Plano de Anual de Atividades,
organizacdo e intervencdo em projetos da Escola (ex. Eco Escolas) — realizagdo do plano de acéo. Entre outras.

22. O(A) assessor(a) acaba por se constituir uma mais-valia por estabelecer a ponte, com conhecimento factual dos problemas vivenciados por todos, entre toda a Comunidade Escolar. O facto de lidar diretamente com a equipa do
Diretor, PD (Pessoal Docente), PND (Pessoal Nao Docente), Servigos Administrativos, EE (Encarregados de Educagéo) e Alunos acaba por Ihe conceder uma visdo mais alargada sobre as varias questdes que vao surgindo e, quando
a sua experiéncia é sustentada em formacéao adequada, tal permite-lhe ter um papel de relevo nos contributos para a tomada de deciséo.

23. Séo parte integrante na dinamica da Escola.

24. O assessor desenvolve muito trabalho na administragéo, gestéo e organizagao escolar, como o preenchimento de importantes plataformas digitais, aliviando os Servigos Administrativos, criagdo de grelhas em Excel, que apoiam
o trabalho dos professores menos experientes nas tecnologias digitais, e a Diretor/professores na analise do sucesso/insucesso, organizacdo de eventos, redacdo de correspondéncia, atenuando o trabalho do Diretor.

25. Resolvem tudo, sem terem horas suficientes. Fazem tudo o que podem.

26. Estabelecem uma ponte mais “estreita" com a Comunidade Escolar, séo os "olhos" do Diretor e conseguem aperceber-se de situagdes e conexdes que auxiliam a uma maior eficécia e eficiéncia.

27. Préticas de gestdo escolar, desenvolvidas de forma participativa e democratica, que facilitam decisdes, mediante o compartilhamento das responsabilidades.

28. Trabalham imenso... na direcéo, alunos, docentes, ndo docentes... € muito, mas muito trabalho; é o que vejo e observo, hoje em dia cada vez mais, e recompensas... poucas. Ndo ha motivagao, pois € um cargo de muita
responsabilidade, ndo obstante o Diretor, gue também trabalha, mas muito.... E urgente haver incentivos...

29. Os assessores costumam organizar eventos, cumprem o que é solicitado pelo Orgéo de Gest3o.

30. A eficiéncia de um assessor é tanto maior quanto o seu conhecimento da realidade da Escola/Agrupamento. Implica uma participagdo mais ativa na tomada de decisdes e importa que o Diretor possa consultar, frequentemente,
0s assessores no sentido de auscultar o pulsar da Escola/Agrupamento, para que as suas tomadas de decisdo possam fundamentar-se na realidade circundante, desde que os assessores tenham o perfil atras indicado.

31. Verificagdo dos hordrios; distribuicdo das aulas de apoio pedagégico; arquivo de documentacéo; indisciplina e atendimento geral.

32. Os assessores sdo pecas fundamentais na organizagéo escolar, pois conseguem "apagar varios fogos", a qualquer hora, e retiram algum trabalho aos outros elementos da direcéo (diretores, subdiretores e adjuntos) que ja estéo
sobrecarregados. S0 a ponte entre a Dire¢do e os outros docentes.

33. Manutencéo do equipamento informatico de todo o Agrupamento, resolucéo de questdes relacionadas com o GIAE, nomeadamente nos momentos de avaliagdo e nos cursos profissionais, apoio em dias de exames nacionais,
etc.

34. O assessor desenvolve préticas digitais facilitadores, no ambito informético, contribuindo para a eficacia e eficiéncia da gestdo e organizagio escolar.

35. Organizagéo escolar.

36. Os assessores estabelecem a ponte entre o Diretor, o corpo docente e os Servigos Administrativos, permitindo agilizar as dindmicas dos trabalhos inerentes a vida escolar.

37. Eles cooperam na realizagdo de todo o tipo de trabalho executado pelo Diretor e fazem a ponte com o restante corpo docente.

38. Faz a ponte entre a Direcéo e o restante corpo docente e promovem a melhoria e a eficicia dos servigos prestados.

39. Apoio aos professores.
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40. Os assessores resolvem vérios tipos de problemas e questdes praticas: controle na cantina, os tipos de alimentos que séo comprados e confecionados, os produtos que séo vendidos no bar da Escola, os transportes (autocarros)
que fazem as distancias casa — Escola e Escola — casa, tratar dos transportes durante as visitas de estudo, apoiar os Projetos que véo sendo realizados, participar nas diversas reunides, nomeadamente, com o poder local (Camaras e
Juntas de Freguesia), apoiar na verificagdo dos documentos apés as reunides de avaliagdo, etc.

41. Manutencéo do parque informético, do site e das redes sociais. Formag&o interna.

42. Deveria ter como principal objetivo ajudar na integracdo dos colegas que incorporam o Agrupamento pela primeira vez. Deveria ajudar na tomada de decisoes.

43. Manutencéo do parque informatico, divulgacdo de acOes escolares e contribuigdo para bom ambiente entre professores.

44. Préticas de reforco, por vezes, alteragdes pedagdgicas.

45. O assessor, ao executar uma tarefa, vai libertar tempo para a Diregdo executar toda a burocracia necessaria diariamente.

46. Monitorizam o funcionamento das diversas areas de intervencdo do Agrupamento (horarios, parque informatico e ensino profissional).

47. Questdes praticas de suporte ao funcionamento da Escola.

48. Apoio as equipas intermédias.

Questdo 40 (S.A. 3): Para terminar, gostariamos de lhe pedir sugestdes para um melhor aproveitamento da assessoria na administracdo, gestédo e organizagéo escolar das escolas publicas. Se assim o entender, relate
experiéncias positivas pelas quais tenha passado. (N = 46). Apenas o0s(as) assessores(as) foram questionados(as), por serem os(as) diretamente implicados(as) no cargo e por sentirem na “pele” as situacées boas e
menos boas.

Nada a assinalar/referir Apresentou sugestdes/experiéncias positivas

16 (34,8%) 30 (65,2%)

Sugestdes para um melhor aproveitamento da assessoria na administracdo, gestéo e organizagéo das escolas publicas
Alguns relatos de experiéncias positivas

1. A administragdo das escolas deveria ter hipotese de contratar assessoria juridica.

2. Privilegiar o trabalho de equipa (a direcéo reline sempre na presenga dos assessores e as suas opinies sdo consideradas em todos 0s assuntos, mesmo que ndo se enquadrem no dominio especifico da area em que prestam
assessoria).

. Pelo trabalho que o cargo implica, seria justo que houvesse suplemento remuneratério, tal como ha para os restantes cargos da diregao.

. Acima de tudo, realco o reconhecimento e valorizacdo do meu trabalho por parte dos pares.

. Confiar nos assessores é meio caminho andado para que sejam Uteis, delegar tarefas, delegar poder de decisdo em peguenas coisas.

. Enquanto Diretor (que j& ndo sou, obviamente, sou assessor, agora), tive dois assessores técnico-pedagdgicos com trabalho positivo na area de projetos.

. Gabinete prdprio, computador com acesso a impressora, menos tempos letivos, maior nimero de dias de férias por conta da disponibilidade necessaria para resolver questdes fora do hordrio e das horas de trabalho extraordinarias.

. Mais tempo para a realizacédo das tarefas. Menos carga letiva e dispersdo de tarefas.

Oo|N|O(O|A~]|W

. Melhor comunicagdo a nivel institucional.

10. Mais e melhores condicdes, nomeadamente, a existéncia de uma sala propria para a assessoria.

11. Formac&o continua.

12. O(A) assessor(a) pedagdgico(a) deve trabalhar em parceria com as equipas pedagdgicas, facilitando, agilizando e apoiando projetos de trabalho, relagdo com a comunidade, etc.

13. Parece-me haver grande sobreposicéao entre atividades de assessoria e atividades administrativas da competéncia dos Servigos de Administracdo Escolar (SAE). Assim, considero fundamental mais e melhor formag&o para os
SAE, de modo a que utilizem os recursos ao dispor, de forma mais eficiente e com maior eficacia, e desse modo as diversas assessorias ganhardo maior disponibilidade para tarefas de indole mais técnica, de prospegéo, planeamento
e avaliacdo e de sustentacdo das ages de gestdo.

14. Talvez fosse importante uma compensagdo monetaria pelo trabalho despendido. Nas atuais circunstancias, é muito dificil a um Diretor convencer colegas a aceitar estes cargos, bem como, por exemplo, o cargo de presidente
do Conselho Geral, entre outros.

15. O nimero de horas letivas dadas para a assessoria é muito escasso, comparando com o trabalho diério que temos.

16. Maior interagdo com os alunos ao nivel de projetos, mais didlogo com os professores/diretores de turma na resolucéo de situages que possam ocorrer com os alunos, maior interagdo com os alunos sobre questdes comportamentais,
mais apoio ao trabalho da direg&o.

17. Devem ser designadas pessoas com formacdo multifacetada, sempre que existam e estejam disponiveis, de modo a que exista uma articulagdo mais efetiva entre matérias e para que as respostas produzidas e implementadas
sejam assentes numa visdo alargada sobre a organizacéo. Devera possuir um perfil de facil interacéo e que seja motivador, a fim de envolver os elementos com quem interage na partilha dos objetivos, que, no fundo, sdo comuns a
organizagéo.

18. A minha experiéncia tem sido positiva e sinto que contribuo para a resolucéo de varias situagdes relativas a gestdo do programa alunos, quer na preparacéo do ano letivo, quer nos momentos que antecedem e precedem as
avaliacdes de final de periodo e relativas ao processo de realizacéo de provas/exames, demonstrando sempre disponibilidade para levar a cabo as tarefas que a direcdo me atribui.

19. "Empowerment" das assessorias.
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20. Maior crédito horario para as assessorias.

21. Para um melhor aproveitamento, seria necessario que os professores, destacados para tal assessoria, tivessem menos turmas, de forma a tornar possivel a planificacéo e concretizagio das varias atividades.

22. Formagdo gratuita nas diferentes plataformas.

23. O reconhecimento e 0 apoio constantes da dire¢éo ao trabalho por nds desenvolvido.

24. Apoio logistico as condicdes de trabalho.

25. A gestdo de um Agrupamento de escolas/escola ndo agrupada é cada vez mais complexa. A nivel informatico, é necessario gerir imensas plataformas, internas e externas, que exigem muito tempo e dedicacéo. Sdo necessérias
mais horas para este tipo de assessorias.

26. Como é o 1.° ano que sou assessora, a minha experiéncia indica-me que o cargo de assessoria, dada a sua importancia, deveria fazer parte da direcdo, mas as horas nao deveriam ser retiradas do artigo 74. Positivo, considero a
aprendizagem adquirida, dada a minha inexperiéncia no cargo e o companheirismo.

27. Ser também valorado com subsidios financeiros, pois, neste momento, isto s6 acontece com as funcdes de subdiretor e adjunto.

28. A coordenaco entre os varios membros da dire¢éo e o fluxo de informag8o dentro desta estrutura e por toda a escola é fundamental para assegurar o seu bom funcionamento.

29. Antes de ser assessora da diregdo fui adjunta do diretor durante 4 anos, pelo que tenho uma confianga acrescida no meu trabalho. E uma atividade exigente a todos os niveis: pessoal, profissional, intelectual, psicoldgico e
emocional. As experiéncias mais positivas relacionam-se com os alunos que nos visitam e reconhecem o nosso trabalho com eles e por eles, bem como os professores que temporariamente trabalham na nossa escola, despedindo-
se com vontade de regressar. Trabalhamos muito proximo com os diretores de turma, docentes, educadores, educagéo especial, assistentes operacionais e técnicos, 0 que nos permite ter a visao da floresta sem deixar de ver as
arvores. Nos tempos pré-pandemia, mantive-me sempre préxima a organizagao de varios momentos de envolvéncia da comunidade escolar em eventos de grande escala. Espero voltar a ser dinamizadora desses eventos, pois acredito
na sua importéncia para o desenvolvimento psicossocial dos alunos.

30. Atribuicdo de um maior nimero de horas, uma vez que o trabalho se avoluma dia ap6s dia na escola, extravasando a carga horéria estipulada para o efeito. As experiéncias tém sido muito positivas, inversamente proporcionais
a avaliagdo de desempenho docente. Na altura de avaliar, todo o trabalho levado a cabo é desconsiderado.
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Com base no guido da entrevista semiestruturada, o discurso dos(as) assessores(as) estruturou-se em torno

EFINOM

de duas categorias: contextos das praticas desenvolvidas nas escolas publicas portuguesas e implicacGes dessas
praticas, quanto a sua eficiéncia e eficacia, no processo de administracdo, gestdo e organizacao escolar. A tabela
6 ilustra as categorias de codificacdo identificadas, bem como as respetivas subcategorias para classificar os dados

descritivos recolhidos.

Tabela 6 — Categorias e Subcategorias Identificadas no Discurso dos Participantes

Assessorias

Categorias (C) Subcategorias (SC)

SC11. Elegibilidade para o cargo

SC12. Area de assessoria

SC13. Préticas desenvolvidas

SC14. Horas atribuidas

SC15. Volume de tarefas extra

SC16. Complemento remuneratério

SC21. Cumprimento dos objetivos

SC22. Efeitos produzidos na administragdo, gestéo e organizagao escolar

C1. Contextos das préticas

C2. Implicagdes das préticas

Para cada uma das categorias, apresentam-se, de seguida, os dados obtidos. A descricdo das opiniGes
manifestadas pelos(as) assessores(as) entrevistados(as) serd ilustrada por citacBes das entrevistas em analise.
Alusiva a categoria C1. Contextos das préticas, foi possivel identificar cinco subcategorias, de acordo com o
namero de afirmagfes congruentes analisadas. Obviamente, todos estes fatores estdo associados entre si, mas a
sua identificacdo permite sublinhar aspetos particulares atinentes ao contexto das praticas desenvolvidas pelos(as)

assessores(as) nas escolas publicas portuguesas.

Perante a subcategoria SC11. Elegibilidade para o cargo, excetuando o ATP3, que referiu que nenhum

motivo o tornou elegivel, os restantes sete apresentaram os seguintes motivos:

ATP1 — Numa altura em que um dos adjuntos da
Direcéo estava assoberbado de trabalho, o Diretor convidou-me
para ser assessor e trabalhar com esse colega, aliviando, na
medida do possivel, as imensas tarefas que tinha a seu cargo.

ATP2 — Os motivos que me tornaram elegivel para o
cargo de assessora foram: ja ndo me poderem ter como adjunta,
dado o racio de alunos ter diminuido drasticamente, e o facto de
me conhecerem bem como pessoa e profissional, sabendo que
ndo diria ndo a proposta que me fizeram (continuar a trabalhar
na mesma escola e na Diregdo), porque gostava do que fazia e
ndo queria sair da escola e ingressar noutra desconhecida e até
distante da minha residéncia/familia. Entdo, resolveram pedir-
me, dando-me algumas horas do crédito de escola, para dar
continuidade a grande maioria de competéncias que me tinham
sido atribuidas enquanto adjunta, acumulando 14 horas
semanais letivas (com turmas atribuidas), os cargos de diretora
de turma e de coordenadora dos diretores de turma do 3.° ciclo,
elemento do Conselho Pedagdgico e assessoria (...). Penso que
possuia mais competéncias, poderia fazer mais e melhor, ndo
tinha, de todo, era tempo para as pdr em pratica.

ATP4 — Motivos: competéncias na area da informatica,

empenho e capacidade de trabalho.

ATP 5 — O facto de ter sido nomeada para a fungéo de
coordenadora da Oferta Educativa — CEF, EFA e Vocacionais.

ATP 6 — Possuir competéncias na &rea das artes,
gestéo/organizagéo de arquivo e trabalho em equipa.

ATP 7 — Competéncias digitais e de elaboragdes de
horérios escolares.

AExt8 — Fui contratado ao abrigo do Plano 21|23
Escola+. Inscrevi-me numa plataforma na DGAE que elencava a
lista das escolas com as contratacdes de que necessitavam. No
caso concreto desta, pediam um técnico de informatica. Através
do seu site, foi-me solicitado o preenchimento de um conjunto de
dados, constituindo um portefolio. Depois, fui sujeito a uma
entrevista na escola por uma equipa de trés pessoas. Na altura,
nao sabia quem eram. Agora sei: um deles era o subdiretor, um
segundo era um assessor interno e o terceiro era o professor
bibliotecério. Devem ter gostado de mim, pois fiquei com o lugar.
Quer eu, quer a escola, tivemos de fazer a aceitagdo do contrato
na plataforma da DGAE. O contrato teve inicio automatico. E é
para o presente ano letivo. Nao sei se ha a possibilidade de

renovagdo. Nunca perguntei.
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Face a subcategoria SC12. Area de assessoria, os(as) assessores(as) referiram a sua area de atuacdo, tal

COMO se segue:

ATP1 — A acéo é exercida (na altura, na dependéncia
desse Adjunto e na atual direcdo, na dependéncia do Subdiretor)
nas areas de suporte informatico, de gestdo (Escola Digital,
GIAE, servidor, pagina do Agrupamento, redes sociais do
Agrupamento ...), de programas informdticos de apoio as provas
de afericdo e exames finais, na elaboracdo de grelhas de
avaliacdo para todo o Agrupamento e na manutencdo de
hardware.

ATP2 — As areas em que exerci assessoria foram:
monitorizagdo do processo de refei¢ces na cantina; gestao dos
processos relativos aos transportes; agendamento de visitas de

estudo; acompanhamento e monitorizagdo do Gabinete de Apoio

ao Aluno e a Familia; Coordenacéo e dinamizagdo do Plano de
Protecao e Seguranga, bem como do Clube de Protecéo Civil e
supervisdo e acompanhamento de projetos implementados.

ATP3 — Informética.

ATP4 — Area: alunos.

ATP5 — (..) Oferta Educativa — CEF, EFA e
Vocacionais.

ATP6 — Trabalhei na area de alunos, na &rea do
arquivo e na area da comunicagao.

ATP7 —(...) elaboracdes de horarios escolares.

AEXt8 — Informatica.

No que a subcategoria SC13. Praticas desenvolvidas concerne, referem as seguintes tarefas:

ATP1—(...) GIAE (pedidos para alteragéo de sumarios,
permutas, faltas dos colegas docentes, ...); (...) atualiza¢des no
servidor, pagina do Agrupamento, redes sociais, problemas
surgidos com as grelhas de avaliacdo, programas PAEB e ENEB
de apoio as provas de avaliagdo externa (...); (...) resolver
qualquer problema que surja com o material informatico
espalhado pela escola (salas de aula, secretaria, ...); presto apoio
direto ao Subdiretor e, por vezes, ao Diretor (menos frequente) e
Adjunta (na area da Escola Digital que da trabalho a toda a
gente).

ATP2 — (...) monitorizacdo do processo de refeigdes na
cantina (...); gestdo dos processos relativos aos transportes (...);
agendamento de visitas de estudo (...); acompanhamento e
monitoriza¢do do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (...);
Coordenagao e dinamizagdo do Plano de Protec&o e Seguranca,
bem como do Clube de Protecdo Civil (...); supervisdo e
acompanhamento de projetos implementados (...).

ATP3 - Todo o tipo de necessidades informaticas.

ATP4 — Apoio na gestdo de diversas plataformas
informaticas, colaboragdo no processo de atribuicdo dos
computadores portateis da “Escola Digital”, apoio a docentes e
ndo docentes na utilizacdo de plataformas informaticas,
verificacéo de documentos (...).

ATPS5 — (...) Como geri 0s cargos, o que fiz? Reuni com
os diretores de curso e diretores de turma dos cursos de formagéo
sempre que necessario; contactei os representantes de sindicatos
de restauracdo e hotelaria a fim de constituir o Jari das Provas
de Avaliagdo Final (PAF) dos cursos, contactei com os alunos
dos cursos EFA para constituigdo de Turma, reuni com eles para

explicar o funcionamento destes cursos; reuni com psicélogas,

contactei, diversas vezes, a antiga DREN para esclarecimento de
davidas, bem como a equipa da SIGO para resolugdo de
problemas; articulei com os Servigos Administrativos para a
insercdo dos alunos na SIGO, contactando, muitas vezes, as
escolas para libertarem os alunos desta plataforma, levei ao
Conselho Pedagdgico os assuntos relacionados com estes cursos;
redigi o Regulamento destes cursos; informei os colegas dos
assuntos tratados nas reunides de Sec¢do de Formacdo e
Monitorizagdo... Para o exercicio destas praticas, muitas vezes,
usei 0s meus recursos tecnoldgicos, como o telemével e o
computador.

ATP6 — Organizacao de arquivo; Criacdo de diplomas
para atividades varias, sendo a mais significativa a entrega de
diploma aos alunos que ingressam no Quando de Mérito do
Agrupamento; Organizagdo de eventos e atividades do Plano
Anual de Atividades; Planificagdo e participacdo de reunides
com Delegados e Subdelegados de Turma, com a Associagao de
Pais e outras entidades; Criagdo de documentos para a
distribuicdo e recolha de manuais escolares; Organizagéo e
participagdo da distribuico e recolha de manuais escolares;
acompanhamento de alunos a eventos escolares (Erasmus+;
Visitas de estudo etc.).

ATP7 — (..) elaboragdo de horarios de docentes e
turmas; gestdo de permutas e substituicdo de docentes; gestao do
parque informatico da Escola; assessoria técnica as plataformas
de gestdo escolar; responsavel pelas instalacdes da Escola.

AEXt8 — Tenho uma lista de fungdes determinada, pelo
diretor, no meu horério de trabalho. Tudo relacionado com
informatica. (O assessor externo deu-nos acesso a essa lista

vastissima).
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Respeitante a subcategoria SC14. Horas atribuidas, referem que ndo ha uma verdadeira correspondéncia

entre as horas despendidas para o cumprimento de fungdes de assessoria e as horas efetivamente atribuidas para

esse fim, ou seja, aludem que ndo cumprem apenas as horas plasmadas no seu horéario oficial, pelo contrério,

despendem horas a mais:

ATP1 — Séo, efetivamente, despendidas horas a mais
das plasmadas no horario oficial.

ATP2 — Despendi de muitas mais horas, extra-horario,
para tentar cumprir tudo o que me era solicitado e de forma
eficiente. Dei por mim a estar mais horas na escola do que
quando era adjunta (...) e com muitas mais horas atribuidas para
além dos cargos de diretora de turma e coordenadora dos
diretores de turma do 3.° ciclo.

ATP3 — Em alguns momentos, sdo necessarias mais
horas.

ATP4 — No horério constam 4 horas semanais; na
prética, pelo menos, 10 a 11 horas semanais sdo despendidas a
tratar de tarefas relacionadas com as fungdes de assessoria.

ATP5 — Nos primeiros anos, foram despendidas muitas
horas para além das atribuidas. Depois, uma vez que 0s cursos
se foram extinguindo, EFA e Vocacional, o trabalho acalmou.
Entretanto, fiquei responsavel pela plataforma SIGO,
estendendo-se a candidatura e a inser¢éo/atualizacéo de todos os

alunos do 5.° ao 9.° ano, o que fez com que, nessa altura,

dedicasse todo o meu tempo livre, até a noite, (muitas horas
mesmo) para o exercicio dessa funcdo. Na altura, esta plataforma
era muito lenta e pouco funcional. Por fim, ainda me foi
solicitado que representasse 0 Agrupamento na Seccdo de
Formacéo e Monitorizagdo do Centro de Formag&o de Terras de
Santa Maria, sem atribuicdo de horas para isso. Ndo foi um
cargo que exigisse muito de mim, mas tinha sempre de me
deslocar uma tarde, ainda que fossem poucas, para representar
0 Agrupamento nas reunioes.

ATP6 — No meu caso, as horas atribuidas foram
manifestamente insuficientes. Despendi muitas mais horas do que
aquelas que inicialmente me foram atribuidas.

ATP7 — De forma a ndo comprometer o funcionamento
do estabelecimento, o horario oficial nunca foi cumprido, uma
vez que o volume de trabalho e a especificidade das tarefas e
responsabilidades assumidas, assim o determinavam.

AEXxt8 — Tenho um horario de 35 horas, que cumpro na

integra. No inicio de funcdes, foram precisas mais horas.

Diante da subcategoria SC15. Volume de tarefas extra, excetuando o ATP3 e o AEXxt8, os(as)
assessores(as) referem que a sobrecarga de trabalho é real, o que implica a concretizacdo de muitas tarefas para la
das competéncias que Ihes sdo imputadas e que estdo estipuladas. A ATP2 invoca o ditado popular “ser pau para

toda a colher”, numa logica de demonstra¢do de lealdade, sentido de responsabilidade e espirito de abnegacédo. Os

testemunhos das ATP2 e ATP5 abordam a questdo da relacdo com os(as) diretores(as).

ATP1 — Normalmente, sim. (...). Mas surgiram com
alguma frequéncia ao longo destes anos como assessor, situagdes
que é necessario resolver ou, mais corretamente, ajudar a
resolver. (...) Estou tentado a concordar com essa frase, mas se
calhar ndo é mesmo bem assim. Depende da altura do ano letivo
e de muitas e variadas circunstancias do momento.

ATP2 - Sim, foram-me sendo atribuidas mais tarefas ao
longo do ano, consoante as necessidades que iam surgindo e,
como eu era “pau para toda a colher”, la as ia concretizando,
sacrificando o meu tempo de trabalho individual e até tempo
livre/ja em casa. As tarefas concretizadas estavam relacionadas
com as dareas de assessoria (..), s6 que iam sendo,
sucessivamente, alargadas. (..) quem é um profissional

n

responsavel serd sempre ‘“sacrificado” e “pau para toda a
colher”; ndo saberd dizer que “ndo”. E, na maior parte das
vezes, aqueles que os designaram para os cargos abusam da sua

abnegacao, sentido de responsabilidade e profissionalismo.

ATP4 - Sim, implica tempo extra pois ndo é possivel
executa-las no periodo das 4 horas atribuidas no horério. (...)
Sim, mas apenas quando o perfil do(a) assessor(a) o permite,
quer em termos de capacidade quer em termos de disponibilidade
para absorver novas/diferentes tarefas.

ATP5 — Sempre extrapolou o periodo normal de
trabalho. (...) Exerci o cargo de assessoria com dois diretores.
Confesso que o primeiro exigiu muito de mim, do meu tempo, pois
foram-me atribuidas poucas horas para tantas fungdes. Com o
segundo diretor, foi diferente, pois, embora continuasse com as
mesmas fungdes, exceto a redacéo de correspondéncia, ja ndo me
sentia tdo stressada. Nunca me incomodou para fazer mais do
gue me competia, até me incentivava a trabalhar, na SIGO, com
outro/a colega quer para amenizar o meu trabalho quer porque
era importante que outrem também conhecesse a plataforma. Por
outro lado, nos dois Ultimos anos, esta plataforma ficou mais

répida e eficiente, bem como j& nada era novidade para mim, por
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isso geria melhor as minhas tarefas. Em jeito de concluséo, quero
dizer que ndo é s6 o cargo de assessor que exige muito do seu
tempo extraescola, mas também, e bem mais cansativos, 0s
cargos dos restantes membros da dire¢do, que néo lhes da tempo
e espago para estar com a familia.

ATP6 — No decorrer deste ano letivo, ainda néo se
verificou a atribuicdo de tarefas para além do inicialmente
estipulado. (...) Sim. J& executei muitas tarefas que foram
realizadas com recurso de tempo extra, esta situacdo foi
sinénimo de trabalho extra porque o tempo estipulado para a
execucao das mesmas era insuficiente. (...) Concordo plenamente
quando diz que o Assessor é “pau para toda a colher”. Contudo,

ndo ha um final feliz, porque néo vi reconhecido o esforgo do meu

trabalho, fui avaliada com a classificacdo de Muito Bom, mas
sem cota para progredir para o 7.° escaldo. (fico pacientemente
a aguardar que o Ministério da Educacdo desblogueie vagas
para o 7.° escaldo, e eu merecidamente possa progredir para esse
escaldo).

ATP7 — No dltimo ano como assessor, passei a ter que
executar outras tarefas, em virtude da passagem a reforma de um
adjunto. Com a necessidade de executar outras tarefas, (...)
houve necessidade de extrapolar o meu horario. O assessor é, de
facto, um elemento que pode ser adaptado a muitas fungdes nas
Direces Escolares, dependendo é claro, das suas competéncias

nas diversas areas, nomeadamente na digital.

De acordo com a subcategoria SC16. Complemento remuneratdrio, o discurso em torno de auséncia de

complemento remuneratério é quase unanime. A ATP4 ndo se pronunciou.

ATP1 — (...) sem qualquer compensagdo (muito menos
economical).

ATP2 — Nunca existiu nenhuma compensacao por todo
esse trabalho extra executado, foi tudo por “amor a camisola”,
por “pura carolice”.

ATP3 — Nao existiu compensagéo econémica.

ATPS5 — Se existe alguma compensacao? Nao.

ATP6 — Até ao momento, nunca houve nenhuma
compensacdo, por parte da Direcdo, por este tempo
extraordinario despendido.

ATP7 — (...) apesar de solicitada a tutela, ndo houve
lugar a qualquer compensagdo econdmica.

AEXxt8 — Sou pago pelo indice 126, de acordo com as 35
horas de trabalho semanal que cumpro. N&o recebo nada a mais.

Respeitante a categoria C2. ImplicacBes das praticas, foi possivel identificar duas subcategorias, de
acordo com o nimero de afirmagdes coerentes analisadas. Também, neste caso, todos estes fatores estdo
associados entre si, mas a sua identificacdo permite sublinhar aspetos particulares tocantes as implica¢fes das
praticas desenvolvidas pelos(as) ATP e AExt nas escolas publicas portuguesas, no que a sua administracao, gestdo
e organizacdo escolar tange. Para a subcategoria SC21. Cumprimento dos objetivos, os entrevistados referem
gue 0S mesmos a que se propuseram, quando assumiram o cargo, tém sido, globalmente, cumpridos, envidando,
continuamente, esforcos para que isso aconteca. Inclusivamente, o assessor externo diz ter um projeto pensado
que quer erguer na escola, no que a renovacao do parque informéatico concerne. Finalmente, para terminar esta
apresentacgdo, e no que toca a subcategoria SC22. Efeitos produzidos na administracéo, gestao e organizacgéo
escolar, os(as) assessores(as) tém o seguinte discurso acerca das repercussdes do seu trabalho nestes dominios. A

ATP2 aborda a questdo da falta de poder de decisdo final para o desempenho das suas funcdes:

ATP2 — Penso que fui atingindo os objetivos a que me
propus, utilizando, da melhor forma possivel, os recursos que
tinha disponiveis. No entanto, algumas vezes, por ndo ter poder
de decisao final, tinha de atrasar a concretizacdo das tarefas que
tinha em maos e/ou desviar-me do objetivo inicialmente tracado
e/ou ndo fazer uso dos recursos que tinha previsto/selecionado.

ATP 4 — Considero que é positivo pois permite aliviar o
volume de trabalho dos adjuntos e fazer a ponte entre a diregdo

e 0s docentes, evitando sobrecarregar os elementos da Direg&o.

ATP5 — Sim, sempre atingi os resultados pretendidos,
mas, para isso, tive de usar do meu tempo e dos meus recursos
pessoais.

ATP7 — O trabalho desenvolvido foi sempre no sentido
de gerir / rentabilizar bem os recursos humanos e materiais. Com
o decorrer do tempo / experiéncia, a gestdo de todas as areas foi
sendo melhorada e adaptada.

AExt8 — Penso que tém sido muito positivos. Pelo
menos, é esse o feedback que tenho obtido de muita gente. Dizem-

me que tenho suplantado as expectativas iniciais. Apesar de
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existirem, nesta escola, dois assessores internos na area de trabalho colaborativo, ainda mais intenso, com uma das

informatica, houve a necessidade de contratar externamente um professoras adjuntas do diretor, sobretudo na “Escola Digital ”.

terceiro. Laboro estreitamente com os dois e desenvolvo um

1. DiscussAO DOS RESULTADOS

Terminada a apresentacdo dos resultados obtidos na investigacdo, encetamos, agora, uma breve discussdo
sobre 0s mesmos, tentando perceber que tendéncias convergentes e/ou divergentes podem emergir sobre 0 nosso
objeto de estudo, almejando chegar a conclusdes com alguma robustez mas, obviamente, sem pretensfes de
generalizar resultados, até porque, por exemplo, com a amostra quantitativa, ndo obstante soubéssemos a regido
a que pertence a instituicdo de ensino dos(as) inquiridos(as), ndo sabiamos, nessa regido, de que escola se tratava,
nem tdo-pouco se houve ou ndo respondentes das mesmas escolas. Cientes de que as nossas amostras ndo sao
representativas da populacéo, pelo que os resultados s6 se aplicam a elas prdprias, esperamos, pelo menos,
conseguir “captar ideias gerais e identificar aspetos criticos” (Sousa & Baptista 2011, p. 77). Iniciando com os
resultados obtidos da aplicacdo da segunda parte do questionario misto ramificado, vamos discutindo os resultados
provenientes da aplicacdo da entrevista semiestruturada, tentando fazer uma triangulagdo de resultados

(provenientes de ambas as abordagens), sempre que possivel, numa I6gica de complementaridades.

Para contextualizar esta discussdo, importa caracterizar o(a) assessor(a) da nossa amostra quantitativa,
correspondente a subamostra S.A. 3, dizendo que é maioritariamente do género feminino, esta, em média, na faixa
etaria dos 51 aos 55 anos, possui, maioritariamente, apenas licenciatura, como formagdo inicial, sendo que a
mesma nado corresponde a uma formagdo na area da assessoria onde presta apoio. Pertence, sobretudo, aos grupos
disciplinares de Portugués e Inglés — 220, Matematica — 500 e Informética — 550. Encontra-se, em média, no 6.°
escaldo (indice de vencimento 245) e presta assessoria, maioritariamente, em duas &reas: pedagdgica e
informéatica. Em média, sdo-lhe atribuidas sete horas para assessoria e possui duas horas de redu¢do por tempo de
servico, ao abrigo do artigo 79.° do ECD (Estatuto da Carreira Docente). Maioritariamente, ndo tem nenhuma
direcdo de turma atribuida, mas €, tendencialmente, um(a) assessor(a) que acumula outros cargos, para além de
lecionar, em média, em trés turmas. A escola onde trabalha, é, maioritariamente, uma escola ndo TEIP, ndo tem
contrato de autonomia nem tem assessoria externa. Trabalha, maioritariamente, no gabinete da equipa do diretor

e exerce o0 cargo de assessoria, em média, ha j& quatro anos na escola atual.

Como vimos na caracterizagdo anterior, o(a) assessor(a) da nossa amostra quantitativa possui,
maioritariamente, apenas licenciatura. Uma minoria dos(as) assessores(as) técnico-pedagogicos(as) respondeu
prestar auxilio na sua area de especialidade, pelo que esta situagdo traduz um quadro de apoio certificado por uma
formacédo universitaria. A esmagadora maioria assevera que nao tem formacdo de base especifica na area de
assessoria., pelo que serdo legitimas as seguintes interrogacdes: Por que motivo ndo fardo formagao pés-graduada?
Porque, tendo formacdo inicial na area da assessoria, ndo sentem essa necessidade? Porque, mesmo ndo a tendo,
continuam a ndo sentir essa necessidade? Porque ndo ha oferta formativa na area? Numa futura investigacéo,
ponderar-se-& colocar estas questdes. Complementarmente, e, de novo, perante uma maioria (embora nao téo
expressiva) que afirma que também ndo realiza formagdes de outro &mbito, na sua area de assessoria, voltamo-
nos a interrogar: Por que motivo os(as) assessores(as) técnico-pedagdgicos(as) ndo fardo outra formacdo? Sera
que continuam a ndo sentir essa necessidade, também por esta via? Porque ndo ha oferta formativa na area? Apesar

de constituirem a minoria, a verdade é que um conjunto de assessores(as) técnico-pedagogicos(as) afirma possuir
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outra formacdo especifica na area de assessoria, pelo que parece mesmo haver essa oferta formativa. Entdo por

que é que a maioria ndo a fara? Numa futura investigacdo, ponderar-se-a, de igual modo, colocar esta questao.
Neste seguimento, das entrevistas realizadas, triangulando os grupos disciplinares dos(as) entrevistados(as) e as
praticas que desenvolvem, é possivel constatar que trés deles(as) — cujos grupos de recrutamento sdo o 230 —
Matematica e Ciéncias Naturais, 0 300 — Portugués e o0 250 — Educacdo Musical — possuem competéncias,
nomeadamente digitais, informaticas e tecnoldgicas, distintas daquelas que lhes permitem, com habilitagdo
profissional, lecionar. Terdo mais formacéo, para além da de base? De acordo com as suas respostas, muitas destas
competéncias sdo adquiridas por formagao e autodidatismo. Tendencialmente, também se vai descortinando este
quadro de desfasamento entre o grupo disciplinar dos(as) docentes e as varias areas de assessoria que vao
assumindo. Quanto a distribui¢do das assessorias por areas de atuacdo, ndo sera surpreendente a mais frequente
ser a assessoria na area pedagdgica (em linha com o nosso desenvolvimento teérico). Também é relevante
constatar a existéncia de assessores(as) a exercerem o cargo em mais do que uma area, 0 que nos leva a pensar
que, de facto, s@o elementos indispensaveis nas escolas onde exercem a sua atividade profissional. E reporta-nos
para outro questionamento: continuara a existir escassez de assessorias para areas vitais da administragéo, gestéo
e organizacdo escolar? Mais a frente, daremos conta de algumas tendéncias neste sentido. A constatacdo de que
os(as) inquiridos(as) atribuem uma grande importancia ao facto de existirem assessorias nas areas escolhidas é
revelador do reconhecimento do servico que os(as) assessores(as) prestam nas escolas. Quando, maioritariamente,
afirmam que h4, efetivamente, uma sobrecarga de trabalho atribuida aos(as) assessores(as), também ndo nos
surpreende, pela nossa experiéncia profissional. Embora néo se tenha inquirido diretamente os(as) assessores(as)
sobre o grau de consecucdo das tarefas propostas, julgamos que 0 mesmo serd muito préximo do pleno, caso
contrario ndo se verificaria tal atribuicdo de volume de trabalho. Esta nossa interpretacdo é corroborada pelos
assessores(as) entrevistados(as), que atestam a sobrecarga de trabalho atribuida, mas que, ndo obstante esta
situacdo, envidam todos os esforgos para o cumprimento global de todos os seus objetivos. O facto da maioria
dos(as) inquiridos(as) asseverarem que 0s(as) assessores(as) ddo formagdo e prestam apoio direto aos(as) colegas
da escola, também ndo nos surpreende. Pela nossa experiéncia profissional, somos conhecedores da imensa
formacéo informal/formal prestada e certificadamente reconhecida pelos respetivos Centros de Formagdo, numa
I6gica de trabalho pro bono dos(as) assessores(as). Quando os inquiridos(as) atestam a enorme consideragdo que
existe em relagdo a opinido dos(as) assessores(as), fica completamente explicito o enorme grau de confianga neles
depositado, revelando serem alicerces fundamentais de apoio na tomada de decisdes. Sobre se o0s(as)
assessores(as) dinamizam, junto da direcdo, novas préaticas de administracdo, gestdo e organizacao escolar, hd uma
clara tendéncia para os(as) considerar verdadeiros agentes de inovagdo. Esta tendéncia fara todo o sentido, se
considerarmos que a figura do(a) assessor(a), tal como explicitamos no nosso desenvolvimento teérico, preenche
lacunas do(a) diretor(a) e restante equipa diretiva, em areas que estes ndo dominam ou mesmo, em alguns casos,
por ndo possuirem nenhum dominio sobre a area das assessorias. As tipologias destas novas praticas estdo
espelhadas nas respostas dadas a questdo 34 ou 39 (S.A. 3). De resto, esta era uma proposta de estudo futuro
indicada por Marques (2012, p. 206). Sobre se os(as) assessores(as) devem ser parte integrante da direcdo, a
concordancia inequivoca dos(as) inquiridos(as) sobre a sua integracao na equipa diretiva de uma escola ndo traduz
0 que esté espelhado na lei. Da nossa experiéncia profissional, vamos reunindo impressdes dos(as) docentes que

nos reportam o fator economicista para esta ndo integragdo formal, pois, a semelhanca do que acontece com a
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restante equipa diretiva, esta situacdo implicaria a publicacdo/oficializacdo, em Diario da Republica, dos nomes

dos docentes a ocuparem este cargo e a devida remuneracdo, com um complemento nos seus vencimentos, tal
como vai acontecendo noutras realidades da funcdo pulblica. Sobre o ecoante nimero de respostas positivas
relativas ao papel fundamental dos(as) assessores(as) para 0 bom funcionamento da(s) area(s) em que prestam
assessoria, (re)confirma-se a extrema importancia da sua manutengdo nas areas em que se encontram a exercer
fungbes. O facto de os(as) inquiridos(as) confirmarem, de forma muito expressiva, a necessidade de os(as)
assessores(as) precisarem de se especializar mais na(s) area(s) especifica(s) em que prestam apoio, significara que
ainda ndo estardo completamente formados. Julgamos tratarem-se de considera¢Bes naturais, uma vez que a
formacdo continua é fundamental para este cargo, até porque estamos, hoje, perante maltiplas e avassaladoras
transformacdes ao nivel das instituicdes educativas, no que a sua administracdo, gestdo e organizacao diz respeito.
Concernente as caracteristicas sobre as quais recaiu a escolha dos(as) assessores(as), 0s(as) inquiridos(as), para
além de terem a possibilidade de escolher vérias opcfes (mais do que uma), de entre as enunciadas, poderiam
indicar outros critérios. A categoriza¢do, por frequéncia, obtida é expressiva, sem divida: Competéncia (218 vezes
— 87,2%), Confianca (208 vezes — 83,2%), Eficiéncia (153 vezes — 61,2%), Eficacia (95 vezes — 38%). A questdo
do critério da confianca poderd, no nosso entender, estar diretamente relacionada com o contexto de micropolitica
que se vive nas institui¢des escolares (uma das possiveis imagens organizacionais da escola e referida no nosso
desenvolvimento tedrico), em que a escolha destes docentes recai sobre o “ntcleo duro” do(a) diretor(a). De resto,
critérios como Amizade, Afinidade Pessoal, Lealdade e Solidariedade Institucional também s&o referidos. Outros
critérios apontados, ndo obstante muito dispersos, sdo muito pertinentes, do nosso ponto de vista, porque se
percebe a tendéncia de valoracdo que se procura ter no momento da escolha das pessoas para o cargo, tais como:
formac&o na &rea, espirito colaborativo, de equipa e de sacrificio, experiéncia, horario, capacidade de exposicao
e comunicacdo formal e informal/capacidade de trabalho, responsabilidade, empreendedorismo, organizacéo,
perfil, ponderacéo, privilegiar o sucesso dos alunos, problem solver, reconhecimento pelos seus pares, ser efetivo
na escola e tempo. Sobre o nimero de horas atribuidas para assessoria, em média, para cada um dos 46 docentes
em causa, ser de sete horas, com a anuéncia da lei atualmente em vigor (Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de
06 de julho, referido no nosso desenvolvimento tedrico), sem pretendermos fazer juizos de valor, nem tdo-pouco
generalizarmos a nossa percecéo, tendo tdo-somente em conta a nossa experiéncia profissional, parece-nos que,
independentemente das horas atribuidas (respeitando o crédito horério atribuido a cada instituicdo), a realidade da
pratica do cargo ultrapassa, em larga escala, o nimero de horas efetivamente destinadas para o exercicio da fungéo.
De resto, vamos ao encontro dos resultados da questdo que se colocava imediatamente a seguir e em que se
perguntava ao(&) assessor(a) pelo nimero de horas efetivas (reais) que usa a mais no seu trabalho, semanalmente
e em média (estimativa). Apenas um dos inquiridos referiu que esta situagdo ndo se verifica. O que nos suscita a
seguinte questdo: é trabalho que Ihes esta destinado mesmo ou que vai aparecendo de forma avulsa e avolumada?
Cruzando com as respostas dadas pelos(as) entrevistados(as), confirma-se que se trata de trabalho que emerge de
forma avulsa e muito avolumada. Sobre se os(as) assessores(as) possuem dire¢do de turma, ndo obstante haver
uma esmagadora maioria que ndo é detentora deste cargo, ha, ainda, uma fatia, ainda que minoritaria, a quem lhes
é imputada uma direcdo de turma. Da nossa experiéncia profissional, como diretores de turma que, regularmente,
somos, em cada ano letivo, parece-nos que a acumulacdo de tanto trabalho é uma inevitabilidade, até porque

sabemos que as proprias horas atribuidas para o exercicio do cargo de direcdo de turma séo irrisérias quando
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comparadas com as que, efetivamente, sdo necessarias para fazer face as suas dinamicas de trabalho. O cenario

tendera a adensar-se se ha outros cargos atribuidos. Atinente a esta questdo, a maioria dos inquiridos diz que sim.
Entdo, teremos de formular a seguinte questdo: Quais sdo e como se conciliam? Dos cargos elencados pelos(as)
assessores(as), é possivel constatar que varios sdo 0s que acumulam mais do que um cargo e/ou pertencem a mais
do que uma equipa de trabalho. Notamos, por exemplo, que dois(duas) assessores(as) sdo coordenadores(as) de
diretores(as) de turma, logo, eles(as) proprios(as), também séo, por lei, diretores(as) de turma. Ou seja, acumulam,
no minimo, trés cargos. Consultando a base de dados da amostra, constatdmos uma realidade ainda mais
surpreendente. Estamos a falar de docentes do sexo feminino: uma é, ainda, coordenadora do PTE (Plano
Tecnoldgico da Educacdo) (acumula, portanto, quatro cargos); a outra, integra ainda as equipas da avaliacdo
interna e do PADDE e também emerge como coordenadora de sec¢do (acumula, portanto, seis cargos). De um
prisma investigativo, parece-nos que a atribuicdo de mdltiplos cargos aos(as) assessores(as) podera estar
diretamente relacionado com o fator confianca dos(as) diretores(as), com a viséo positivista dos seus pares face a
eles(as) ou, ainda, com a sua capacidade para coordenarem varias equipas de trabalho. Contudo, este cenério
contraria os resultados da investigacdo de Marques (2012, p. 174), uma vez que 0s(as) assessores(as) do seu estudo
ndo tém mais cargos. Havera uma mudanca do perfil para o desempenho deste cargo? Quanto ao nimero de turmas
em que o(a) assessor(a) leciona, destacamos a existéncia de dois(duas) participantes que possuem 12 turmas e um
outro que possui 10 turmas. Uma quantidade exorbitante que s6 se explica pelo facto de serem assessores(as)
técnico-pedagdgicos(as) dos grupos disciplinares de Educacdo Tecnoldgica e de Informatica (pela consulta que
fizemos a base de dados), cujas disciplinas varrem os trés ciclos do ensino basico e tém como carga letiva apenas
um tempo semanal de 50 minutos. Pode acrescer a este facto, um outro diretamente relacionado com a eventual
semestralidade da disciplina. Esta questdo do nimero de turmas atribuidas a docentes com este cargo é relevante,
sobretudo se se tratarem de docentes com assessoria de ordem técnica, como, por exemplo, informéatica. Da nossa
experiéncia profissional, quantas das nossas aulas ndo saem prejudicadas como consequéncia das inimeras
solicitagBes simultaneas que emergem nesses momentos de lecionacdo? Relativamente a questdo do local de
trabalho do(a) assessor(a), perante a quantidade de assessores(as) que trabalham no gabinete da direcéo,
poderemos avancgar com a hip6tese de estes serem considerados elementos da equipa diretiva? Face ao nimero de
anos como assessor(a) na instituicdo escolar atual, importa retermo-nos na informacao de que trés deles(as) ja
exercem esta fun¢do ha mais de uma década (um(a) ha 11 anos, outro(a) ha doze e um(a) outro(a) ha treze). Sao
verdadeiros(as) decanos(as). Té-la-do exercido sempre de forma ininterrupta? Se sim, terdo sido sempre
“reconduzidos(as)” pelos(as) mesmos(as) diretores(as)? Ou “reconduzidos(as)” por recomendac¢do da equipa
diretiva anterior? Sao questdes pertinentes a serem discutidas e alvo de andlise numa préxima incursao
investigativa. Mas, por agora, sera possivel triangular com os dados obtidos dos(as) entrevistados(as) e que
revelam que estes(as) exerceram/tém exercido o cargo de forma ininterrupta. Para além disso, duas assessoras
entrevistadas referem que tém exercido o cargo sob a alcada de dois(duas) diretores(as) distintos(as). O que
significa que foram reconduzidas por diretores(as) distintos(as), traduzindo, embora ndo questionado, a sua
eventual recomendacdo pela primeira equipa diretiva. O facto de os(as) assessores(as) exercerem o cargo, em
média, durante quatro anos, revela uma certa estabilidade no seu exercicio e faz-nos levantar a seguinte questao:
Se esta amostra fosse representativa da populagdo em estudo, o que se poderia inferir? Porventura, Vvarias

conclusBes poderiam ser avangadas, tendo em conta que uma direcdo € mandatada, teoricamente, para exercicio
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de funcGes, por um periodo de quatro anos, precisamente. Perante 0 nimero de anos como assessor(a) noutra

instituicdo escolar e porque as respostas obtidas a esta questdo distanciam-se, de forma muito significativa, dos
resultados da questdo anterior, face a uma esmagadora maioria de assessores(as) que refere que nunca exerceu
estas fungdes noutra instituicdo escolar que ndo a atual, poderemos colocar aqui a hipotese das imagens
organizacionais da escola (aludidas no nosso desenvolvimento tedrico) terem um profunda influéncia nas
dinamicas das escolas, nomeadamente no que ao exercicio de cargos diz respeito, em particular o de assessoria.
Sobre as areas contempladas com assessoria nas escolas, de had 24 anos a esta parte, ndo raras vezes, 0S
inquiridos(as) assinalarem uma multiplicidade de areas, é, sem surpresa, que registamos a fortissima presenca de
assessorias para a area pedagdgica, bem como para as que Ihe seguem o rasto, tais como: a informatica, projetos
e eventos, digital, TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo), entre muitas outras. Umas mais atuais, outras
menos. Perante a questdo se algum(a)(uns)(as) do(a)(s) seu(sua)(s) assessor(a)(es)(as) é(sdo) do grupo de
recrutamento do(a) inquirido(a) e face a resposta negativa dada pela esmagadora maioria dos(as) respondentes,
em particular, os(as) diretores(as), parece-nos que podera existir uma tendéncia de escolha destes(estas) agentes
da educacdo para assessorar, nomeadamente, o(a) diretor(a) e restante equipa diretiva, em areas que estes(as)
eventualmente ndo dominardo, ou dominardo pouco. Quanto aos grupos de docéncia dos(as) assessores(as), a
realidade da amostra traduzir o grupo de docéncia 550 — Informatica como aquele no qual vamos encontrar o
maior nimero de assessores(as), ndo nos surpreendem, de todo, uma vez que, neste estudo, a segunda area mais
contemplada com assessoria, nestes Gltimos 24 anos, tem sido, precisamente, a de informatica. Quando se tenta
perceber em que outras areas de apoio os(as) diretores(as) e restante equipa diretiva, bem como os demais
docentes, excetuando o grupo dos(as) assessores(as), sentem necessidade de ter nas suas escolas, para 0s ajudarem
a robustecer as dindmicas de administracdo, gestao e organizacdo escolar, percebe-se que uma pandplia de areas
sdo referidas pelos(as) inquiridos(as)'4, sendo que muitos destes fizeram sentir que a sua escola necessita de
assessoria em mais do que uma area, para além das que ja existem no momento, a saber: Juridica® (em linha com
o estudo de Delgado et al. (2021), Informatica'®, Pedagdgica’’, Avaliacdo da Escola®, Financeira, Contabilistica,
Mediacdo de Conflitos®, Administrativa, Direito, Contratagdo Publica, Digital?, Disciplinar, POCH, Projetos e
Eventos, Recursos Humanos?!; Assisténcia Social e Educagdo Especial/Inclusiva, Salde e Bem-estar Mental da
Comunidade, Comunicacdo e Imagem da Escola, Distribui¢do de Servigco/Horarios, Gestdo, Legislativa,
Arquivos, Colaboragdo entre Escolas, Compras Publicas, Concursos Publicos, Consultoria, Dire¢do, Econdmica,

Ensino Profissional EQAVET, Ensino Regular, Externa Juridica, Higiene e Seguranca no Trabalho,

14 Tal como referido por um(a) docente com coordenagdo e/ou diregdo de turma da nossa amostra: “Tudo 0 que diga respeito a
burocracia existente nas escolas e que em nada contribuem para o objetivo da ESCOLA” e um(a) adjunto(a) da nossa amostra: “Varias —
depende da organizacao das escolas”.

15 Tal como referido por um(a) diretor(a) da nossa amostra: “Como no grupo 410 existe uma pessoa com habilitagdo em direito,
seria na area juridica que necessitaria” e um(a) subdiretor(a) da nossa amostra: ““(...) de forma mais profissional”.

16 Tal como referido por um(a) docente com coordenagdo e/ou dire¢do de turma da nossa amostra: “Mais assessores para
informatica”. Nesta categoria, alguns inquiridos especificam “gestdo e manuten¢do do equipamento informatico”.

2,

17 Varios respondentes discriminam “apoio educativo”, “atividades extracurriculares”, “autonomia e flexibilidade curricular”,
“discentes”, “avaliagdo de desempenho docente”, “dire¢do de turma”, “apoio aos docentes”, “formacdo docente”, “linguas estrangeiras”,
“metodologias ativas de ensino e aprendizagem”, “portugués”.

18 Nesta categoria, englobamos as subcategorias autoavaliaco, avaliacéo interna e avaliagdo externa da escola.

19 Tal como referido por um(a) docente sem coordenagdo nem dire¢do de turma da nossa amostra: “No apoio aos docentes que tém
problemas com discentes com comportamentos desadequados”. Alguns inquiridos especificam mesmo entre discentes e entre docentes e
discentes.

20 ym inquirido refere, como exemplo, “apoio ao programa E360” e um outro “Plataformas do ME”.

21 Nesta categoria, englobamos as subcategorias docentes e ndo docentes.
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Infraestruturas, Inventariacdo, Liderancas Intermédias, Mudanca de Ciclo, Multiculturalidade, Organizativa,

Plano Anual de Atividades, Plano de Contingéncia Covid-19, Protecdo de Dados, Supervisdo e Externa TEIP.
Quando se tenta saber se os(as) subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP e os(as) adjuntos(as)/vogais de CAP,
assim como os(as) docentes com coordenacdo e/ou direcdo de turma e os(as) docentes sem coordenacdo nem
direcdo de turma, excetuando o grupo dos(as) assessores(as) (porque ja haviam sido inquiridos, neste sentido, na
questdo 23 — S.A. 3), participam, de forma efetiva, na tomada de decisfes, e mais do que isso, em que situacdes
isso ocorre/ocorreu e se ha/houve delegacdo de competéncias decisorias, constata-se que a maioria dos(as)
respondentes assevera que é parte deciséria nas suas areas de atuacao (ou seja, verifica-se uma colegialidade do
6rgdo de gestdo), contrastando com a minoria que advoga que ndo é considerada nos momentos de decisao
(também nas entrevistas, uma das assessoras (ATP2), face aos efeitos produzidos na administragdo, gestdo e
organizagdo escolar, como resultado das suas préaticas, aborda a questdo da falta de poder de decisdo final para o
desempenho das suas fungdes. De resto, abordamos esta questdo no nosso desenvolvimento tedrico. Perante os
resultados obtidos, percebe-se que muitas das fun¢es/competéncias destes grupos de respondentes se cruzam
com outras tarefas mencionadas e atribuidas aos(as) assessores(as), bastando confrontar os dados constantes na
tabela 5. Nesta anélise, pensamos que existe uma permeabilidade entre papéis daqueles atores educacionais e
dos(as) assessores(as). Esta situacdo de interpenetrabilidade de competéncias também estd bem vincada nas
respostas dos(as) entrevistados(as). Assim sendo, podemos qualificar algumas das &reas de atuacdo/funcbes
delegadas naqueles atores educacionais como sendo de assessoria. E também a nossa percecdo, fruto do que
vivenciamos no terreno. Ndo obstante a colegialidade do 6rgdo de gestdo, estendida aos restantes docentes da
instituicdo escolar, que se verifica com a amostra total (na questdo 32.), as percentagens parcelares (por
subamostra) ndo vao todas exatamente neste sentido. Perante a S.A. 1, os resultados estdo assim distribuidos: 64
diretores(as)/presidentes de CAP (Subamostra de 68 inquiridos) respondem “Sim” e apenas 4 respondem ‘“Nao”.
Face a S.A. 2, os resultados sdo assim espelhados: 46 subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP e

~ 9

adjuntos(as)/vogais de CAP (Subamostra de 71 inquiridos) respondem “Sim” e 25 respondem “Nao”. Aqui assim
ja se percebe alguma discordancia de opinido. Esta ainda se torna mais evidente com a S.A. 4, dos docentes com
coordenacdo e/ou direcdo de turma e docentes sem coordenagcdo nem direcdo de turma (Subamostra de 65
inquiridos), com o seguinte resultado: 16 respondem “Sim”, mas a grande fatia (49) dizem “N&o”. Pensamos que
era expectavel. Em todo o caso, importa reter o resultado global. Quando se pergunta aos(as) inquiridos(as) se ja
exerceu o cargo de assessor(a) alguma vez e a grande maioria responde que nunca experienciou o cargo, esta
questdo objetivava, sobretudo, tentar perceber se algumas das respostas dadas pelos(as) inquiridos(as), ao longo
do questionério, foram, eventualmente, formuladas com base numa experiéncia de assessoria anterior ou, se, pelo
contrario, foram manifestadas sem estarem na posse de dados mais concretos sobre o objeto de estudo. Parece-
nos que os sujeitos da S.A. 1 e S.A. 2 ter-se-a0 sentido mais confortaveis a responder, eventualmente, mais 0s
primeiros, que sao os diretores/presidentes de CAP. N&o nos surpreende, particularmente. Assim como, também,
ndo nos causa grande estupefacdo os sujeitos da S.A. 4 terem apresentado um nivel mais elevado de
dificuldade/reniténcia a responder. Talvez porque ndo estejam tdo embrenhados/familiarizados com estas questdes

relacionadas com as assessorias.

Sobre a existéncia de assessorias externas, a categoriza¢do das respostas dos(as) inquiridos(as), cujas

escolas possuem este tipo de assessoria, conduziu a obtencéo do interessante espetro: Consultoria Independente,
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Consultoria Universitaria, Técnico de Informatica, Empresa (de Consultoria, de Consultoria para POCH, Privada

Municipal), Consultoria Financeira, SNCP (Sistema Nacional de Compras Publicas) e Amigo Critico TEIP.
Fazendo a triangulacdo destes resultados com as respostas dadas pelos(as) inquiridos(as) nas questdes nove (se a
sua escola é TEIP ou ndo) e 10 (se a sua escola tem contrato de autonomia ou ndo), vislumbram-se, no contexto
da amostra, duas ténues tendéncias. Tomando como ndmero amostral as 100 ocorréncias validadas pela
categorizacdo, ficamos perante duas situagcdes que importa serem analisadas: 1.%) Das 100 ocorréncias, 33 sdo
dadas por respondentes cujas escolas sdo TEIP, sendo as restantes 67 (a maioria) veiculadas por respondentes
cujas escolas nao sdo TEIP. No contexto da amostra, ha um pequeno indicador que podera traduzir a ideia de que
as atuais assessorias externas ndo estdo somente rotuladas as escolas TEIP, se bem que a visdo panoramica dos
estudos apresentados no nosso desenvolvimento tedrico quase sé espelha investigacfes sobre a assessoria externa,
no ambito das escolas TEIP. Este indicador é corroborado pelo contexto da nossa amostra qualitativa, da qual faz
parte um assessor externo, técnico de informatica, contratado por uma escola que ndo é TEIP. 2.%) Das 100
ocorréncias, 39 sdo dadas por respondentes cujas escolas tém contrato de autonomia, sendo as restantes 61
(maioria) registadas por respondentes cujas escolas ndo tém contrato de autonomia. Do nosso desenvolvimento
tedrico, constatamos que, de alguma maneira, a assessoria interna € um elemento de autonomia das escolas, enfim,
com todas as reservas que esta concec¢do impde. Todavia, pelo resultado obtido nesta questdo, e mobilizando o
raciocinio envolvendo as escolas TEIP para as escolas com contrato de autonomia, € sem querermos fazer uma
andlise abusiva e redutora sobre esta questdo, tendencialmente, aqui parece-nos ndo existir uma relacdo direta
entre contratacdo de assessoria externa e o epiteto de escola com autonomia, em linha com Coimbra (2007) e
Machado (2014), referidos no nosso desenvolvimento teérico. Sobre a questdo do grau de eficiéncia (a forma
como utiliza os recursos) e do grau de eficacia (se atinge ou ndo, com resultados, os objetivos) da assessoria
externa, a maioria dos inquiridos considera os(as) assessores(as) externos(as) bastante eficientes e eficazes no
desempenho das suas fung@es. Estes resultados nem sempre estdo em linha com os estudos apresentados no nosso
desenvolvimento tedrico. Contudo, triangulando-os com a amostra qualitativa, na qual encontramos 0 assessor
externo, ja referido, é possivel constatar uma convergéncia, pela entrevista que nos concedeu. Parece-nos que este
assessor € amplamente eficiente nos processos e verdadeiramente eficaz na sua consecucdo. Na nossa opinido,

resultados desta natureza dependem, de entre outras variaveis, do tipo de assessoria externa que é prestada.

Para terminar, dizer apenas que Marques (2012, pp. 248-251) estudou/simulou, a data do seu estudo, 0s
custos de assessorias internas e externas, concluindo que “as assessorias internas sdo menos dispendiosas que as
externas, robustecendo a ideia de que deveriam ser mantidas e/ou refor¢adas”. Atualmente, diriamos nds, da nossa
experiéncia profissional, que as assessorias internas estdo cada vez mais consolidadas, sendo que o recurso as
assessorias externas acontecera, de entre outros fatores, quando, a nivel interno, se esgotam essas possibilidades,
como se constatou no nosso estudo qualitativo, com a existéncia de um assessor externo contratado porque, a nivel

interno, essa escola ja ndo possuia mais recursos humanos para as fungdes pretendidas.

Agquando da coleta dos contactos de email dos agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas dos 10 QZP
que compdem a rede do Ministério da Educacdo, embora ndo tenhamos procedido a uma analise documental de
pendor investigativo, tivemos a curiosidade de perceber se existia algum padrdo na especificacdo das
fungdes/competéncias dos(as) docentes, que desempenham o cargo de assessoria técnico-pedagdgica, nos seus

Regulamentos Internos (RI) (tal como preconizado na lei). Da analise, meramente informal e sem qualquer tipo
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de assento neste trabalho, dos RI destas instituicBes publicas de ensino, constantes nas respetivas paginas Web, é

percetivel a referenciacdo da legislacdo atual (ipsis verbis), relativa ao cargo, num dos seus artigos. A
discriminacdo das inerentes funcdes/competéncias ndo se verifica. Emerge a complexidade em deslindar a

identidade da assessoria, tal como falavamos no nosso desenvolvimento tedrico.

Consideracdes Finais

Revisitando as duas questfes de investigagdo formuladas na seccéo 1. Introdugdo: 1.%) Quais 0s contextos
das préticas levadas a cabo pelos(as) assessores(as) internos(as) e externos(as) das escolas publicas portuguesas?
2.8) E quais as suas implicacdes, quanto a sua eficiéncia e eficacia, no processo de administracdo, gestdo e
organizacao escolar? Nao obstante as limitagdes da investigagdo, das quais daremos conta a seguir, é-nos possivel
avancar com algumas respostas a estas duas questdes, de acordo com os resultados obtidos. Para a 1.2 questdo, o0s
contextos das praticas estdo exaustivamente elencados na tabela 5, demonstrativos de todo um imenso laboro,
inversamente proporcional ao nimero de horas atribuidas para tal, e da auséncia de qualquer compensagdo, seja
ela de que natureza for. Para a 2.2 questéo, as respostas, também plasmadas na tabela 5, vao no sentido da obtencéo
de alguns indicadores francamente positivos. Na verdade, estamos em crer que o espetro dos contextos das praticas
desenvolvidas pelos(as) assessores(as) internos(as) e externos(as), sobretudo, os(as) internos(as) das escolas
publicas portuguesas, ficou bem patente. Parece-nos, também, plausivel avancar com a ideia de que as implicagdes
no processo de administracdo, gestdo e organizagdo escolar, tendo em conta o grau de eficiéncia e de eficécia
desses contextos de praticas, serdo positivamente relevantes, perante os novos desafios que, hoje, as escolas
enfrentam. De repente, uma pandemia, logo a seguir, fruto da mesma, um plano nacional de ac¢do para a transicdo
digital, em todas as areas da sociedade, uma delas, a educacdo, com a elaboragdo de planos de agdo para o
desenvolvimento digital das escolas e planos de capacitacdo digital dos docentes e cujas implementa¢es seguem
a um ritmo frenético. Quanto deste trabalho coordenado pelos(as) assessores(as) das nossas escolas... Face ao
exposto, sera verosimil concluir que o objetivo geral da investigacdo em desencadear uma reflexdo sobre a
alavancagem que poderia advir dos contextos das praticas levadas a cabo pelos(as) assessores(as) internos(as) e
externos(as) das escolas publicas portuguesas no processo de administracdo, gestdo e organizacdo escolar, terd
sido fortemente atingido. Relembrando os objetivos parciais da investigagdo definidos na seccdo 1. Introdugdo:
1.9 Procedemos a realizacdo de um estudo de impacto com uma amostra quantitativa de respondentes
(assessores(as)  técnico-pedagdgicos(as), detentores(as) do cargo, na atualidade, passando por
diretores(as)/presidentes de CAP, subdiretores(as)/vice-presidentes de CAP, adjuntos(as)/vogais de CAP,
docentes com algum tipo de coordenacdo e/ou direcdo de turma até docentes sem coordenagfes nem direcGes de
turma, alguns(mas) deles(as), detentores(as) do cargo, nalgum periodo passado, da sua atividade profissional),
através de um questionario, tendo obtido alguns subsidios sobre os contextos das praticas relacionados com
assessorias internas e externas e as suas implicagfes, quanto a sua eficiéncia e eficacia, no processo de
administracdo, gestdo e organizacao escolar. 2.°) Reunimos, através das respostas obtidas as questfes de um guido
de uma entrevista semiestruturada, impressdes de sujeitos, constituindo uma amostra qualitativa, que
desempenham ou que j& desempenharam, num passado recente, o cargo de assessoria huma instituicdo publica de

ensino, com o intuito, quica, de se enaltecer ou enfraquecer as mais-valias dos contextos das praticas, por si,
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levadas a cabo. Desta feita, enaltecer, indubitavelmente, diriamos nés. 3.°) Reunimos, através das respostas dadas

as perguntas do questionario supramencionado, sugestdes dos(as) assessores(as), para um melhor aproveitamento
da assessoria na administracdo, gestdo e organizacdo das escolas publicas, com o intuito, porventura, de se
corroborar ou discordar dessas propostas. A este respeito, corroborar, na integra, todos os ensejos plasmados na
tabela 5, diriamos nés, uma vez mais. Em sintese, ndo obstante os naturais condicionalismos presentes numa

qualquer investigacdo, julgamos que estes objetivos terdo sido solidamente concretizados.

A investigagdo que se idealizou e concretizou assumiu a especial importancia de tentar descortinar os
caminhos percorridos, ao longo dos anos, resultantes do exercicio do cargo de assessoria interna e externa,
relatados pela comunidade docente (independentemente dos cargos ocupados) de instituicbes portuguesas de
ensino publico, subsidiando o estudo empirico com as suas perceg¢des, crencas, tensdes e desafios, com o proposito
de (re)centrar a caracterizagdo do cargo e do préprio autor refletir sobre as suas praticas, enquanto detentor do

mesmo.

A investigacdo revelou-se, sobretudo, como uma via para tentar devolver alguns indicadores com o
instigante proposito de (re)animar/gerar uma discussdo confrontativa a volta do teor desses indicadores, esperando
que ela atinja uma espiral de criticas, de apoios, de duvidas e de incessantes novas indaga¢cdes sobre como
continuar a consubstanciar e robustecer o exercicio do cargo de assessoria do(a) diretor(a) (interna) e assessoria
externa de uma instituicdo escolar publica. Em particular, criar dindmicas de reflexdo, fundamentalmente entre
pares, no sentido de repensar novas formas de valorizar estes cargos. Julga-se que sé este caminho vale a pena

percorrer!

Apesar da obtencdo, julgamos nos, de alguns indicadores relativamente consistentes, ainda sob 0 nosso
ponto de vista, a investigacdo apresentou limitacGes. Desde logo, pelo facto da amostra da investigacdo
quantitativa, ndo obstante apresentar alguma dimensdo, ndo poder ser considerada uma amostra probabilistica ou
aleatoria estratificada, na tentativa de obtencdo de uma generalizagdo dos resultados, tal como seria desejavel
neste tipo de investigacdo. Nao se conseguiu que a amostra fosse 0 mais representativa possivel de determinados
contextos considerados importantes, tais como o facto da escola ou agrupamento dos(as) inquiridos(as) se
localizar mais no litoral ou no interior de Portugal Continental, ter mais ou menos escolas, etc., de modo a
podermos obter uma possivel e desejavel maior variabilidade de visdes sobre o fendmeno. Outra limitagdo do
estudo prendeu-se com a abordagem, ndo tdo aprofundada quanto desejariamos, da tematica das assessorias
externas, pois se envolver docentes de escolas em estudos desta natureza ja se revela uma tarefa dificil, convocar
sujeitos externos as escolas, ndo obstante nelas prestarem servigo, revela-se uma tarefa ainda mais complexa.
Fomos colmatando esta situacdo com a amostra qualitativa. Deliberadamente, focamo-nos mais nas assessorias
internas e tentdmos que os dados recolhidos sobre as assessorias externas resultassem da participacdo dos sujeitos

das amostras.

Seria desafiante conduzir um estudo empirico mais audacioso sobre o0 nosso objeto de estudo, tentando
assegurar uma participacdo mais alargada, efetiva e robusta de assessores(as) externos(as) das instituicdes publicas
de ensino e continuando a desejar, obviamente, a participacdo dos atores educativos implicados neste primeiro

estudo, tentando, quica, construir uma amostra com uma representatividade em cada grupo ou estrato de
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respondentes, pelas diferentes regies do pais, no sentido de a podermos considerar verdadeiramente aleatdria,

perante um método de amostragem estratificada.

Gostariamos de (re)mencionar o testemunho de uma assessora técnico-pedagdgica, participante neste
estudo, da regido Norte do Pais, que, quando questionada sobre o trabalho que desenvolve, responde assim; “Nos
altimos 3 anos: assessoria a promogao do sucesso escolar/educativo e a disciplina; assessoria a avaliacdo interna
e a gestao das ofertas qualificantes; assessoria a gestdo das plataformas, redes, projetos, equipamentos digitais
e seguranga, e assessoria a inovagdo, comunicagdo, promogdo de imagem e integragdo no mercado de trabalho ™.
A assessora em causa, consultando a base de dados da amostra, ndo pertence ao grupo disciplinar de informatica
(poder-se-ia pensar), trata-se de uma docente do grupo disciplinar de portugués/francés, com mais duas funcdes
de coordenacdo: da seccdo de portugués e francés e do PNPSE, no sétimo escaldo e na faixa etaria dos 61 aos 65
anos. Poderemos argumentar que é uma docente que tem oito horas de redugcéo de componente letiva pelo tempo
de servico prestado. Mas serdo, porventura, estas horas suficientes para tal volume de trabalho? A propria assevera
que o numero de horas efetivas (reais) que usa a mais no seu trabalho, semanalmente e em media est4 acima das
10 horas. Na nossa opinido, urge uma reconceptualizacdo/revalorizagdo do cargo de assessoria educativa, pelo
menos, a interna, pois o desfasamento entre a pandplia de praticas e a respetiva retérica que lhe estdo associadas
parece-nos real. Para (ndo) terminar, julgamos que o titulo do nosso trabalho corrobora a urgéncia de se proceder
a um conjunto de (Re)SignificacBes e (Re)Construcbes do Papel das Assessorias nas Dire¢bes das Escolas
Publicas Portuguesas.
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