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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo analisar e comparar a evasdo de estudantes
da graduacdo sobre o reflexo da pandemia do COVID-19 de uma universidade pablica na regido
do Centro-Oeste no Estado de Minas Gerais. A literatura tem apontado varios motivos que pode
fazer os discentes ndo optarem por continuar na academia ou até mesmo cancelar a matricula
para iniciar o curso da graduacdo. O periodo analisado foi de 2018 a 2021, considerando pré
pandemia COVID-19 e ja& com a pandemia instaurada, com intuito de comparar
guantativamente o percentual de cancelamentos e desisténcias (dados para se calcular a evasao)
do curso de graduacdo na universidade. A metodologia usada foi uma pesquisa de estudo de
caso, descritiva e quantitativa, pois os dados foram tabulados por célculos matematicos para
analisar comparativamente cada semestre letivo. Os dados obtidos revelaram que a
porcentagem de evasdo a partir do 2° semestre de 2020 aumentou, tendo seu apice em 1° 2021,
assim como a queda nos numeros de matriculados de 2° 2020 até 2° 2021, ndo conseguiram
superar 0s numeros de estudantes matriculados antes da pandemia.
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Abstract: The present research, was goal to analyze and compare the evasion of
undergraduated on the reflection of the COVID-19 pandemic, in a public university in the
Midwest region of the State of Minas Gerais. The literature has pointed out several reasons that
can make studentes not choose to continuous in the academy or even cancel the resgistration to
start the undergraduated course. The time analyzed was 2018 until 2021, considering the before
COVID-19 pandemic already in place, in order to quantitatively compare the porcentage of
cancellations and droups (data to calculation evasion) of the undergraduated course in
unversity. The methodoly used was case study, descriptive and quantitative, as the data was
tabulated by mathematical calculations to comparatively and analyze each academic semester.
The data obtained revealed that evasion percentage from the 2nd semster of 2020 increased,
having its apex in 1st, as well as the drop in the numbers of enrolled 2nd 2020 until 2nd 202,
they cold not exceed the numbers of the studentes enrolled before the pandemic.

Keywords: Pandemic COVID -19, university evasion, on line teaching.

1. INTRODUCAO

A COVID-19 desencadeou uma grave situacdo econdmica no pais, como também na
area da educacdo desde o ensino basico até o superior, restringindo assim 0 acesso aos campos
universitarios, no qual se gerou um desafio para garantir a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem. (ALHARBI, 2020; CRAWFORD et al 2020; EBNER et al 2020; REGEHR e
GOEL 2020). As medidas que se mostraram mais eficazes para diminuir a propagacéo do virus
por transmissao local foram as medidas de distanciamento social. (CHENG, JIAN e L1U, 2020;
ZHANG et al. 2020)

A UNESCO (2020) sinalizou a necessidade de se pensar em uma articulagcdo que se
adequasse entre ensino remoto e o presencial, apontando inimeras vicissitudes enfrentadas
pelas instituicdes de ensino. As escolas e universidades brasileiras tiveram que fechar para
conter o avanco do virus passando a ensinar a distancia, on-line hibrido, atividade escolar
remota. A partir desse acontecimento, os docentes se viram urgentemente como responsaveis
por alterar significativamente suas praticas pedagogicas. (ARAUJO et al 2020). A literatura
tem demonstrado que houve uma “preparacao forcada” para o ensino remoto em se tratando
das avaliagdes e com questdes de equidade. (CUTRI et al 2020)

Outro aspecto a ser elencado sobre o fechamento das universidades foi a harmonizacao
do relacionamento entre os estudantes e professores com o uso excessivo da tecnologia, que
serviu como ferramenta de comunicagdo para ensino e aprendizagem como dificuldades

enfrentadas por docentes e alunos no uso desta tecnologia, além de fatores socioemocionais,
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envolvendo os professores, estudantes, familia e a sociedade. (SILUS, FONSECA e JESUS,

2020)

Os custos econdmicos e sociais resultantes das medidas de confinamento social sdo
muito elevados, criando assim constrangimentos e também desafios adicionais as Institui¢coes
de Ensino Superior — IES. Um dos desafios encontrados foi com a implantagdo do ensino
virtual, que culminou na privacdo dos estudantes a oportunidades de crescimento e
desenvolvimento, tendo como conseqiéncia a maior probabilidade de abandono dos estudos.
(FERREIRA et al, 2020)

Tem-se ainda o desafio de se aderir as aulas remotas, por parte dos docentes e dos alunos
do ensino superior que estdo enfrentando dificuldades no processo educacional. (LIMEIRA,
NUNES e BATISTA, 2020)

Diante do exposto acima, surge a lacuna desta pesquisa, cujo objetivo é de analisar e
comparar a evasao de estudantes da graduacdo sobre o reflexo da pandemia do COVID-19 de
uma universidade publica na regido do Centro-Oeste no Estado de Minas Gerais no periodo de
2018 a 2021.

A pandemia, causada pela COVID-19, revelou falhas ocasionadas por um ensino
considerado como tradicional que tinha pouca relacdo com as tecnologias. Os professores
necessitavam de se adequar as plataformas tecnoldgicas, pois a sala de aula como espaco fisico
deixa de existir e se transforma em sala de aula virtual para troca de conhecimento. (LIMEIRA,
NUNES e BATISTA 2020, BAO 2020; MURPHY 2020; TOQUERO 2020)

Nas universidades federais brasileiras ocorreu um enfraquecimento em razéo da reducéo
de investimentos, fez com que os recursos destinado a esse tipo de instituicdo tem sofrido
elevadas quedas desde o ano de 2016, devido a uma Emenda Constitucional (EC) 95, que em
dezembro de 2016, quando Michel Temer foi presidente, no qual limitou os gastos publicos nas
areas sociais a inflagdo pelos proximos 20 anos. Enquanto as universidades estaduais houveram
mesmo antes da pandemia uma queda no nimero de matriculas no mesmo periodo. (GEMELLI
e CERDEIRA, 2020)

Diversos estudos apontam crises emocionais por parte também dos estudantes, como 0s
de Bao (2020) realizado no contexto do ensino superior chinés, no qual mostrou se que deve
ser amenizada a ansiedade dos alunos frente a repentina mudanga para o ensino e aprendizagem
remota, ou seja, para a sala virtual, cujo objetivo € fazer o aluno se envolver ativamente na
aprendizagem on-line. Como a pesquisa de Baloran (2020) que revelou o aumento de quadros

de ansiedade em estudantes universitérios das Filipinas em relacdo a COVID-19.
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Flores et al (2021) em seu estudo, por meio de questionario apurou dos estudantes

universitarios, no qual do total dos entrevistados apenas 5,9% tinham tido experiéncia com o
ensino a distancia, o que traz mais dificuldades a adaptacdo ao ensino remoto e ainda 40,8%
indicaram uma adaptacdo méa ou muito ma para o ensino on-line.

Para a academia, a presente pesquisa se torna relevante por mostrar dados sobre a evaséo
universitaria baseada na literatura que reforca o tema incentivando pesquisas futuras, como
também para parte do administrativo e mercadoldgico que a partir da analise dos dados sobre a
evasdo a instituicdo elaborar estratégias para diminuir o indice de estudantes desistentes.

De acordo com Gemelli e Cerdeira (2020) as Instituicdes de Ensino Superior Publicas
em especial as universidades federais, ndo precisam esperar investimentos por parte do governo
atual, pois se tem vivenciado um enfraquecimento do ensino publico, utilizando-se da crise-
econémica no periodo pés-pandemia, com intuito de estimular um projeto de governo pro-
desmantelamento da rede federal de ensino superior. Como consequéncia, pode ocorrer uma
demanda maior por Instituigdes de Ensino Superior privadas.

Este artigo foi dividido em cinco sec¢des, sendo a primeira esta introducdo, a segunda o
referencial tedrico, a terceira metodologia, quarta analise de resultados e a quinta as

consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Impacto da COVID-19 sobre as Instituices de Ensino Superior - IES

Com a pandemia do novo Corona virus, o0 mundo todo teve que se isolar. Para que a
educacdo ndo parasse as escolas, universidades tiveram que se adaptar ao ensino remoto, por
meio de ferramentas tecnologicas, que gerou diversos impactos no acesso e manuseio destas
ferramentas, além do estresse dos docentes frente a uma nova modalidade de ensino. (ARAUJO,
et al 2020)

A partir do isolamento social obrigatorio os professores tiveram uma carga de trabalho
bastante expressiva sobrecarregando os, fazendo com que a profissdo do docente se se torna
umas das profissdes mais propicias ao estresse e a sindrome de Burnout e o favorecimento de
quadros de angustia, ansiedade e depressdo. (ARAUJO, et al 2020; SAHU, 2020) Assim, como

estudantes também desenvolveram quadros psiquicos de ansiedade diante este novo parametro
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de ensino, devido a incerteza do futuro estudantil perante a pandemia do COVID-19. (FLORES,

et al 2021; BAO, 2020; BALORAN, 2020)

A criacdo das plataformas digitais e 0 acesso a internet tem auxiliado a migracédo do

ensino presencial para o virtual no ambiente académico, porém algumas investigacoes
consideram que essa mudanga repentina tem incido num declive da qualidade do ensino, mesmo
havendo os melhores esforgos para realizagdo do ensino remoto. (CRAWFORD et al, 2020;
KRISHAMURTHY, 2020)

A falta de acesso a meios tecnoldgicos, principalmente falta de cursos de
capacitacdo aos docentes para instrui-los a lidar com as novas ferramentas causou grande
impacto na aprendizagem dos discentes. O meio social e cultural em que os alunos estdo
inseridos sdo agentes ativos na relacdo do aprendizado. (BOUDIER, 1999; AVELINO e
MENDES, 2020)

Embora as tecnologias sejam algo essencial da sociedade contemporanea, elas ndo séo
acessivel a toda populacdo, o que dificulta ainda mais o acesso dos universitarios para
aprendizagem durante o periodo de isolamento. (CARNEIRO, et al 2020)

Autores como Penteado e Skovsmose (2008) aconselham gue os docentes saiam da zona
de conforto e vao de encontro a zona de risco, pois a incerteza e a imprevisibilidade advindas
de um ambiente informatizado, podem se tornar possibilidades para o desenvolvimento do
aluno e do professor das situacdes de ensino e de aprendizagem.

Todavia, de acordo com o Ministério da Educacdo (2020) 83% das universidades
federais suspenderam o calendario académico e somente um terco destas instituicdes decidiram
utilizar a atividade remota. A alegagéo das IES federais que ndo adotaram o trabalho remoto foi
o fato delas ndo terem condi¢des de ofertar um ensino com a mesma qualidade do ensino
presencial e também de garantir que todos 0s universitarios tenham acesso aos contetidos. Como
consequéncia afetou-se milhares de estudantes nas diversas regides do Brasil. (CARNEIRO et
al 2020)

2.2 REGIAO DO CENTRO-OESTE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A regido Centro-Oeste de Minas é considerada uma das regides mais desenvolvidas do
Estado de Minas Gerais, com um polo calcadista em Nova Serrana, polo da confeccdo em
Divinopolis, das siderurgicas e fundi¢cdes em Claudio. Além dos municipios de Arcos, Corrego

Fundo sdo as maiores exportadoras de calcario do pais. A cidade de Santo Anténio do Monte
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que destaca-se pela producdo de fogos de artificios sendo considerada o polo da America

Latina. (IBGE, 2019)

A populacao total da regido é de 1.235.222 (um milhdo, duzentos e trinta e cinco mil,

duzentos e vinte e dois) habitantes segundo IBGE (2019) e com uma renda per capita de
R$17.690,00 (Dezessete mil, seiscentos e noventa reais) IBGE (2017).

A universidade em estudo nesta pesquisa esta localizada na Regido Centro-Oeste do
Estado de Minas Gerais, é uma IES publica que possui 14 cursos de graduacgdo, cursos latos
sensu e de scrito sensu, com mais de 3 mil alunos matriculados. Os cursos de graduacgéo sao:

areas bioldgicas, engenharias, licenciatura e de ciéncias sociais.

3. METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente artigo consistiu em um estudo de caso de uma universidade puablica da
Regido do Centro-Oeste do Estado de Minas Gerais, pois estudo de caso refere-se a uma
pesquisa aprofundada de determinado caso ou grupo humano, considerando todos 0s seus
elementos. Sendo limitado por se restringir a um Unico caso, ndo podendo ser generalizado.
(LAKATQOS, 2004).

Quanto a classificacdo a pesquisa é considerada como descritiva, pois teve como
propdsito a apresentacdo de determinadas caracteristicas de uma populacdo. Na pesquisa
descritiva ocorre a observacgdo, registro, analise e interpretacdo dos fatos, sem que haja
interferéncia do pesquisador, sendo, portanto, estudados, mas ndo manipulados. Quantitativa,
pois a partir do dados apurados ira realizar uma analise comparativa entre os periodos pré e
pés COVID-19. (ANDRADE, 1999; GIL 2010)

3.2 PERIODO DA PESQUISA
De acordo com objetivo da pesquisa, 0 periodo selecionado, foi de 2018 a 2021, devido a
serem considerados 0s anos que antecederam a COVID-19 e os anos ja com a Covid-19

instaurada, para mensurar a evasao universitaria.

3.3 COLETA DE DADOS
Os dados foram coletados na propria secretaria académica da universidade, pelo supervisor

do setor quem forneceu os dados.
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3.4 TABULACAO DOS DADOS

Os dados foram analisados por meio de graficos, calculos de porcentagem comparados por
cada semestre desde 2018 a 2020, devido ao periodo de matriculas serem por semestre assim
como inicio e término de cada periodo cursado ser considerado por 6 meses.

Para o célculo da evasdo universitaria foi considerado dois quesitos, sendo o primeiro,
alunos que ndo realizaram a re-matriculas considerando como desistentes e estudantes
ingressantes que se matricularam, mas néo realizaram nem o 1° periodo do curso, cancelando a
matricula.

Quadro abaixo mostra a relagéo de alunos desistentes no periodo de 2018 a 2021

Quadro 01 — Evasao universitaria de 2018 a 2021

Semestre - Ano Cancelados Desistentes
1°-2018 43 32
2°-2018 16 18
1°-2019 32 39
2°-2019 5 8
1°-2020 45 22
2°- 2020 10 11
1°-2021 91 24
2°0-2021 17 14
Total 259 168
Total Geral 427

Fonte:Secretaria Académica da Universidade

Quadro 02 — Alunos matriculados em cada semestre no periodo de 2018 a 2021

Semestre - Ano Matriculados
1°-2018 3676
2°-2018 3527
1°-2019 3769
2°-2019 3408
1°- 2020 3628
2°-2020 3201
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1°-2021 3400
20-2021 3245
Total 27854

Fonte:Secretaria Académica da Universidade

4 ANALISE DE RESULTADOS
Foi elaborado inicialmente um quadro com percentual de alunos que cancelaram as

matriculas e desistiram do curso caracterizando como uma evasao universitaria.

Quadro 3 — Percentual de Cancelamento e de Desisténcia Por Semestre/Ano

% % Desistentes

Semestre/Ano | Cancelamento

1°2018 16,60% 19,05%
202018 6,18% 10,71%
1°2019 12,36% 23,21%
2°2019 1,93% 4,76%
102020 17,37% 13,10%
202020 3,86% 6,55%
102021 35,14% 14,29%
202021 6,56% 8,33%

Fonte: Elaborada pela autora da pesquisa

Gréafico 01 — Comparativo do Percentual de desistentes e cancelamento de matriculas
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Fonte: elaborada pela autora da pesquisa
A partir do quadro acima e da representagdo grafica, observa-se que o maior percentual

de cancelamentos de matriculas foi nos dois 1° Semestres dos anos de 2020 e 2021. No 1°
Semestre de 2020 foi o inicio da pandemia no Brasil que aconteceu no inicio de mar¢o de 2020
e no 1° Semestre de 2021 a pandemia o Brasil vivenciou um colapso na satde em especialmente
a publica com lotagdo de pessoas nos hospitais, nimero de mortes crescente, tendo como
medida o extremo isolamento social, caracterizado pelo Governo de Minas como a Onda Roxa,
que estava acima da vermelha.

O percentual de desistentes, embora tenha sido maior em 2018, periodo pré COVID —
19, no 1° semestre de 2020 voltou a crescer com uma diferenca para mais de 8,34% e aumentou
novamente em 1° 2021 com um aclive de 7,74% com o0 mesmo comportamento dos resultados
encontrados no percentual de cancelamento nestes mesmos periodos citados 1° de 2020 e de
2021.

O resultado encontrado acima estd diretamente de acordo com que consta na literatura,
devido aos custos econémicos e sociais serem elevados, principalmente para implantacdo do
ensino virtual, como também, por parte dos discentes ao acesso de equipamentos tecnoldgicos
para o ensino virtual, inclusive a redes de comunicagdo como a internet. Mesmos as tecnologias
sendo algo essencial para a sociedade, elas ndo sdo acessiveis a populagdo., o que restringe
ainda mais o acesso dos universitarios para aprendizagem durante o periodo de isolamento.
(CARNEIRO, et al. 2020; Avelino e Mendes, 2020)

O isolamento social da COVID-19, acabou por resultar em uma barreira dos estudantes a

oportunidades de crescimento e desenvolvimento tendo como consequéncia a maior
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probabilidade de abandono dos estudos. (FERREIRA et al. 2020, CRAWFORD et al, 2020;

KRISHAMURTHY, 2020)

Quadro 04 — Percentual da evasdo universitaria sobre o total de matriculados por semestre

Smestre/Ano % Evasdo

1°2018 2,04%
202018 0,96%
1°2019 1,88%
202019 0,38%
1°2020 1,85%
202020 0,66%
102021 3,38%
202021 0,96%

Fonte: elaborada pela autora da pesquisa

Gréafico 02 -Percentual da evasdo universitaria sobre o total de matriculados por semestre
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Fonte: elaborada pela autora da pesquisa

O percentual de evasdo dos estudantes estd maior nos primeiros semestres de cada ano.
Todavia, o percentual mais elevado foi no 1° 2021, mostrando o impacto que a COVID-19,

trouxe sobre 0 ensino superior com relacdo a evasao de alunos.
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A literatura cita a dificuldade de se aderir as aulas remotas, especialmente por parte dos

discentes do ensino superior que estdo passando por sérios problemas no processo educacional
do ensino on-line. (LIMEIRA, NUNES e BATISTA, 2020)

Gréfico 03 — Relacdo de alunos matriculados no periodo de 2018 a 2021
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Fonte: elaborada pela autora da pesquisa

A partir do 2° semestre de 2020 a quantidade de alunos matriculados na universidade teve
um elevado declive, ndo conseguindo recuperar a quantidade dos anos anteriores, do 1° periodo
de 2020 para o 2° 2020 teve uma diferenca negativa de 427 matriculas a maior diferenca ao se
comparar com o0s demais semestres, quando a populacéo brasileira comecou a sentir os efeitos
sociais e econdmicos da COVID-19.

Alguns fatores que podem ter contribuido para evasdo universitaria como cita na literatura
foram a falta de experiéncia com o ensino on-line e uma ma adaptacdo para o ensino remoto,
além de fatores psiquicos como crises de ansiedade perante a esse novo sistema de ensino.
(FLORES et al 2021; BAO 2020; BALORAN et al 2020) Alem da auséncia de equipamentos
tecnologicos para 0 acesso ao ensino remoto. (CARNEIRO et al 2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS
Diante da pandemia da COVID-19 o mundo inteiro parou, a rotina das pessoas mudou

ir para o trabalho ou até a universidade ndo era mais permitido, pois para ndo propagar o virus

0 recomendado era o isolamento social.
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O ensino considerado como tradicional em sala de aula fisica dentro das IES, teve que

se adaptar a uma nova realidade a sala de aula virtual. Para isso, foi preciso usar de ferramenta
tecnoldgicas para fazer com que o ensino ndo parasse e pudesse chegar até aos alunos.

No entanto, houve um enorme desgaste emocional da parte dos docentes acarretando na
Sindrome de Bournot devido ao excesso de trabalho com esta nova modalidade de ensino até
entdo nova para os professores (ARAUJO, et al 2020; SAHU, 2020). Como também nos
discentes com crises de ansiedade diante da incerteza quanto aos estudos e falta de preparacao
para o ensino remoto. (FLORES et al 2021)

Por meio de um estudo de caso, esta pesquisa objetivou-se em analisar e comparar sobre
a evasdo de alunos da graduacdo de uma universidade publica da Regido- Centro do Estado de
Minas Gerais, sendo que para tal analise utilizou-se do periodo pré pandemia COVID-19 anos
de 2018 e 2019, pds pandemia ja instaurada nos anos de 2020 e 2021.

A partir da analise dos dados, constatou-se que o nimero de desisténcia de alunos dos
cursos e cancelamento de matriculas comparados com os anos pré COVID-19, foi mais elevado
e tendo um aclive acentuado no 1° semestre de 2021, assim como o numero de matriculas que
a partir de 2° semestre de 2020 foi o0 menor nimero, ndo conseguindo voltar ao patamar dos
anos de 2018 e 2019.

A literatura ja assinalava a dificuldade de acesso da populacdo aos meios tecnoldgicos
0 pode ter restringido ainda mais o acesso dos estudantes para o ensino on-line na fase de
distanciamento social, o que pode ser apontado como uma das razGes para evasdo universitaria.
(CARNEIRO et al 2020; AVELINO e MENDES 2020)

Para pesquisas futuras sugere-se um estudo com uma quantidade maior de IES, podendo

realizar testes empiricos e até sobre motivos que geraram a evasao universitaria da instituicao.
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