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Resumao: O objetivo principal foi verificar de que maneira tem sido aplicada a Gestdo Hoteleira
no Brasil em producdes cientificas nos ultimos 5 anos. Para tal finalidade foi utilizado o método
de Revisdo Integrativa (RI), técnica esta que analisa bibliometricamente as publicagdes,
associando-se a adaptacdo do formulario de Ursi (2005) para tabulacdo dos dados extraidos das
bases de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcbes (BDTD), da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e ainda da Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), respectivamente. Como resultado, do total de 37
publicaces cientificas selecionadas, sendo 15 delas na base de dados da BDTD, 20 publicagdes
na CAPES e somente 2 na SCIELO, observa-se que 7 sdo internacionais (19%) e 30 produgdes
sdo nacionais (81%). Dentro do contexto da questdo norteadora notou-se o resultado
subdividido em seis grupos de aplicagfes conforme objetivo: desempenho, sustentabilidade,
gestdo de pessoas, estrutural (arquitetbnica e servicos), comunicacao e inovacao. Considera-se
de grande relevancia o tema abordado.

Palavras-chave: Gestdo Hoteleira. Hotelaria no Brasil. Reviséo Integrativa.
Abstract: The main objective was to verify how the hotel management in Brazil has been

applied in scientific productions in the last 5 (five) years. For this purpose, the Integrative
Review (IR) method was used, a technique that analyzes bibliometrically the publications,
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associating itself with the adaptation of the Ursi form (2005) for tabulation of the data extracted
from the databases of the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD), the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES) and Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), respectively. As a result, of the total of 37(thirty-seven)
selected sources, 15 (fifteen) of them in the database of BDTD, 20 publications in CAPES and
only 2 in SCIELOQ, it is observed that 7 (seven) are international (19%) and 30(thirty) are
national (81%). Regarding the guiding question, the result was divided in six groups of
applications according to objective: performance, sustainability, people management, structure,
communication and innovation.

Keywords: Hotel Management. Hotels in Brazil. Integrative Revision.
1 INTRODUCAO

A presente pesquisa, dentro da &rea de Gestdo Organizacional e Empresarial, teve como
objetivo analisar a problemética de como sédo aplicadas as producgdes cientificas sobre Gestdo
Hoteleira no Brasil nos ultimos 5 (cinco) anos e suas consideracfes. Para tanto foi dividida nas
seguintes etapas: introduziu-se a forma de organizacdo do Referencial Tedrico, iniciando-se por
explicar a tematica empresa e como a define-se em uma situacdo financeira saudavel.

Logo apos explana-se a respeito da gestao na visdo de Alvesson e Willmott (1996). Nao
distante, ratifica-se aqui a imperatividade de apresentar a criacdo e desenvolvimento dos hotéis,
sobretudo no Brasil, concentracdo deste estudo. Para tanto se utilizou a tabela-resumo de
informacdes cronoldgicas de tais informacoes.

Posteriormente foram agucados os métodos utilizados para desdobramento da pesquisa
propriamente dita; explicadas por Mendes et al. (2008), a Revisdo Integrativa, foi fonte basica
para mensuracao de carater quali e quantitativo dos dados.

O fluxograma representou a extracdo de dados sobre as publicacdes cientificas
investigadas nesta etapa, as quais estavam organizadas por ordem alfabética e dispostas em
relacdo as bases de dados, referéncia bibliografica com base no periddico original da publicacéo
e resumo integral no idioma portugués e lingua estrangeira quando o documento ndo havia
versdo em portugués.

Adentrando, ao ponto de resultados, o quadro 3 detalha todo o contetido da analise final
do quadro 2, sendo o principal recurso para conclus@es posteriores. Como sequéncia o grafico
1 apresenta as publicacBes por levantamento anual, ja no grafico 2 pode-se ponderar sobre

quantidade de publicag¢Ges dentro de cada base de dados.
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Quanto ao gréfico 3, mensura-se a quantidade de producéo cientifica pertencente a cada
periddico originario e, no ultimo grafico tem-se a classificacdo e cada obra por sua area de
aplicacdo com base em seu objetivo principal.

Na discussdo apontam-se as observacOes relativas a toda a metodologia e pontos
principais dos resultados investigados em primeira instancia. Enquanto, por fim, nas
Consideracdes Finais o autor analisa a situacdo como um todo para explicar se foi possivel

atingir ao objetivo esperado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresenta-se a fundamentacdo tedrica com embasamento nos principais aspectos
ligados a Gestdo Hoteleira no Brasil, encontrados ao longo do levantamento bibliografico e,
também, a abordagem dos estudos voltados para a area da Gestdo Hoteleira. Esta subdivida em
3 (trés) subtitulos para complementar a pesquisa, sendo 0 primeiro com a tratativa sobre
empresa e seus objetivos, em seguida sobre o conceito de gestdo, logo apds sobre hotelaria e a

énfase em como se desenvolveu no Brasil.

2.1 EMPRESA E SEUS OBJETIVOS

Antes de se adentrar em conteddo mais profundo de sistemas de gestdo, devem-se
esclarecer certos aspectos introdutorios que fazem parte do contetido programatico e que dao
maior valor a aplicacdo em si. A saber, 0 que seria uma empresa financeiramente saudavel?

Uma organizagao pode parecer rica, mas ndo ser, como bem explica Hoji (2009, p. 5):

Uma empresa é cOmo um organismo Vvivo que nasce, cresce e morre. Porém,
sua morte pode ser prorrogada (por décadas ou centenas de anos) ou evitada,
se for bem administrada financeiramente, pois uma empresa em boa situacdo
financeira ndo quebra. Uma empresa financeiramente saudavel gera lucro e
caixa permanentemente e paga suas obrigactes em dia.

A aluséo corriqueira de uma casa seria, por exemplo, a de que todo o conjunto familiar
trabalhasse e gerasse renda para comprar seus bens e quitar suas dividas antes que elas
vencessem, portanto essa familia seria considerada como tendo uma vida financeira saudavel.

Tendo como base uma boa situagdo financeira € bom reconhecer que uma empresa
executa a sua atividade principal e segue seus objetivos econdmicos e financeiros, lembrando-

se de uma correlagdo entre o lucro e caixa com distin¢do entre o periodo em que se apresentam.
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O objetivo econémico e financeiro de uma empresa é a maximizagao de seu
valor de mercado, por meio da geracdo continua de lucro e caixa no longo
prazo, executando as atividades inerentes de seu objetivo social, pois, com o
aumento do valor da empresa, 0 proprietario da empresa (acionista de uma
sociedade andnima, cotista de uma sociedade por cotas ou proprietario de uma
empresa individual) aumenta sua propria riqueza (HOJI, 2009, p. 11).

Por sua vez sabe-se que as novas formas de interpretacdo de administracdo e geréncia,
como explicam Oliveira, Perez Jr e Silva (2014) qualificam-se em meios de organizar e repassar
o que for de relevancia ao centro de comando para execucGes; monitorar constantemente as
atividades desempenhadas e medir o desempenho de cada dos membros da organizacdo; e
influenciar de forma decisiva em gestores sem que aja perda nas atribui¢des corriqueiras.

Por ser a alta administracdo a funcdo de estabelecer os objetivos da empresa que se
devem adotar ferramentas adequadas de execugdo. “Essa atividade gerencial, quando aplicada
de forma organizada, dentro de certa metodologia, recebe a denominacdo técnica de
‘planejamento estratégico’” (OLIVEIRA, PEREZ JR, SILVA, 2014, p. 29), para a
implementacao de modificacfes ndo antes existentes em meios que a empresa esta presente.

O trabalho de uma empresa, sua finalidade ou atividade principal, quando analisada sob
a Gtica financeira e gerencial tem classificacdo de operagdes, investimentos e financiamentos.
As atividades de operagfes vém do objetivo social da empresa e, portanto, seu motivo de
criacdo e existéncia; essas atividades compdem basicamente fabricacdo, comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos. Atividade de investimento é afim e d& suporte a atividade
operacional; qualificada como em longo prazo, proporciona a manutencao das agdes cotidianas
como a aquisicdo de um maquinario ou espa¢o produtivo ou ainda a aplicacdo em fundos
emergenciais. Atividades de financiamento equipam a empresa de recursos exauridos para

manutencdo de atividades operacionais e de investimento (HOJI, 2009).

2.2 CONCEITO DE GESTAO

A gestdo, analisada pela obra de Alvesson e Willmott (1996), é classificada como uma
pratica social no tocante de que seu contetido deve ser tomado como essencial as relacdes de
poder que, a0 mesmo tempo, conduzem e diminuem tanto sua permanéncia como Seu
desenvolvimento dentro de uma sociedade. Dessa forma, os autores reiteram que a gestdo nao
deve ser como uma mera ferramenta para a busca de apontamentos comuns e de alcance de

produtividade organizacional. Isso quer dizer a sua tradugdo em uma técnica neutra, imparcial,
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dotada de habilidades profissionais, pela qual se atinge a eficiéncia.
2.3 HOTELARIA

Primeiramente é necessario, para uma compreensao como um todo, se ter o conceito de

“hotel”, tal definicdo ¢ dada por Castelli (2002), o qual diz:

O hotel é um estabelecimento comercial de hospedagem, que oferece
aposentos mobiliados, com banheiro privativo, para ocupagdo iminente ou
temporaria, oferecendo servico completo de alimentacdo, além dos demais
servicos inerentes a atividade hoteleira.

Compreendendo melhor sobre o que se trata, torna possivel verificar sua origem no
Brasil, complementando o assunto e dando suporte a pesquisa aprofundada sobre a gestdo

hoteleira e sua aplicacdo em meios cientificos.

2.3.1 Hotelaria no Brasil

No Brasil a criacdo e abertura de hotéis aconteceram de forma diferenciada. O quadro 1

representa os fatos.

Quadro 1 — Quadro-resumo da hotelaria no Brasil

Ano Principais fatos ocorridos

Mudanca da corte portuguesa para o Brasil, 0 que incentiva a abertura de hospedarias
no Rio de Janeiro.

1808

Primeira lei de incentivos para a abertura de hotéis no Rio de Janeiro.
1907

Proibicdo de jogos de azar e fechamento dos cassinos, o que inviabiliza os hotéis
construidos para esse fim.
1946

Criacdo da Embratur (Empresa Brasileira de Turismo) que facilita a implantacéo de
grandes hotéis, incluindo as areas da Sudam e da Sudene.
1966

Entrada definitiva das cadeias hoteleiras internacionais no pais.
1990
Fonte: ANDRADE; BRITO; JORGE (Adaptado, 2000).

De acordo com Popp et al. (2007, p. 8), historicamente a criagdo, tanto no Brasil como

no restante do mundo sempre esteve atrelada ao comércio e viajantes procurando acomodacgoes,
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mas aqui se acentuou pela chegada da corte real portuguesa ao Rio de Janeiro em 1808 e a
escassez de hotéis.

Depois da década de 30 instalaram-se hotéis de grande porte promovidos por cassinos,
entretanto com a suas proibi¢cbes em 1946, varios hotéis tiveram que fechar. A criacdo da
EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo) e do Fungetur (Fundo Geral de Turismo),
geraram novos incentivos fiscais e nos anos 60 e 70, comecaram a chegar redes de hotéis

internacionais, mudando o ramo no Brasil (POP et al. 2007, p. 8).

3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa adotou a Revisdo Integrativa (RI), tal método consiste na analise
de investigacdo cientifica, proporcionando a sintese de estudos ja publicados de um
determinado assunto, constituindo o retrato do fendmeno estudado até o0 momento.

Para Mendes et al. (2008) a Revisdo Integrativa € um método que possibilita a selecdo
de estudos com abordagens metodoldgicas e métodos diferentes, como por exemplo, estudos
experimentais, ndo experimentais, quantitativos ou qualitativos, que evidenciara maior clareza
do fendmeno abordado.

Foram utilizadas as pesquisas de dados secundarios®, na qual os estudos relacionados a
Gestdo Hoteleira no Brasil foram sumarizados, permitindo obter conclusfes gerais devido a
reunido de varios estudos cientificos.

Na elaboracdo desta (RI) foram seguidos seis passos: identificacdo do tema e
formulacdo da pergunta de pesquisa, definicao dos critérios de inclusdo e excluséo, definicdo e
tabulacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados, avaliacao e sintese concisa dos estudos
selecionados, analise e interpretacdo dos resultados extraidos dos estudos e, apresentacao da
sintese do conhecimento.

Considerando a importancia sobre a Gestdo Hoteleira no Brasil, elaborou-se a seguinte
questdo norteadora: como tem sido aplicada a producdo cientifica e sua representatividade sobre
a gestdo hoteleira no Brasil nos ultimos 5 (cinco) anos?

Para a realizacdo da Reviséo Integrativa foram utilizadas as seguintes bases de dados:

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), Coordenacdo de

¢ Dados secundarios, para uma pesquisa de cunho bibliogréafico, sdo aqueles que resultam de contribuig@es culturais
ou cientificas anteriormente realizadas sobre um determinado assunto, tema ou problema o qual possa ser estudado
(LAKATOS & MARCONI, 2001).
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e producdes eletrdnicas oferecidas
pela Scientific Electronic Library Online (SciELO), respectivamente; os dados tabulados séo
apresentados por ordem cronoldgica.

A pesquisa ocorreu no més de maio de 2019, utilizando-se o seguinte descritor
controlado: Gestdo Hoteleira. Como critérios de inclusdo estabeleceram-se o0s seguintes:
publicagdes completas, bem como artigos cientificos, monografias, dissertacfes e teses,
originais, publicados nos ultimos 5 (cinco) anos, com corte temporal de 2014 a 2019, em
formato eletrénico, em idioma inglés, espanhol, francés e portugués, que retratassem o tema de
estudo.

Para analise desta pesquisa foram sequenciados em fluxo da coleta de dados para a
amostra final conforme apresentado no Quadro 2. Os critérios de sele¢do seguiram o rigor de
adequacao quanto ao descritor, pergunta norteadora, corte temporal (2014 a 2019), assim as

demais publicagdes que ndo atenderam aos requisitos foram eliminadas no processo.

Quadro 2 — Fluxo da coleta de dados da amostra para a Revisdo Integrativa

Base de Registros . . . - .
dados encontrados Excluidos Pré-Selecionados Andlise Final
BDTD 155 120 35 15
CAPES 142 78 64 20
SCIELO 17 10 7 2
TOTAL 314 208 106 37
Fonte: Autoria propria, 2019

Para cada artigo selecionado na amostra final, foi realizada leitura detalhada e as
informagdes extraidas foram transcritas para o formulério adaptado por Ursi (2005). As
informagdes obtidas foram as seguintes: base de dados, referéncia da publicacdo e resumo
integral, sendo este contendo a anélise da aplicagéo. Para a analise da aplicacéo foi considerada
a leitura tanto do resumo como outras partes de cada fonte para confirmacao de informacoes

minuciosas.
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4 RESULTADOS

A amostra final desta revisao integrativa resultou no total de 37 publicaces cientificas
selecionadas, sendo 15 delas na base de dados da BDTD, 20 publicacdes na CAPES e somente
2 na SciELO. Quanto a origem dos estudos observa-se que 7 (sete) sdo internacionais, na lingua
espanhola, totalizando 19% e 30 (trinta) producdes séo nacionais, 0 que representa um total de

81%, que propuseram analisar sobre a aplicacdo da Gestdo Hoteleira no Brasil e suas vertentes

na aplicacdo do conhecimento em producgdes cientificas nos ultimos cinco anos.
A seguir no quadro 3 tem-se a base de dados, referéncia e resumo integral das produgdes
sobre a teméatica com a andlise da aplicacdo de cada producdo (foco do objetivo).
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Quadro 3 — Informacdes extraidas dos estudos selecionados para RI (adaptado por Ursi, 2005)

Base
de Referéncia Resumo integral / Andlise de Aplicacédo
Dados
A presente pesquisa tem por objetivo analisar como a adogéo de inovagdes visando a sustentabilidade influencia a obtengéo de vantagem competitiva das empresas do setor hoteleiro d
Para a construcédo do arcabougo teérico foram utilizados autores classicos, como Barbieri, Gallouj, Porter, Schumpeter, Tidd, Bessant e Pavitt, entre outros; e periédicos internacionais
CARDOSO, Marcia Lopes. Inovagdes | estudo adotou o modelo conceitual proposto Chen, Lai e Wen (2006) e Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009). A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa de carater descritivo. Para
sustentaveis e vantagem competitiva: um | coleta de dados primarios foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado com os gestores de cinco hotéis de médio e de grande porte vinculados a Associagao Brasileira da IndUstria de
E estudo qualitativo no setor hoteleiro em | Hotéis do Ceara (ABIH/CE). A coleta de dados ocorreu entre os meses de janeiro e fevereiro de 2014. As entrevistas foram analisadas a partir da técnica de anélise de contetido o que permitiu
% Fortaleza-CE. (Mestrado Em Administracdo | compreender o significado de determinadas escolhas e posicionamentos individuais frente a adogao de inovacdes sustentaveis e vantagem competitiva dos empreendimentos hoteleiros pesquisados.
de Empresas). Universidade de Fortaleza - | Diante das consideragdes feitas neste estudo, foi possivel concluir que os empreendimentos hoteleiros pesquisados buscam agregar valor ao servigo que oferecem por meio do investimento em
UNIFOR, 2014. aspectos sustentaveis. Verificou que as agdes voltadas para a inovagéo sustentavel impactam de maneira positiva nos resultados das organizagdes em comparagéo com 0s seus concorrentes.
Anaélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.
O objetivo norteador deste trabalho foi identificar quais fatores influenciam a utilizacdo de indicadores de desempenho na gestdo dos empreendimentos hoteleiros localizados na Regido
Metropolitana de Recife. Para atender ao objetivo proposto, adotou-se como procedimento metodoldgico a realizagdo de um levantamento do tipo survey, cuja coleta de dados ocorreu por meio
de entrevistas face-a-face, com a aplicacdo de questionarios junto aos gestores de 50 hotéis distribuidos em oito municipios da RMR, o0s quais compuseram a amostra deste estudo. Os dados
SIQUEIRA, Karenn Patricia Silva. Uma | coletados em campo foram analisados utilizando-se os métodos da estatistica descritiva e inferencial, ambas realizadas com o auxilio do software estatistico SPSS, versdo 20.0. Na anélise
investigacdo acerca do uso de indicadores | inferencial foram aplicados os testes ndo paramétricos Qui-quadrado e exato de Fisher, para os quais se considerou um nivel de significancia de até 5%. Constatou-se por meio da analise descritiva
a de desempenho em empreendimentos | que os hotéis pesquisados tém utilizado uma grande variedade de indicadores para avaliar o seu desempenho, os quais contemplam todas as perspectivas do Balanced Scorecard (BSC). Entre os
= hoteleiros situados na Regido | mais utilizados estdo: receita total, lucro operacional e evolucéo da lucratividade (perspectiva financeira); nivel de satisfacdo do héspede, nimero de reclamagdes e captacéo de novos clientes
% Metropolitana de Recife. Dissertagdo | (perspectiva clientes); taxa de ocupacéo, indice de insatisfagdo com o atendimento e tempo para solugdo de reclamagdes (perspectiva processos internos); qualidade dos servigos ofertados,
(Mestrado em Ciéncias Contabeis) - | satisfacdo e motivacdo dos funcionarios e investimento em tecnologia (perspectiva aprendizagem e crescimento). Os resultados dos testes de hipdteses apontaram que as varidveis tempo de
Universidade Federal de Pernambuco - | experiéncia no cargo, grau de instrugéo, nimero de unidades habitacionais (UH’s), porte da empresa, tipo de avaliagdo de desempenho, uso de sistema estruturado, conhecimento e utilizagéo do
UFPE, CCSA, 2014. BSC, possuem relagéo estatisticamente significativa com o uso de indicadores de desempenho. Portanto, esses resultados permitiram concluir que alguns fatores de perfil dos gestores, algumas
caracteristicas das empresas pesquisadas, assim como certos aspectos da avaliacdo de desempenho das empresas, influenciam o uso de indicadores na avaliagdo do desempenho empresarial.
Analise de Aplicacdo: Desempenho.
O crescimento da hotelaria no Brasil é eminente, uma vez que o turismo vem se desenvolvendo muito por conta de grandes eventos que serdo sediados. Vale ressaltar que o setor hoteleiro possui
uma importancia socioecondmica tanto em nosso pais, quanto no resto do mundo, visto que € um segmento que gera muitos empregos € movimenta, consideravelmente, a economia. Para que esse
- ~ | servigo seja oferecido com qualidade aos turistas, é necessario que o elemento humano seja gerido eficientemente, em ambitos como: processos de agregacdo de pessoas, recompensacao,
RITA, Cleuber. A pratica de setor de gestdo d lvimento, dentre outros, promovendo uma satisfacdo mutua entre cliente e funcionario. Diante desses aspectos, o objetivo principal deste artigo foi investigar a politica de gestdo de pessoas
[a) de pessoas: um estudo realizado no lbis Hotel esenvolvi ' utros, p . ur G utua ¢ - u C P ’ ) princip gor estigara p gestao de pesso
= Copacabana.  Artigo  (Tecndlogo  em aplicada emum empreendimento hoteleiro da cidade dp R_lo de Jan_elro, mais espe_mflcame'nte o lbis Hotel Copacaban'a. P,a_ra 0 cumprlmento dgsse objetlvo_, foi efetga}da uma pesquisa blbllografliza
% Hotelaria) —  Universidade  Federal e, em seguida, um trabalho de campo de natureza qualitativa. Mediante as entrevistas realizadas com gestores e funcionarios, foram criadas cinco categorias de analise (Atuagao da &rea de gestdo

Fluminense - UFF, Niter6i, 2014.

de pessoas; Processo de recrutamento e sele¢do; Treinamento e Desenvolvimento; Avaliacdo de desempenho e plano de carreira; Politica de recompensas) que evidenciaram, na opinido dos
entrevistados, como se desenvolve a politica de gestdo de pessoas aplicada no hotel investigado.

Anélise de Aplicacdo: Gestéo de Pessoas.
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GHETTI, Cintia. O perfil do gestor de
hotelaria hospitalar em Niter6i. Monografia
(Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria)
— Universidade Federal Fluminense - UFF,
Niterdi, 2014.
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A indUstria hoteleira ocupa um segmento de mercado em que hé forte demanda dos clientes pela exceléncia na qualidade dos servicos prestados. A crescente competitividade no setor de servigos
de salde levou as instituicdes de salde a buscar o aprimoramento de toda a sua cadeia de servicos, inclusive suas atividades de apoio. A implantagéo da area de hotelaria nas instituicdes hospitalares
vem ao encontro dessa necessidade. De forma que a hotelaria hospitalar possa cumprir o seu papel na organizacéo de satde, o gestor dessa area deve apresentar um perfil adequado ao desempenho
de suas fungdes. Com o objetivo de identificar as principais caracteristicas do perfil do gestor de hotelaria hospitalar, uma pesquisa qualitativa foi realizada em trés hospitais do municipio de
Niter6i — RJ, comparando seus resultados com as informagdes obtidas no levantamento bibliogréfico realizado sobre o tema. O perfil levantado junto aos gestores que atuam na area mostrou-se
compativel com as informagdes colhidas nas fontes bibliograficas. Essa conclusdo pode subsidiar a area de gestdo de pessoas nas suas a¢des de captacéo e desenvolvimento de profissionak a
0 gerenciamento da hotelaria das instituicbes hospitalares.

Anadlise de Aplicagdo: Gestéo de Pessoas.

BDTD

DALL'IGNA, André Luiz. Servicos de
conservacdo e modernizagdo em hotéis: os
critérios de decisdo para a execugdo de
melhorias nos hotéis de Porto Alegre.
Monografia (graduagcdo) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
Curso de Administragéo, Porto Alegre, 2014.

A presente dissertagdo tem como objetivo comparar os critérios da tomada de decisdo dos administradores de hotéis em manter ou renovar seus hotéis, este estudo de caso exploratério o ou
os hotéis operados por cadeias hoteleiras e os hotéis administrados de forma independente. Através da reviséo da literatura se estabeleceu que o produto hoteleiro é composto pelo prédio do hotel:
suas instalagoes fisicas, suas facilidades e pelos servicos prestados aos seus hospedes. Abordou a possibilidade do negécio hoteleiro ser observado por duas 6ticas distintas, uma do investidor
imobiliario e outra do operador hoteleiro, que buscam diferentes formas de remunerar o capital investido. As experiéncias vivenciadas pelos héspedes, quando da utilizagéo do hotel, podem ser
positivas ou negativas e se observa que a manutencgao hoteleira somente é percebida por sensa¢des negativas, ou seja, quando o héspede percebe a falha de algum equipamento. Para evitar estes
momentos e manter o padréo de qualidade de seus empreendimentos, os hoteleiros precisam reinvestir continuamente em seu hotel, por isso estes gastos podem ocorrer tanto na conservagao
quanto na renovagao do produto hoteleiro. A previséo financeira, para realizagdo destas necessidades foram definidas como fundo de reposicéo de ativo, também conhecido como custo de
manutengdo da competitividade. A pesquisa analisou quatro hotéis executivos, da cidade de Porto de Alegre, no segundo semestre de 2013. Foram entrevistados os administradores dos hotéis que
obtiveram o melhor e o pior desempenho de cada tipo de administracéo hoteleira, definidos através da média aritmética de dois sites de avaliagdo de hotéis. O estudo de caso comparativo teve
duas etapas, na primeira foram comparados os hotéis do mesmo tipo de administragéo e na segunda foi realizado o estudo de caso comparativo entre os dois tipos de administracéo, hotel de rede
e hotel independente, através do qual se constatou que o maior problema enfrentado pelos administradores é a execugdo do planejamento da manutengéo do padrdo de qualidade. Também foi
verificada a dificuldade de integrar as acGes de preservagao do hotel ao planejamento do padrdo, mas a deficiéncia presente em todos os hotéis participantes foi a tomada de decisdo de quando se
deve iniciar a modernizac&o do hotel.

Anadlise de Aplicacdo: Desempenho.

BDTD

ROSSATO, Jean Felipe. Comunicagao
organizacional: a dimensio da “organizagdo
falada” e as implicagdes na gestdo hoteleira.
Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo e
Informagdo). Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS, Porto Alegre, 2015.

Com o uso das tecnologias digitais da comunicacéo e da informacéo (TDCls), os sujeitos, em perspectiva comunicacional, além de terem acesso a diversas informagdes, também podem ser
produtores de conteidos sobre 0 mundo. Assim, nesses ambientes digitais, os publicos tendem, cada vez mais, a ofertar e transacionar sentidos sobre as organizagdes (seus processos, produtos e
servigos), podendo interferir, inclusive, nos seus relacionamentos e processos gerenciais. Nessa dire¢do, este estudo tem como objetivo compreender como os sentidos ofertados na dimensao da
“organizagdo falada” (BALDISSERA, 2009b), particularmente na internet, interferem nos processos de gestao hoteleira. Para isso, além de estar epistemicamente fundamentado no interacionismo
simbolico (MEAD, 1972), este estudo também aciona aportes tedricos sobre caracteristicas do contexto contemporaneo — a partir de autores como Maffesoli (2012) e Castells (2009a) — que
interferem na relagdo organizacdo-publicos. Na mesma perspectiva, disserta-se sobre comunicacéo organizacional (BALDISSERA, 2009a), gestdo organizacional (GAULEJAC, 2006) e gestdo
hoteleira (ABREU, 2003), nocdes basilares para esta investigacdo. A pesquisa empirica, por sua vez, compreendeu a realizacdo de quinze entrevistas em profundidade com gestores hoteleiros de
trés municipios da Microrregido das Horténsias (Gramado, Canela e Nova Petrdpolis), na Serra Galcha/RS. A anélise dos relatos, pelo procedimento da Anéalise de Conteido (BARDIN, 2009) e
a luz dos fundamentos epistémico-tedricos, evidenciou que as avaliacdes e opinides dos hdspedes sobre hotéis, publicadas na internet - ambito da “organizagéo falada” -, exigem monitoramento
e demandam investimentos em comunicagéo e gestéo, tais como: redimensionamento dos processos de comunicagdo e alteragdes nas praticas de gestdo, com mudangas nos processos decisorios,
nas politicas de atendimento e nos planos de investimento.

Anélise de Aplicagio: Comunicagio.
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SHIRATORI, Brunna Monaco. Orgamento:
um estudo para verificar a percepgdo dos
gestores financeiros, quanto ao uso do
orgamento em hotéis cinco estrelas de Séo
Paulo. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Contabeis e Atuariais) — Pontificia
Universidade Catdlica de S3o Paulo —
PUCI/SP, 2015.
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O cenério atual do mercado global se mostra demasiadamente competitivo e, com isso, as empresas buscam constantemente artificios e ferramentas que possam auxilia-las na maximizacéo dos
resultados. O Orcamento é uma ferramenta de gestdo que vem sendo usada pelas empresas como forma de supri-las no planejamento estratégico e operacional, visando um resultado mensuravel,
anterior a sua realizago. Este trabalho intenciona explorar o referencial teérico acerca do tema orgamento e pesquisar, em empresas de Sdo Paulo, do ramo hoteleiro, por meio de entrevistas, se,
de fato, o orcamento se mostra uma ferramenta que da suporte aos gestores financeiros no seu dia a dia. Os resultados obtidos apontam que os gestores financeiros compreendem o orgamento
como auxiliar no seu trabalho diério, contudo, tém consciéncia das dificuldades e das melhorias que este pode proporcionar.

Anélise de Aplicacdo: Desempenho.

BDTD

SCOLARO, Maqueli. Mensuracdo do grau
de uso corporativo e repercussdo nas
midias sociais: um estudo do setor hoteleiro.
Dissertacdo (mestrado) — Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS,
Programa de P6s-Graduacéo em
Administracéo, 2016.

Com o surgimento da Web 2.0 viu-se a introducéo de canais alternativos para a comunicagdo de marketing entre as empresas e seus consumidores, abrangendo plataformas online 0
constantemente modificadas pelos seus usuarios, como as midias sociais. Estas plataformas online estéo presentes no dia-a-dia dos individuos e das organizagdes e tornaram-se para diversas
empresas o principal meio de divulgacédo da marca e de comunicagdo com os seus clientes. Identificando esta realidade para o setor hoteleiro da Serra Gadcha, este trabalho tem por objetivo
mensurar o Grau de Uso Corporativo e de Repercussao nas Midias Sociais (GUCRMS) dos estabelecimentos selecionados através do levantamento das atividades realizadas nas midias sociais e
as reagdes geradas nos seus seguidores. Para a aplicacdo da pesquisa, realizou-se o levantamento de dados de 85 hotéis situados na Serra Gatcha e oriundos de cinco midias sociais, Facebook,
Twitter, Instagram, Google+ e YouTube. Os resultados mostram que os hotéis da Serra Gaticha ndo tendem a atuar em um grupo de midias sociais, mas sim, em até duas plataformas online, com
destaque para as midias sociais Facebook e Twitter que possuem o maior fator de impacto para o setor analisado. Em complemento, verificou-se que os seguidores do Facebook sdo mais propensos
a curtir e compartilhar as publicagdes geradas pelos estabelecimentos se comparado as demais midias sociais. Por fim, percebeu-se que os estabelecimentos analisados apresentam em sua maioria
baixo GUCRMS (51% da amostra), seguido de estabelecimentos que apresentam forte e médio GUCRMS, representando 28% e 21% da amostra respectivamente. Com os resultados pode-se
concluir que a mensuragdo do GUCRMS contribui no direcionamento das atividades dos estabelecimentos, auxiliando na identificacéo das plataformas online com maior fator de impacto e de
estabelecimentos que servem como referéncia de atuagao e repercussdo nas plataformas online de maior audiéncia.

Andlise de Aplicagao: Comunicagao.

BDTD

FERREIRA, Jalio César. Anélise do nivel de
gestdo da sustentabilidade na rede
hoteleira de Foz do lguagu, PR, utilizando
como suporte a contabilidade gerencial.
(Pés-graduagéo em Contabilidade).
Universidade Estadual do Oeste do Parani -
UNIOESTE, Cascavel, 2017.

A tdnica sobre a urgéncia de um desenvolvimento da humanidade compativel com as necessidades atuais e futuras — o chamando desenvolvimento sustentavel — tem marcado diversos setores. A
preocupagdo com a sustentabilidade se estende ao setor turistico, em especial aos meios de hospedagem, que implantam agdes buscando atender aos principios da sustentabilidade. A partir dessa
premissa, resolveu-se analisar o nivel de gestdo da sustentabilidade dos hotéis de Foz do Iguagu, PR. Para este fim foram selecionados os hotéis associados a Associacao Brasileira da Indistria de
Hotéis (ABIH) para compor a amostra, tornando-se esse o objetivo principal deste estudo, utilizando como suporte a Contabilidade Gerencial, por meio do emprego do modelo proposto por
Callado (2010). A fim de atender a esse objetivo, foi utilizada a seguinte estratégia: caracterizada a importancia da sustentabilidade na gestdo da rede hoteleira; discutida e apresentada a
aplicabilidade dos modelos tedricos dos indicadores de sustentabilidade; mensurado o nivel de sustentabilidade das empresas da rede hoteleira de Foz do Iguagu, PR; por meio do modelo Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). A pesquisa caracterizou-se, quanto aos objetivos, como exploratoria e descritiva, pois descreveu, identificou, relatou e comparou as situagdes existentes nas
empresas estudadas, e buscou conhecer as contribuices cientificas que se efetuaram sobre o desenvolvimento sustentavel dos hotéis. Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa se classificou
em bibliogréafica e de levantamento. Acerca da abordagem do problema, caracterizou-se como qualitativa pois ressaltou a percepgéo dos sujeitos da pesquisa sobre o tema, assim como confrontou
e validou os resultados. Como resultados, a pesquisa demonstrou que a maioria dos hotéis investigados ndo apresenta desempenhos sustentveis satisfatorios nas trés dimensdes. Os demais 65%
apresentam desempenho abaixo da média nesta dimenséo. Acredita-se que a pesquisa contribuiu com importantes informagdes sobre o perfil da gestdo hoteleira, tanto para o desenvolvimento
sustentavel nos aspectos ambiental, econdmico e social, quanto para a eficiéncia na gestao de seus empreendimentos em busca da Sustentabilidade Empresarial. Por fim, a contabilidade gerencial,
sendo uma ferramenta indispensavel no auxilio das estratégias e decisdes das empresas hoteleiras, fornece informacdes tempestivas e altamente relevantes para que a administragdo tome decisoes
coerentes e seguras, no ambito da Sustentabilidade Empresarial.

Anélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.
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Diante de um ambiente competitivo e de uma gestdo complexa em que se encontram as empresas hoteleiras, um sistema de informacéo adequado em um hotel pode auxiliar os executivos do alto
escaldo a satisfazerem as expectativas dos seus clientes e atingir os objetivos organizacionais. O fornecimento das informagdes necessarias pelo SCG auxilia os executivos do alto escaldo na
melhoria da qualidade da tomada de deciséo e, consequentemente seu desempenho organizacional. O SCG pode ser visto como antecedente da estratégia organizacional e, com base na Teoria dos
EscalGes Superiores, pode ser influenciado pelas caracteristicas dos executivos do alto escaldo. Diante disso, este estudo investiga a relacdo das caracteristicas observaveis dos executivos do alto
escaldo- idade, nivel de formagdo, género e experiéncia profissional- no uso dos sistemas de controle gerencial e no desempenho em grandes hotéis do Brasil. Para isso, a pesquisa de cunho

o) controle gerencial e no desempenho em | descritivo utilizou abordagem quantitativa do problema, inicialmente os dados foram tratados, utilizando estatisticas descritivas com a finalidade de caracterizar o perfil dos responde a
'5 hotéis do Brasil. Dissertagdo (mestrado) - | informacéo disponibilizada pelo SCG, na sequéncia, foi aplicado a modelagem de equag@es estruturais no PLS. A amostra investigada foi de 78 hotéis do Brasil e utilizou-se um g
m Universidade Federal de Santa Catarina - | estruturado para a coleta dos dados. Os resultados apontam que os altos executivos com um nivel de formagdo maior estdo relacionados com um desempenho organizacional néo
UFSC, Centro Sécio-Econdmico, Programa | Aponta, ainda, que os altos executivos com maior nivel de formagao utilizam os SCG de forma mais diagndstica. Outra relagdo que foi evidenciada significancia estatistica foi entre
de Pds-Graduagdo em  Administragdo, | cargo e uso diagndstico, ou seja, altos executivos com mais tempo no cargo utilizam o SCG de forma mais diagnéstica. Por fim, indicam que o uso do sistema de controle de forma
Floriandpolis, 2017. resulta em um melhor desempenho organizacional ndo financeiro.
Anélise de Aplicacdo: Desempenho.
Compreender o meio ambiente como um sistema fragil e limitado é uma necessidade atual e somente por meio de estratégias e ferramentas voltadas para a sustentabilidade socioambiental dos
OLIVEIRRA T recortes locais pode-se pensar no equilibrio de areas de prote¢do ambiental, como é o caso da APA da Chapada do Araripe. Neste recorte espacial, a atividade turistica encontra-se em forte
, Teresa Rachel Costa de. PN ~ o . N x . . .
Identificacdo e andlise dos fatores criticos expansao e é relevante/as preocupagdes em busca de tornar a at!wdade compativel COM a preservacao e a conservagao dessg ambiente destmoBasegdosN em r_netodos, como estudo de campo e
a para implantacdo de negocios hoteleiros estudo de caso, & em tequcas de_ entrevistas que envolvera~m 0 Julgamento de especialistas, es_ta pesquisa chegou a concluse}o de que modelos gerais nao ter!allm,_ neste mqmento a aqesa_\o dos
= sustentéveis na apa chapada do Araripe pequenos e medlc_)s h(_)tels I_oca_lllzados na Area de Protegdo Al_”nblental da Chapada QO Araripe, atribuindo esta constatacdo ao nlmero expressivo de varidveis envolvidas, a auséncia das
g Tese (doutorado) — Universidade Esta duai singularidades regionais e principalmente pelo alto custo da certificacdo. Em resposta & hipétese levantada na tese, que apontou para a necessidade do desenvolvimento de um modelo de certificagéo
. - | centrado nas especificidades locais, foi elaborada uma proposta de certificagdo para a hotelaria regional, delineada para suprir as necessidades especificas do recorte local, composta pelas variaveis
Paulista - UNESP, Faculdade de Engenharia | ./ ... PP N : . R . L
de Guaratinguetd, 2017, |dent|f|ga_das como mais 5|gn|f|cat|vas paraa su~stentabll_|dad§e da APA Chgpada do Araripe. Apos arconstrugao’ teorica do mo_delo, aproposta fo! apresentada_a umgrupo de especialistas, envolvendo
' empresarios do setor hoteleiro, gestores de 6rgdos ambientais, ambientalistas e pesquisadores da area em analise, que avaliaram, sugeriram ajustes e por fim validaram o modelo.
Anélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.
O presente estudo tem como objetivo analisar a aplicabilidade do Modelo Canvas de Negécio como prética de gestdo estratégica em empreendimentos hoteleiros. Tal modelo caracteriza-se como
paradigma recente no contexto empresarial referente & modelagem de gestdo de negdcio. O Canvas é composto por nove componentes que juntos formam a estrutura denominada ideal para o
desenvolvimento de um modelo de negécio (Pigneur e Osterwalder, 2011). Em termos metodolégicos, este estudo possui carater exploratério e abordagem qualitativa. A pesquisa envolve uma
BEZERRA, Leandro Tavares. Modelo | triangulacédo de técnicas de coleta de dados através de entrevista semiestruturada, aplicada com dois gestores brasileiros de empreendimentos hoteleiros distintos localizados em Natal/RN, analise
a Canvas aplicado a gestdo estratégica de | documental e pesquisa-a¢éo. Quanto & andlise dos dados coletados esta pesquisa realizou uma andlise de contetido com o auxilio do Software Nvivo, utilizando resultados através de nuvem de
= empreendimentos hoteleiros. Dissertacéo | palavras, mapa da arvore de palavras e correlacéo de variaveis. Nos resultados obtidos, se observa as preocupages dos gestores hoteleiros mediante um mercado competitivo e com estagnagdes
% (Mestrado em Turismo) - Centro de Ciéncias | tarifarias, repleto de tendéncias e necessidades na prestagdo dos servigos. Apresenta um mercado on-line em expansdo, a necessidade de estratégias que engaje clientes e empresas, além da

Sociais Aplicadas, Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN, Natal, 2018.

resisténcia empresarial na adesdo de novos modelos e estratégias empresariais. Resultou que o Canvas demostrou-se uma ferramenta pratica capaz de sintetizar a vida empresarial das empresas
de forma visual. Mediante estudo de mercado contribui para desenvolver, aplicar e monitorar estratégias tornando os empreendimentos competitivos, agindo como um mapa mental e permitindo
ao gestor utilizar o modelo de forma estratégica para desenvolver agdes com base nas tendéncias e necessidades do mercado. A pesquisa conclui que o Canvas se aplica como uma ferramenta
pratica capaz de alinhar aspectos tedrico, empirico e metodoldgico com a finalidade de aprimorar os diferentes processos organizacionais da rede hoteleira.

Anélise de Aplicacéo: Inovacéo.
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O propésito de uma organizagdo é atender os interesses e necessidades de seus clientes e para que isso aconteca, ela precisa ser orientada para servico. Portanto, precisa possuir um conjunto de
politicas, praticas e procedimentos internos que a possibilitem entregar um servigo excelente. No momento em que o setor hoteleiro compreende que a sua sobrevivéncia e crescimento dependem
da criacéo e oferta de experiéncias memoraveis para seus clientes, e percebem que a cocriagdo pode ser utilizada na tentativa de responder as variadas expectativas que eles possuem, a sua
habilidade para cocriar e 0 seu comportamento de cocriagdo assumem papéis fundamentais para colocé-la em prética. Neste cenario, as avaliages on-line podem ser utilizadas com uma forma de
compreender as opinides, pensamentos e reacdes dos clientes sobre 0s servigos que se oferece. Servindo para analisar se o cliente realmente percebe a exceléncia nos servigos prestados. Diante
deste contexto, este estudo tem como objetivo analisar os efeitos da orientagdo para servico do hotel (i) na sua habilidade de cocriagéo, (ii) no seu comportamento de cocriacéo, (iii) nas avaliagdes
on-line que recebem dos clientes e analisar o efeito que (iv) a habilidade de cocriacdo possui no comportamento de cocriagdo. Para tanto, primeiramente, realizou-se uma etapa explora

E aD\{allagaq on-line no setor hotelelro. 6 hotéis foram entrevistados com o objetivo de auxiliar na validacdo das escalas a serem utilizadas, na medida em que as entrevistas possibilitam um maior conhecimento sobre os
a issertagdo (mestrado) — Universidade do estudados e em como eles se encaixam no setor hoteleiro. Apds, foi realizada uma survey com 155 hotéis do Estado do Rio Grande do Sul a fim de investigar os aspectos apresentados ant
m Vale dos Sinos - UNISINOS, Programa de P - e o - APOS, 4 - . 19 Pectos ap - "
P6s-Graduagio em  Administracio, Séo A tgc_nlca de estatl_stlga utilizada para analise dos d_adgs foi a Mo_delggem d_e Equaces Estruturais (_ME!E). Os_resultaqos_mgstr_am que a orientacdo para servigo mfluenqa po§|t|va .
Leopoldo, 2018 habl_lldade de cocriagdo, no comport_amento de cocriacéo e na avaliagdo on_—llne. Destaca-se que a variancia explicada e}tmglu indices |mport_antes no momento em que a_quentagao para servico
' ) explica 88,8% da habilidade de cocriagdo, 56% do comportamento de cocriagdo e 33,3% da avaliacéo on-line que hotéis recebem de seus clientes. Por outro lado, a habilidade de cocriagédo néo
apresentou efeito no comportamento de cocriagéo. Assim, os hotéis devem buscar uma maior orientagdo para servigos, a fim de alcancar maiores niveis de cocriacdo e melhores avaliag@es on-
line.
Anélise de Aplicacdo: Inovacéo.
A utilizacdo da Teoria Baseada em Recursos (RBT) para explicar a relagdo entre praticas de gestao e desempenho foi questionada no trabalho de Bromiley e Rau (2014) em que os autores propdem
uma nova abordagem, a Visdo Baseada na Prética. Estudos influentes sobre préticas de gestdo apresentam diversas limitagdes como a prépria definicdo do conceito préaticas de gestédo e também
algumas questdes metodolégicas. Com o objetivo de contribuir para este recente debate, esta tese possui dois principais objetivos. Primeiro, desenvolver o argumento de que uma nova teoria ou
visdo ndo é necessaria para explicar o efeito das praticas no desempenho. A RBT pode ser utilizada ao considerar as praticas de gestdo como capacidades. Em segundo lugar, desenvolver suporte
empirico adicional para este argumento que cobrira algumas das lacunas na literatura sobre praticas de gestdo e desempenho. Esta pesquisa avanga o estudo das praticas de gestao, identificando,
de forma empirica, um conjunto de praticas que potencialmente levam a um desempenho superior e testam a relagdo entre essas praticas e desempenho em um contexto especifico: o segmento
hoteleiro no Brasil. Trés questdes de pesquisa orientam esta tese RQ1 Quais praticas de gestdo hoteleira potencialmente levam a um desempenho superior? RQ2 Como o grau de desenvolvimento
AIDAR, Ana Maria Figueiredo Biselli. | das préticas de gestdo pode ser medido? RQ3 As préticas de gestdo hoteleira podem ser uma fonte de heterogeneidade de desempenho? Esta pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas. Utilizando
Management practices as capabilities: | uma abordagem qualitativa, a etapa 1 incorporou dados primarios e dados secundarios, com o objetivo de identificar as praticas de gestdo hoteleira que potencialmente levam a um desempenho
a identifying specific practices and testing their | superior. A partir das préticas identificadas, na etapa 2 foi elaborado um instrumento para medir o grau de desenvolvimento de cada pratica, bem como elaboradas hipdteses aplicadas ao segmento
= effects on hotel performance. Tese | hoteleiro. Na etapa 3, a relagdo entre a prética de gestao e o desempenho do hotel foi testada. E, finalmente, na etapa 4, os fatores que favorecem ou dificultam o desenvolvimento da préatica foram
g (doutorado) em Adminstracdo de Empresas — | testados, de forma exploratoria. As etapas 3 e 4 possuem abordagem quantitativa, utilizando a técnica de regressdo multipla. Dados primarios e secundarios foram utilizados nestas etapas obtidos
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2018.

a partir de trés fontes diferentes. A amostra é composta por 234 hotéis afiliados a redes de hotéis e localizados em grandes centros urbanos do Brasil. A contribuicdo tedrica desta pesquisa € a
extensdo do RBT, conectando o conceito de praticas de gestdo com a literatura de capacidades, uma vez que o grau de desenvolvimento das capacidades estd associado a heterogeneidade de
desempenho. Esta pesquisa também fornece contribui¢ces empiricas, bem como metodoldgicas. Os resultados da regressao reforcaram a importancia de analisar as praticas de gestdo em um
contexto especifico, bem como confirmaram a importancia de selecionar adequadamente a variavel dependente a ser testada. Esta pesquisa demonstrou um efeito positivo significativo de praticas
de gestdo no desempenho, principalmente quando os indicadores analisados estdo diretamente ligados ao objetivo central da pratica. Em relagéo a duragdo do efeito das préticas gerenciais no
desempenho, a pesquisa apresenta possiveis explicacdes, que devem ser aprofundadas em estudos futuros. Alguns fatores podem influenciar o desenvolvimento da pratica, contribuindo para a
existéncia de diferentes graus, uma vez que alguns fatores parecem néo ser tdo facilmente resolvidos. Relacionado a contribui¢do metodolégica, uma escala reflexiva das praticas de gestéo foi
desenvolvida e testada, cobrindo um amplo escopo de préticas de diferentes areas. Finalmente, este estudo também tem implicagdes praticas, particularmente aos gerentes de hotel, fornecendo
informacdes que os apoiem no estabelecimento de prioridades.

Anélise de Aplicagdo: Desempenho.
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Criticos da Visdo Baseada em Recursos (RBV) consideram que as analises apoiadas no desempenho das capabilities operacionais sdo, em geral, muito agregadas, o que prejudica o exame que
pretende compreender adequadamente a composicéo e a interagdo dos recursos operacionais utilizados. Além disso, pesquisas na area da Gestdo reconhecem a importancia das capabilities para
alcangar vantagem competitiva, mas raramente estes estudos investigam as capabilities no nivel operacional, onde elas efetivamente ocorrem. Estas lacunas orientam o desenvolvimento da
investigacdo nesta pesquisa que, segundo uma perspectiva mais operacional, tem por objetivo compreender como as empresas organizam suas estruturas para induzir inovagdes e criar vantagens
competitivas que se traduzem em desempenho operacional superior. Assim, a partir da Economia, com suporte do modelo teérico relacionado com a Fronteira de Possibilidades de Producéo, que
estabelece limites para a capacidade produtiva de uma empresa, foi medida a eficiéncia de cada uma das empresas da amostra, com o apoio da metodologia de Andlise Envoltéria de D:
Envelopment Analysis - DEA). Por outro lado, a Economia Evolucionéria e as Capacidades Dinamicas, ambas teorias que posicionam as rotinas como o alicerce das capabilities, §
orientacéo desta pesquisa em estudar as capabilities por meio de suas rotinas subjacentes. Para tanto, as capabilities foram modeladas como um construto latente de segunda ordem e ca
de rotinas foi medido, com apoio da Andlise Fatorial Confirmatéria (Confirmatory Factor Analysis - CFA) e da Modelagem de Equag@es Estruturais (Structural Equation Modeling - S|
um construto latente de primeira ordem a partir de itens de medigéo desenvolvidos conforme a teoria. Além disso, esta forma de conceituar e medir as capabilities, a partir de um conjunto ou feixe
de rotinas, é suportada por requisitos como inimitabilidade, valor e raridade que s&o caracteristicas das capabilities, em correspondéncia com a RBV. Portanto, esta pesquisa propdem um padrdo
de anélise dual orientado para os aspectos operacionais da empresa que, por um lado, investiga, compara e avalia minuciosamente a eficiéncia no uso dos recursos e na obtencéo de resultados, e
por outro lado, mapeia, descreve, analisa e mensura os procedimentos ou rotinas operacionais. A fim de viabilizar a analise proposta, foram utilizados dados priméarios de 212 hotéis brasileiros
(taxa de resposta de 43%), selecionados aleatoriamente, no ano de 2016. Os resultados alcangados confirmam evidéncias empiricas de que as capabilities emergem de vérias rotinas inter-
relacionadas e que existe uma vigorosa ligagdo conceitual entre recursos, rotinas e desempenho, ampliando a compreenséo relacionada com as formas especificas em que as capabilities podem
ser construidas e desenvolvidas. Além disso, esta pesquisa proporciona conhecimento para orientar os gestores hoteleiros brasileiros em suas decisdes sobre gestdo da inovacdo, a fim de tornar
suas organizagdes mais eficientes e competitivas.

Anadlise de Aplicacdo: Desempenho.

CAPES

BERNARDELLI JUNIOR, José Maria. et al.
Sistemas de Gestdo Ambiental na
Operagéo dos Empreendimentos
Hoteleiros. Universidade de Caxias do Sul,
Programa de Pds-Graduagdo, Mestrado em
Turismo. Rosa dos Ventos, 2014, Vol. 6 n.

O turismo é um dos mais importantes segmentos econdmicos no Brasil. Os hotéis sdo prestadores de servicos turisticos que causam significativos impactos ambientais, modificando os espagos
socioambientais. O presente artigo, oriundo de pesquisa qualitativa, com caracteristica exploratéria e descritiva, tem como objetivo principal identificar, por meio de pesquisa bibliografica e das
iniciativas de mercado, se os operadores hoteleiros brasileiros vém adotando préticas de gestdo ambiental em seus negécios, bem como sistemas de gestdo ambiental certificaveis. A pesquisa
tenciona ainda destacar os principais beneficios que os programas de Gestdo Ambiental oferecem a operacéo hoteleira no pais. Conclui-se que nos empreendimentos hoteleiros brasileiros ha pouca
adesdo a programas de Gestdo Ambiental e dentre seus gestores poucos tém a questdao ambiental como oportunidade de mercado ou como um elemento obrigatério nas agendas administrativa e
operacional, na promogé&o da longevidade e sucesso da organizagéo.

Anaélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.

CAPES

BOARIA, Francieli; ANJOS, Sara Joana
Gadotti dos. Revenue Management a Gestao
de Receitas na hotelaria em Foz do Iguagu
—PR. Turismo: Visédo e Agdo, 01 Junho 2014,
Vol.16 (1), p. 92-114.

Originado na indUstria aérea, 0 Revenue Management (RM) foi criado como uma ferramenta gerencial para maximizar os lucros e manter as vantagens competitivas de empresas do setor. Se 0s
clientes fazem reserva antecipada, as tarifas baixas poderéo estar disponiveis, mas se os clientes tentam no Gltimo minuto, eles provavelmente terdo de pagar a tarifa cheia. A indUstria aérea foi a
pioneira na utilizagdo do RM e, posteriormente, sua gestdo foi aplicada em outras areas, como no setor de hospedagem, aluguel de automoéveis, cassinos, transportes ferroviarios, inddstria de
cruzeiros, entre outros. Na industria hoteleira, os hotéis podem aumentar a sua receita em relagcdo a demanda de quartos disponibilizados pela previsdo dos dados historicos. Este estudo visa
analisar o desempenho do método Revenue Management num hotel em Foz do Iguagu - PR. Com abordagem quantitativa, método de estudo de caso, analisaram-se os dados num periodo de 03
anos 2009, 2010 e 2011, num hotel internacional, localizado em Foz do Iguacu (PR), periodo este de implantagdo do Revenue Management. Os resultados apontam para uma evolugdo significativa
na diaria média, taxa de ocupago e receita total, ap6s a implantagdo da ferramenta gerencial.

Anélise de Aplicacdo: Desempenho.
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O presente estudo de caso tem como objetivo demonstrar a maximizagao de resultados de uma rede hoteleira internacional aplicando uma técnica de gestdo denominada yield /revenue management
ou gerenciamento de receitas. A pesquisa expde o conceito e ferramentas de revenue management, apontando a analise do cenario econdmico, os conceitos de marketing, aimportancia da criteriosa
segmentacdo de mercado e o estudo da previsdo de demanda como requisitos fundamentais e imprescindiveis na aplicagdo da referida técnica de gestdo. O artigo apresenta juntamente 0s
stakeholders do processo, assim como os indicadores de desempenho fundamentais para a mensuragéo da técnica de gestdo, demonstrando os resultados obtidos por uma rede hoteleira ap6s a
implantacéo dos processos de gerenciamento de receitas por meio de um comparativo de desempenho. A presente pesquisa apresenta abordagem metodolégica qualitativa sendo adotado o estudo
de caso como coleta de dados e unidade de analise referente a uma rede hoteleira internacional. A pesquisa evidencia 0 aumento de receita apos a aplicagdo dos conceitos e técnicas de ue
management. Como resultado, a empresa alcangou ndo apenas um acréscimo significativo em seu faturamento de hospedagem, como propiciou mudanga na cultura e crescimento sus
organizagao.

Andlise de Aplicacdo: Desempenho.

CAPES

OLIVEIRA, Murilo de Alencar Souza;
ROSSETTO, Adriana Marques. A percepcao
dos gestores quanto as praticas
sustentaveis implantadas em meios de
hospedagem de pequeno porte. Revista de
Turismo Contemporaneo, 01 Julho 2014, Vol.
2 (1), p.74-94.

Este artigo consiste da apresentagdo dos resultados de um estudo exploratério e qualitativo, com uso de pesquisa de campo e entrevistas semiestruturadas em 9 meios de hospedagem (MH) de
pequeno porte localizados nos destinos turisticos de Armagéo dos Buzios/RJ, Gramado/RS e Chapada Diamantina/BA. O objetivo foi reconhecer as influéncias e implicagoes da incorporagéo de
praticas socioambientais e/ou da rotulagem e certificagdo em sustentabilidade, como a Norma Brasileira Registrada (NBR) 15401:2006 (Sistema de Gestéo de Sustentabilidade - Meios de
Hospedagem), na tomada de decis&o estratégica e na obtengdo de vantagem competitiva, a partir da percepcao dos gestores. Os resultados identificaram decisdes voltadas para a sustentabilidade
vinculadas ao processo de conscientizagao dos gestores e também mercadoldgicos, por seu uso como ferramenta de marketing, geragéo de retorno econémico e de exposi¢do da marca. Identificou-
se influéncia favoravel dos programas governamentais voltados ao turismo sustentavel, no entanto a descontinuidade destes levou a paralisacdo do processo de certificagdo em sustentabilidade
em diversos MH. Também foram relatadas dificuldades quanto a conscientizagéo dos funcionarios, ao rigor burocratico da NBR 15401, a falta de apoio técnico no processo de certificagao, aos
custos dos equipamentos, a falta de trabalhadores qualificados, ao interesse de socios e ao reconhecimento pelos hdspedes.

Anadlise de Aplicagdo: Sustentabilidade.

CAPES

ALVES, Thiago Sharai Santos; WADA,
Elizabeth Kyoko. Os Dominios da
Hospitalidade e a Gestdo de stakeholders
em Recrutamento e Selecdo Estudo de
Casos Mdltiplos: Estanplaza, Travel Inn e
Transamérica. Revista Ibero - Americana de
Estrategia, 2014, Vol. 13 (2), p.99 (18).

O presente estudo propds analisar as relagdes existentes entre recrutamento e selegao e seus stakeholders, considerando os dominios da hospitalidade e suas caracteristicas como fatores influentes
para recrutar e selecionar novos colaboradores. A abordagem da pesquisa foi qualitativa com a metodologia voltada para o estudo de casos multiplos, o que contribuiu para a modalidade de
investigacdo empirica. Para essa investigacdo foram selecionadas trés redes de hotéis por reunirem caracteristicas que viabilizaram uma analise comparativa do estudo, foram utilizadas para coleta
de dados, trés fontes de evidéncias: entrevistas, observacdes diretas e documentacéo. As redes selecionadas, Estanplaza Hotels, Hotéis Transamérica e Travel Inn. O objetivo geral foi compreender
se 0s processos utilizados em recrutamento e selegcdo estabelecem caracteristicas dos dominios da hospitalidade. Especificamente buscou: observar a dinamica do processo de recrutamento e
selecédo das redes hoteleiras; analisar o contetido relacionado aos dominios da hospitalidade nas ferramentas utilizadas no processo de recrutamento e selecéo; e conhecer os stakeholders dessa
area. A investigacao foi realizada por intermédio de entrevistas com os gestores dos meios de hospedagem e com os stakeholders da area de recrutamento e selecdo, baseadas em um roteiro de
entrevista semiestruturado. Por intermédio desta pesquisa foi possivel identificar que algumas caracteristicas dos dominios da hospitalidade séo considerados no processo de recrutamento e
selecdo. As redes hoteleiras pesquisadas, entretanto, apontam que é necesséria a utilizagdo de instrumentos e processos que viabilizem esse tipo de analise.

Andlise de Aplicacao: Gestdo de Pessoas.

CAPES

MARTINS, Tomas Sparano. Terceirizagdo
de Servigos em Hotéis: Um Estudo
Comparativo de Caso. Podium: Sport,
Leisure and Tourism Review, 2014, Vol.3(1),
p.74(20).

Este estudo discute o processo de terceirizagdo em dois tipos de hotéis, um independente e um de rede. Especificamente, o objetivo deste estudo foi verificar como e por que os hotéis terceirizam
Seus servigos e atividades. Para tanto realizou-se um estudo qualitativo, comparativo de casos, utilizando a técnica da analise de contetido do tipo categorial. Os resultados mostram que as decisdes
das terceirizages foram motivadas principalmente por razdes financeiras, tais como a possibilidade de redugdo de custos e a melhoria do desempenho financeiro. Também se destacou como
razdes para a terceirizagdo no hotel de rede a existéncia de fornecedor especializado, o que sugere a existéncia de uma estratégia voltada para a busca de recursos externos, como forma de integrar
e complementar recursos. Com relacéo ao processo de decisdo da terceirizacéo, observou-se que processos formalizados séo adotados pelo hotel pertencente a uma rede. O hotel independente
adota processos mais informais na deciséo da terceirizagéo. Por fim, varidveis ambientais, crise financeira e a gripe HIN1, ndo influenciaram o processo de terceirizagéo nos hotéis.

Anélise de Aplicagdo: Desempenho.
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A missdo organizacional representa a razdo de ser das empresas, para que ela serve, qual sua justificativa de existéncia para a sociedade e a fungéo social que exerce. Assim, este artigo tem por
objetivo analisar os elementos propostos por Pearce Il (1982) presentes nas missdes dos hotéis do Sul do Brasil associadas a ABIH (Associacéo Brasileira da IndUstria de Hotéis) do Parang, de
Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. Para atingir tal objetivo, realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e analise de contetido. A relacdo dos hotéis avaliados foi retirada
do website da ABIH dos trés estados do Sul do Brasil, totalizando 396 empresas hoteleiras. A maioria delas possui endereco eletrdnico, porém a amostra foi composta por 52 hotéis que divulgaram
nele sua missdo. Definiu-se 0 modelo de Pearce Il (1982) como indexador de missdo efetiva e, posteriormente, foram selecionados os elementos presentes nas missdes coletadas. Os resultados
sugerem que nenhuma empresa da amostra possui uma missao efetiva, ou seja, os hotéis do Sul do Brasil fazem a missdo por adequagéo a sua estrutura ou influéncia do setor em ao
inseridos. Os indicativos apontam que as empresas pesquisadas utilizam a missdo organizacional mais como instrumento de marketing do que como ferramenta de gestdo estratégica.

Anélise de Aplicacdo: Estrutural.

CAPES

MEIRA, Jéssica Vieira de Souza; ANJOS,
Sara Joana Gadotti dos. La Gestién de la
Excelencia en la Hoteleria Brasilefia:
Influencia de los Criterios Liderazgo y
Estrategia en los Resultados del Desempefio.
Estudios y Perspectivas en Turismo, 2014,
Vol. 23 (4), p. 730 (19).

Las transformaciones sociales, politicas y econdmicas ocasionadas por la globalizacién ocasionaron un significativo crecimiento a la actividad turistica y la gestion en el segmento del turismo
pas6 a cumplir un rol fundamental en el desarrollo del mercado, considerando los cambios de comportamiento de los turistas y el aumento de la competitividad entre los destinos. En este sector
la hoteleria se ha destacado como la mayor generadora de empleo. Con la llegada de redes hoteleras internacionales crecié la competencia y la bisqueda de excelencia se torné fundamental
para sobrevivir en el mercado. El objetivo de este articulo es analizar la influencia de los criterios liderazgo y estrategia en el resultado final del desempefio de los hoteles de Brasil. La
investigacion es cualitativa y cuantitativa. Se realiz6 un andlisis de la informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionarios electronicos en 52 redes hoteleras. Los resultados son
optimistas en relacién a la excelencia en la prestacion de servicios y la informacién puede ayudar a las redes hoteleras de este estudio a mejorar sus servicios y aumentar la competitividad.

Anaélise de Aplicacdo: Desempenho.

CAPES

SOUZA, Anderson Gomes de et al. Gestion
Hotelera: El caso brasilefio de la red Pontes
Hotéis & Resorts bajo el modelo de
organizacion multidimensional reflexivo.
Estudios y Perspectivas en Turismo, 2014,
Vol. 23 (4), p. 768 (18).

Los emprendimientos hoteleros muestran un destacado rol ante el nuevo escenario empresarial brasilefio. Como organizaciones representan estructuras complejas cuyo formato es imposible
que sigua un modelo general rigidamente establecido. Asi, la propuesta de este trabajo fue analizar una organizacién hotelera para demostrar la hibridacién caracteristica de la forma de
administracion adoptada por sus dirigentes en base al Modelo Multidimensional Reflexivo. Se empled el estudio de caso cuyo analisis permitio, a partir de la creacion de variables estructurales,
calificar la forma de dominio presente en la gestion de los hoteles pertenecientes a la red estudiada entre los tipos organizacionales derivados del modelo. A través del analisis de contenido de
los datos recolectados mediante una entrevista al gestor del grupo investigado se observd que la organizacion revela cierta predominancia de elementos de caracter equiparativo-adaptador,
encuadrando su forma de gestion conforme el tipo estructural observado.

Anélise de Aplicaco: Estrutural.
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SANTOS, Rodrigo Amado dos;
MATSCHUCK, Tamires Chaga. A
Sustentabilidade e a Cadeia Produtiva
Hoteleira: Um Estudo de Caso no JW
Marriott, Rio de Janeiro. Turismo: Visdo e
Acdo, 01 Agosto 2015, Vol.17(2), p.444-474.

As fundamentagdes, os valores, os principios e as condutas do desenvolvimento de uma pratica turistica mais sustentvel se mostram como o objeto central da analise desse trabalho. Em especifico,
aqui os autores buscardo enfatizar de que forma propostas de sustentabilidade atreladas ao segmento turistico/hoteleiro devem assumir uma conotacéo estratégica, participativa e descentralizada
que permita atender as necessidades atuais e futuras do trade turistico, de seus stakeholders, comunidades autdctones e turistas, sem deixar de lado as particularidades e as fragilidades a serem
apreciadas e monitoradas nas relagdes de uso que serdo constituidas junto as dimensdes ambientais, sociais, econdmicas, politicas, culturais e espaciais que sustentardo sua cadeia produtiva.
Assim, reconhecendo a capacidade de intervencdo temporal e territorial, positiva e/ou negativa, que os empreendimentos hoteleiros perpetram e difundem entre tais personagens e dimensdes, 0
presente trabalho apresentara um estudo de caso pautado por pressupostos qualitativos, realizado no Hotel JW Marriott Rio de Janeiro, expondo uma mensuracéo, por meio da planilha SWOT, de
suas praticas, condutas, valores e programas atrelados a sustentabilidade. Desse modo, por meio de entrevistas semiestruturadas e analises in loco, os autores identificaram agdes que véo além dos
preceitos do Triple Bottom Line e que acabam por legitimar o hotel como uma empresa sustentavel.

Anélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.
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O capital humano deve ser visto enquanto um dos bens mais valiosos as empresas hoteleiras que primam por oferecer exceléncia, hospitalidade, eficiéncia e prestatividade aos seus respectivos
segmentos atuacdo. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo principal a exposicéo de principios e valores que sustentam o processo de capacitacéo e treinamento do elemento humano em
ambientes hoteleiros, visto aqui enquanto preceito fundamental a estruturagdo de um servigo e de um atendimento pautado em valores de exceléncia. Exposto isso, essa pesquisa tem seu alicerce
metodoldgico sustentado em uma andlise quanti-qualitativa apresentada através de um estudo de caso — JW Marriott Rio de Janeiro — que busca expor uma avaliagdo das politicas de treinamento
e suas incidéncias sobre a exceléncia no atendimento, de forma a demonstrar como suas diretrizes refletem em seus resultados operacionais e gerenciais. Assim, seu universo amostral, pautado na
percepcéo de 26 associados acerca das agdes de capacitagdo organizacional, permitiu as seguintes ponderagdes: (1) h4, entre os distintos departamentos hoteleiros, o reconhecimento da im
desse processo e de suas inferéncias nos resultados organizacionais e no condicionamento a exceléncia dos servigos prestados; (2) a l6gica, a frequéncia e 0 comprometimento
apresentados por essas diretrizes permitem uma maior seguranca e confiabilidade ao elemento humano, instigando sua proatividade. Por fim, discute-se a maneira como tais questoes
ser vistas enquanto “diferenciais” competitivos, capazes de ofertar aos seus colaboradores um “know how” primordial a satisfa¢do, ao encantamento e a fidelizagdo de uma demanda h

Andlise de Aplicacdo: Gestdo de Pessoas.

CAPES

STADLER, Adriano; et al. Qual é a
Remuneracdo Justa para o Trabalhador?
O Caso do Hotel Alabama. Administragao:
Ensino e Pesquisa RAEP, 2015, Vol.16(2),
p.411(26).

A aplicagdo de métodos de remuneracéo variavel como a participacéo nos lucros e resultados é uma medida corporativa que cria alternativas para envolver os colaboradores, possibilitando um
maior comprometimento no resultado global das organizagdes. O caso do hotel Alabama apresenta o dilema de Mauricio, que precisa decidir a forma mais adequada de utilizar a remuneragéo
variavel, pois ha conflitos entre os colaboradores que se sentem injusticados com o atual sistema de rateio. Desta forma, o presente caso para ensino tem por objetivo: 1) apresentar a remuneragéo
varidvel como um fator que possibilite gerar maior comprometimento e produtividade na empresa; 2) refletir sobre a eficacia da distribuicéo dos lucros e resultados levando em conta os diferentes
cargos e niveis hierarquicos na empresa; 3) estabelecer alternativas para recompensar os colaboradores em substituigdo da taxa de servigo com a proposta de distribuigdo por pontos hoteleiros.

Anadlise de Aplicagdo: Gestdo de Pessoas.

CAPES

BARRETO, Leilianne Michelle Trindade da
Silva; ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao
de; MEDEIROS, Carlos Alberto Freire.
Estrategias de gestion de personal en la
hoteleira del nordeste brasilefio. Estudios y
Perspectivas en Turismo, 2015, Vol. 24 (3),
p. 570 (20).

El objetivo general de esta investigacion fue evaluar el grado de implementacién de las estrategias de gestion de personas en la hoteleria del Nordeste brasilefio. Se llevé a cabo un estudio
descriptivo de abordaje cuantitativo en los hoteles de los principales destinos turisticos de cuatro estados del Nordeste de Brasil. El instrumento de recoleccién de datos analizé las estrategias
de gestion de personas en base al Modelo de Valores Competitivos (Quinn & Rohrbaugh, 1983; Cameron & Quinn, 2006). Los resultados indican la tendencia a una mayor implementacion de
las estrategias con un enfoque organizacional orientado al ambiente interno y una menor implementacion de las estrategias con un enfoque organizacional orientado al ambiente externo. Esta
tendencia puede reflejar la actual postura asumida por la gestion de personas en las organizaciones, desvinculada de las estrategias organizacionales, del posicionamiento de mercado y de los
resultados organizacionales, los cuales son elementos directamente asociados al ambiente externo.

Andlise de Aplicacao: Desempenho.

CAPES

SANT'ANA, Camila Freitas; SANTOS,
Cleston Alexandre dos; CUNHA, Paulo
Roberto da. Relagdo dos Fatores
Comportamentais nos Meétodos de
Contabilidade Gerencial nos Hotéis de
Santa Catarina. Turismo: Visdo e Agdo, 01
Dezembro 2016, VVol.19(1), p.154-184.

Fatores comportamentais podem evidenciar como os gestores absorvem informagdes e como utilizam os métodos de contabilidade gerencial na condugdo de suas decisdes organizacionais na
atividade hoteleira. Assim, o objetivo deste trabalho é verificar a relacdo entre os fatores comportamentais e a utilizagdo dos métodos de contabilidade gerencial nos hotéis de Santa Catarina. O
método de pesquisa utilizado caracteriza-se como descritivo, quantitativo, realizado por meio de pesquisa survey. A amostra foi composta por 32 gerentes de hotéis de Santa Catarina, selecionados
com base na populagdo de 149 hotéis vinculados a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de Santa Catarina (ABIH-SC). Os dados foram analisados por meio de estatisticas
descritivas e correlagdo canonica. Os resultados evidenciaram que os respondentes dos hotéis investigados apresentam-se principalmente com fatores comportamentais voltados a uma visdo com
maior grau explorador em relacéo ao nivel de Abertura, maior grau de flexibilidade em relagdo a Consciéncia, maior grau de Extroversao em se tratando da Extroversao, maior grau de parceria
no que tange a Sociabilidade e Agradabilidade e maior grau de reatividade em relagdo ao Neuroticismo. Por fim, foi constatado que os fatores comportamentais identificados influenciam na
utilizacdo dos métodos de contabilidade gerencial nas organizacdes hoteleiras de Santa Catarina, com evidenciacéo de alta correlagéo entre as varidveis analisadas.

Anélise de Aplicagdo: Gestdo de Pessoas.
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GOMES, Bruna Laiene Tomacheski ;
MONDO, Tiago Savi. A Contribui¢do das
Redes Sociais na Captacéao de Clientes Sob
a Percep¢do dos Gestores Hoteleiros.
REMark. Revista Brasileira de Marketing,
2016, Vol. 15 (2), p.195 (12).
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As redes sociais estdo cada vez mais inseridas no cotidiano, fato que vem transformando a forma com que as pessoas utilizam para se comunicar e realizar as mais variadas atividades. Seguindo
o fluxo de mercado a rede hoteleira se faz presente em um ou mais tipos de redes sociais para divulgar servigos e estarem préximos de seus clientes. A partir dessas consideragdes, o objetivo
central desta pesquisa é identificar a contribuicéo das redes sociais na captacéo de clientes sob percepgao dos gestores hoteleiros. Com relagéo a metodologia enquadra-se como cientifica aplicada
e sua abordagem é quantitativa, o universo da amostra compreende os 150 associados a ABIH-SC e foi realizada por meio de pesquisa de campo online através de questionario disponibilizado no
software QuestionPro nos meses de novembro/2015 & Fevereiro/2016. Quanto & amostra esperava-se alcancar 109 gestores respondentes, porém ficou abaixo do esperado com apenas 17,43% de
respondentes. A andlise dos dados deu-se por meio da estatistica descritiva. A pesquisa indicou que os gestores deixam a desejar em alguns quesitos como investimentos nas redes sQgiais e
conhecimento da demanda proveniente da internet, porém concordam que as redes sociais podem ser utilizadas como aliadas na captagdo de clientes, mas para isso devem ser bem apli

Andlise de Aplicagdo: Comunicagio.

CAPES

LACERDA, Jefferson O. da Silva et al. "O
Respeito fez Check In!": Entendendo a
Dimensdo Atitudinal e Programatica nos
Hotéis Sob a Viséo dos Gestores Hoteleiros e
dos Consumidores com Deficiéncia Fisica.
Podium: Sport, Leisure and Tourism Review,
2016, Vol. 5 (2), p. 86 (13).

As pessoas com deficiéncia historicamente eram relegadas as camadas mais inferiores da sociedade, tendo em vista sua condigdo, vista como limitante e erroneamente fora dos padrdes. a
deficiéncia, por muito tempo, foi sinénimo de estar doente, ser improdutivo e invalido. No decorrer dos anos, principalmente nas Gltimas décadas, esses individuos conquistaram direitos antes
inimaginaveis, como, por exemplo, o direito a acessibilidade em qualquer ambiente de consumo. Nesse sentido, este trabalho buscou identificar as acdes de acessibilidade em meios hoteleiros,
principalmente no tocante a dimensdo atitudinal e programatica, assim como verificou sua implantacdo na visdo dos gestores hoteleiros e das pessoas com deficiéncia fisica consumidoras desse
servigo. Para tanto, com uma abordagem qualitativa, foram feitas vinte e trés entrevistas semiestruturadas cujos dados foram analisados por meio da analise do discurso. Observou-se que 0s
gestores entrevistados sempre atrelam as dimensdes de acesso tdo somente as questdes estruturais do hotel. Ja os consumidores com deficiéncia, na maioria dos discursos, ligam a acessibilidade
principalmente ao direito ir e vir. Diante disso, infere-se que esta pesquisa se mostra fundamental, tendo em vista que essas pessoas com deficiéncia fisica séo consumidoras e tém o direito ao
acesso em todos os ambientes, inclusive o servico turistico.

Anélise de Aplicacdo: Estrutural.

CAPES

LUGOBONI, Leonardo
Alinhamento entre Planejamento
Estratégico e Sistema de Informacao
Gerencial: Estudo em Empresas do Terceiro
Setor com Atividade Hoteleira. Podium
Sport, Leisure and Tourism Review, 2018,
Vol. 7 (1), p.79-105.

Fabris; et al.

O objetivo desta pesquisa foi compreender se o Sistema de Informacdo Gerencial esta alinhado a estratégia em empresas do terceiro setor com atividade hoteleira. A metodologia utilizada foi
através de pesquisa exploratoria, por meio de trés entrevistas, realizadas com trés empresas do segmento. Ficou evidenciado que as organizagdes do terceiro setor possuem dificuldades de quebrar
a cultura organizacional para promover a mudanga, dificuldades em construir uma estrutura planejada, organizada e profissional, e o principal motivo dessa dificuldade se d& pela formagéo
profissional do grupo de pessoas que dirige as organizagdes e o relacionamento que se tem com a gestdo. Mesmo com essa dificuldade é possivel encontrar a existéncia de alinhamento estratégico
entre com o Sistema de Informagéo Gerencial e o Planejamento Estratégico nas organizagOes estudadas onde se destaca a empresa (A). A pesquisa contribui gerencialmente pois demonstra a
importancia da existéncia do Alinhamento Estratégico nas organizagdes, e teoricamente com uma abordagem no terceiro setor relacionado a atividade hoteleira. Também apresenta evidencias de
que a formagcdo dos dirigentes das entidades do terceiro setor € uma variavel importante para conseguir o Alinhamento Estratégico. O trabalho limitou-se a analise de apenas trés empresas.

Anélise de Aplicagéo: Estrutural.

CAPES

DANTAS, Marcel Lima Ribeiro et al. La
Implementacion Estratégica en el Area de
Hospedaje Segun la Perspectiva Basada en
los Recursos. Estudios y Perspectivas en
Turismo, 2018, Vol. 27 (3), p. 737(19).

El proceso estratégico comprende dos etapas basicas complementarias entre si: la formulacién y la implementacion. Esta etapa contempla particularidades propias de diferentes regiones,
culturas, contextos especificos y diversos sectores. El sector de turismo esta en crecimiento y el hospedaje es imprescindible para su funcionamiento. Asi, el objetivo del presente articulo fue
investigar el proceso de la implementacion estratégica en medios de hospedaje. Para esto se desarrollé um estudio de caso, siendo la presente investigacion clasificada como descriptiva con
abordaje cualitativo. En la literatura se seleccion6 un conjunto de barreras y facilitadores de la ejecucion de las estrategias. A partir de esto se elabor6 un instrumento de investigacion utilizado
en las entrevistas a los gestores de hoteles y posadas. Se realiz6 un analisis de contenido segiin Bardin (2011) y en el proceso de codificacion se usaron los ciclos sugeridos por Saldafia (2015).
Paralelamente, un especialista indicd qué factores eran valiosos, raros y dificiles de imitar en el contexto en cuestion. El entendimiento de la misién y vision fue el Unico factor que no se mostré
valioso. La presencia de recursos econémicos y fisicos, sumados al compromiso de la alta direccion, las practicas modernas de compartir las ideas com los equipos internos y las rapidas
respuestas a los cambios ambientales fueron indicados como capaces de conferir ventajas competitivas sustentables. Ademas de la realizacion de una contribucion teérica y empirica, el presente
estudio propone un recorrido metodolégico a ser adoptado por otros investigadores que quieran investigar los procesos de ejecucion de las estrategias adoptadas por las organizaciones.

Anélise de Aplicagdo: Desempenho.
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Este estudio analiza factores internos que dificultan el desarrollo de la capacidad de absorcién de los hoteles participantes de una red de cooperacion hotelera. La investigacién descriptiva fue
realizada por medio de un relevamiento y de entrevistas, con un abordaje cuantitativo y cualitativo de los datos, junto a 21 gestores de los hoteles seleccionados para la investigacién. Los
resultados revelaron que los factores inversion en Investigacion & Desarrollo, conocimientos previos, capacidade relacional, cultura del aprendizaje y tamafio de la organizacion son percibidos
por los membros entrevistados como elementos que dificultan el desarrollo de la capacidad de absorcién de los hoteles que acttan en la red. Se verificd una relacion positiva entre las capacidades
de absorcién para adquisicion, asimilacion, transformacion y aplicacion. Aunque no entre estas las variables y el desempefio organizacional de estos hoteles. Estas evidencias sugieren la

n - ]
N 2&'3?&22 stIeDlzssar:'%ItI;SSe ;,Zgi?agﬁgg g: confirmacion del modelo teérico de anélisis de la capacidad de absorcidn, observada en esta investigacion como un conjunto de rutinas y procesos desarrollados por las empresas, que le
< - pant adquirir, asimilar, transformar y aplicar comercialmente nuevos conocimientos externos adquiridos a partir de la cooperacion establecida en red. Esta capacidad es desarrollada
S una Red de Cooperacion. Estudios y | .. .. . - - : . . - . e -
. - distinta entre los diferentes hoteles miembros de la red, lo que sugiere que por presentar dichas diferencias, estos hoteles no consiguen convertir los beneficios de la cooperacion est
Perspectivas en Turismo, 2018, Vol. 27 (3), . = - S . ] . ) . e
628 (19) red en un mejor desempefio. Estos resultados presentan importantes implicaciones para este campo de estudios, ya que la literatura de los relacionamientos interorganizacionales est:
P ' el éxito de la cooperacion esta determinado por el nivel de cooperacion establecida en la red.
Analise de Aplicacdo: Desempenho.
Este estudio, de caracter exploratorio-descriptivo, tuvo por objetivo analizar informacién relacionada con la gastronomia sustentable provista por los gestores de medios de hospedaje. Formaron
BINZ, Patricia; CONTO, Suzana Maria de. | parte del estudio seis hospedajes de los municipios de Canela y Gramado localizados en la Regién das Horténsias (Rio Grande do Sul-Brasil). La técnica utilizada para la recoleccion de datos
n Gestion de la Gastronomia Sustentable: | fue el cuestionario. Los resultados permitieron concluir que los gestores consideran que la reduccién de costos, la salud de los huéspedes y el aumento del atractivo del hospedaje, son las
i Précticas del Sector de Alimentos y Bebidas | principales ventajas de adoptar practicas sustentables en el sector de A&B, demostrando que la gastronomia sustentable puede manifestarse como un beneficio econémico para la gestién del
8 en Hospedajes (Documentos Especiales). | hospedaje, asi como para la seguridad del turista. Se considera que la mejora continua en la gastronomia sustentable necesita del desarrollo de nuevos saberes, construidos a partir de estudios
Estudios y Perspectivas en Turismo, 2019, | cientificos que unan conocimiento, técnicas y tecnologias que reduzcan los impactos ambientales, maximicen el desempefio econémico y consideren la culturay los valores de la comunidad local.
Vol. 28 (2), p. 507 (19).
Anélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.
O hotel é um estabelecimento comercial com o objetivo de prestagdo de servicos de hospedagem e alimentagéo, e para isso, possuem estruturas fisicas que satisfagam as condigdes especificas e
bésicas para receber hospedes, em troca de pagamento. A precificagdo nesses empreendimentos pode ter enfoque nos custos, mercado, concorréncia e na percepgéo de de valor. Alguns fatores
. . podem ser considerados na formagéo de precos, tais como, demanda, segmentagdo, meteorologia, comportamento da concorréncia e caracteristica do estabelecimento entre outros. O objetivo
SANTOS, Mauro; FLORES, Luiz Carlos da N . L x . x B x . N o L . -
Silva. Formacio de Preco dos Hotéis deste artigo é analisar as estratégias de formagao de pre¢os nos meios de hospedagem em S&o Luis/Maranh&o/Brasil. O estudo justifica-se pela relevancia da precificagdo para a gestdo hoteleira,
9 - ¢ TG ~_ | a partir da realidade do setor hoteleiro em Sdo Luis do Maranh&o. Foi adotado procedimentos de pesquisa descritiva, predominantemente quantitativa, em uma amostragem de 31 empresas
m |Turisticos ~da  Cidade —de S30| 0 irac ge Sao Lus, send dent tores d tabelecimentos. Os dados f lisad io software R versio 3.2.1. A pesquisa apont de hoteleira em Sa
w Luis/Maranhio. Revista Brasileira de | NOteleiras de Séo Luis, sendo os respondentes os gestores desses estabelecimentos. Os dados foram analisados com apoio software R verséo 3.2.1. A pesquisa aponta que a rede hoteleira em Séo
O ) . Luis do Maranhdo utiliza as ferramentas e estratégias de gestédo de precos recomendados pela legislagéo e outras de apoio para gestdo dos precos. Conclui-se que ha um esforco da gestdo dos
n Pesquisa em Turismo: Abr. 2017, Vol. 11n.1 . e : . . il o b - By M . - ) e
133 153 hotéis para profissionalizar os métodos de célculo da diéria, utilizando técnicas que lhes deem maior seguranca na decisdo e formagao de precos, abandonando os métodos informais ou empiricos,
P ’ sem abandonar a pesquisa de mercado.
Andlise de Aplicacdo: Desempenho.
A década de 1990 destacou a criagdo de novas dindmicas de neg6cios focadas na responsabilidade ambiental. A hotelaria incorpora o conceito na tentativa de melhorar a eficiéncia no uso dos
AMAZONAS, luri Tavares; SILVA, Rodrigo | recursos e a qualidade de vida. Como resultado, praticas e tecnologias sustentaveis foram incorporadas a gestdo ambiental de muitas empresas e novas obrigacdes legais e programas de incentivo
o) Freire de Carvalho; ANDRADE, Maristela | empresarial foram desenvolvidos. Através de andlise interdisciplinar, o estudo analisa a gestdo ambiental hoteleira, pela incorporacéo de tecnologias e préticas sustentaveis, além do nivel de
d Oliveira de. Gestdo Ambiental Hoteleira: | exigéncia dos hdspedes com a responsabilidade socioambiental dos hotéis. Pela aplicago de questionarios com gerentes e hdspedes, o trabalho avalia a gestdo ambiental nos hotéis através de um
) Tecnologias e  Praticas  Sustentaveis | indice de sustentabilidade, além de um indice de exigéncia de hspedes no quesito ambiental. O nivel de sustentabilidade na gestéo hoteleira na cidade de Jodo Pessoa, Brasil, foi apontado como
(%2]

Aplicadas a Hotéis. Ambiente & Sociedade:
Jul. 2018, Vol. 21.

intermediario e o nivel de exigéncias dos héspedes, como alto.

Anélise de Aplicacdo: Sustentabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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No gréfico 1 observa-se a representacdo dos dados em relacdo aos anos com a

quantidade de producdo cientifica.

Gréfico 1 — Levantamento Ano por Quantidade Producéo Cientifica
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Fonte: Autoria propria, 2019.

Observa-se na linha do tempo do grafico acima que das publicacdes analisadas, 14
(quatorze) estdo presentes no ano de 2014, sendo este 0 ano em que houve o maior nimero de
producdes relevantes a pesquisa, totalizando 37,84%. O menor nimero esta no ano de 2019,
porém é possivel visto que até findar o periodo vigente possa haver producdo a se acrescentar
a soma compositiva. Desconsiderando esta observacdo o segundo lugar é um empate entre 0s
anos de 2016 e 2017 que, igualmente, sdo representados por 4 producdes cada (10,81%).

O grafico 2 trata sobre a distribuicdo de producdes por base de dados.

Gréfico 2 — Base de Dados por Publicacbes Analisadas
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Fonte: Autoria propria, 2019.
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Obtém-se através dos dados acima que o banco de dados com maior representatividade
foi o CAPES, contando com 20 publicacdes relevantes (54,05%) e o com menor nimero de
analisaveis foi o SCIELO, gerando apenas 5,41% dos dados.

O préximo gréfico traz a abordagem entre periddico de produges originais e quantidade

de publicacdes.

Gréafico 3 — Analise de Quantidade de Producéo por Periodico
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Fonte: Autoria prépria, 2019.

Retira-se do grafico 3 a informacdo que periddico com maior numero de producdes
originais cientificas foi o centro de investigacGes e estudos turisticos de origem argentina
“Estudios y Perspectivas en Turismo” com um total de 6 publicagdes relevantes; em segundo
lugar a Revista de Gestdo do Esporte, do Lazer e do Turismo “PODIUM: Sport, Leisure and

Tourism Review” com um total de 4 publicagdes.
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Graéfico 4 — Distribuicio por Area de Aplicacdo
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Fonte: Autoria propria, 2019.

Conforme analise apresentada no quadro 2, foi realizado o gréfico para sintese dos
resultados obtidos por area de aplicacdo das publicacdes utilizadas. Os focos mais utilizados
dentre as producdes estavam correlacionados com o fator desempenho, incluindo estratégias e
meio difusdo de sucesso ou crescimento, em um montante de 14 producdes, ou seja, 37,84%.
Quando a area de sustentabilidade foi utilizado o critério de que em seu objetivo a producédo
utilizasse algum dos elementos relacionados a sustentabilidade e suas vertentes, desse modo 8
publicacdes se enquadraram, representado 21,62% do total.

Em Gestdo de Pessoas foram obtidas 6 obras (16,22%); quanto aos demais, em ordem
decrescente, foram aplicacOes estruturais, seja de composicao de ideias ou fatores fisicos com
4 fontes analisadas (10,81%), em comunicacdo 3 (8,11%) e como menor nimero a inovagao
com 2 artigos (5,40%).

5 DISCUSSAO

Ao analisar as produgdes cientificas sumarizadas neste processo de revisdo integrativa
observou-se que, a média de publicacdo por ano dentro da tematica investigada € de 6,17
(unidades) aproximadamente. A maior concentracdo de dados esta no ano de 2014 com 14
fontes e quanto a base de dados, o maior numero de publicagdes foi oriundo do meio eletrénico

disponivel: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que
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possui um grande acervo de publicagdes nacionais e internacionais, propiciando a

pesquisadores e alunos o acesso a producao cientifica atualizada e enriquecedora (ALMEIDA,
GUIMARAES; ALVES, 2010).

E importante verificar que as bases de dados como fonte de pesquisa, que foram a
BDTD, CAPES e SCIELO, séo redirecionados para os portais de periddicos, no qual se
encontrou a publicacdo do contetdo, levando ao centro de investigaces e estudos turisticos
Estudios y Perspectivas en Turismo o titulo de periddico que mais teve producgdes direcionados
ao estudo.

Sobre o aspecto de segmentar a area de aplicacdo das producdes cientificas, nota-se que
0 assunto ligado a questdo de desempenho ou estratégias de gestdo em hotéis obteve-se o0 maior
volume com 14 publicacdes, em seguida somaram-se 8 publicacdes que foram classificados

com sustentabilidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atentou aos aspectos de analise bibliométrica, sobre os tipos de aplicacdes, as
producbes de cunho cientifico e também a parte da gestdo hoteleira no Brasil com corte
temporal de 2014 a 2019, considerando producdes estrangeiras que tratassem da teméatica em
pesquisas realizadas no pais, conforme a sistematizacdo sumarizou-se um total de 37 producgdes
cientificas.

Analisando o fato do maior nimero de producdes ter se atentado para o ano de 2014, o
primeiro ano da pesquisa, significa uma necessidade de produgfes mais recentes no ramo,
permitido mais precisdo e atualizacdo com a realidade presente. Além de levantar davidas do
por que disso, pode ter relagdes com a Copa do Mundo no Brasil que aconteceu em 2014,
trazendo uma maior repercussdo no ramo hoteleiro.

Pondera-se também a maior atencao das publicacdes cientificas sobre o tema ligado a
desempenho e estratégias, neste sentido observa-se que existe uma tendéncia nacional e até
mesmo mundial de melhoria na gestdo hoteleira, atribuindo fatores significantes nas areas de
sustentabilidade e gestdo de pessoas, permitindo assim a evolugdo continua dos processos
organizacionais na gestdo hoteleira.

Sobre a questdo norteadora obteve-se o resultado dividido em seis grupos de aplicag0es

conforme objetivo: desempenho e estratégia, sustentabilidade, gestdo de pessoas, estrutural
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(arquitetdnica e servigos), comunicacao e inovagao.

Assim, obteve-se um resultado positivo e satisfatorio com a pesquisa, pois foi possivel
analisar todas as producdes e suas aplicacdes pelos temas e resumos de suas aplicagcdes o rumo

pelo qual a gestdo hoteleira no Brasil tem tomado em meio cientifico.
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