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Resumo: A aprendizagem em uma organizacdo na abordagem sobre Treinamento e
Desenvolvimento é um coeficiente fundamental no progresso da Gestdo Organizacional, pois,
possibilita novas oportunidades, tornando aptos os individuos antes excluidos do processo de
Recursos Humanos. A partir dessa necessidade, os projetos de Treinamento e Desenvolvimento
inserem-se intrinsecamente no sistema de Recursos Humanos, sendo capazes de realizar a
avaliacdo e a preparacdo do colaborador para o desempenho adequado de sua atribuicdo na
organizagdo, com a observagao e a ponderacdo de competéncias, alocacdo e acompanhamento,
buscando oferecer assisténcia e orientacdo profissional. Para a compreensdo da dimensdo da
desigualdade na abordagem sobre Treinamento e Desenvolvimento, foi necessaria a realizagdo
da Revisdo Integrativa que objetivou sistematizar o conhecimento produzido acerca da estrutura
e da forma de atuacdo dos treinamentos nas empresas, frente aos desafios da area de Recursos
Humanos. A metodologia aplicada foi a Revisdo Integrativa nas bases de dados: Literatura
Latino-Americana do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine-
National Institutes of Health (NLMNIH), contendo a base de dados PUBMED, Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Foi utilizado o seguinte descritor controlado: “training and development”
e, os descritores ndo controlados “dimensions” and “inequality”, nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, entre os anos de 2013 e 2018. Foram encontrados 10 artigos que atenderam aos
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critérios de incluséo, todos foram evidéncias de estudos ndo experimentais, descritivos ou com
abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Desigualdade. Treinamento e Desenvolvimento.

Abstract: Learning in an organization in the approach on Training and Development is a
fundamental coefficient in the progress of Organizational Management, because it allows a new
range of opportunities, making fit individuals previously excluded from the Human Resources
process. Through this need, Training and Development projects are intrinsically inserted within
the Human Resources system, capable of carrying out the evaluation and preparation of the
employee for the proper performance of his / her assignment within an organization, with the
observation and weighting of competencies, allocation and monitoring, seeking to offer
assistance and professional guidance. In order to understand the dimension of inequality in the
approach to Training and Development, it was necessary to carry out the Integrative Review
that aimed to systematize the knowledge produced about the structure and form of performance
of training in companies, in the face of the challenges of the Human Resources area. The applied
methodology was performed an integrative review in the databases: Latin American Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS), National Library of Medicine-National Institutes of
Health (NLMNIH) containing the PUBMED database, Scientific Electronic Library Online
(SciELO) and Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES)
using the following controlled descriptor: “training and development” and the uncontrolled
descriptors “dimensions” and “inequality”, in Portuguese, English and Spanish, among the
years 2013 and 2018. 10 articles were found that met the inclusion criteria, all of which were
evidence of non-experimental, descriptive or qualitative studies.

Keywords: Inequality. Training and development.

1. INTRODUCAO

Definir apenas um fator responsavel pela desigualdade presente no Brasil e no mundo
pode ser muito complexo e até mesmo inviavel. S0 muitas as variaveis presentes na cultura,
educacdo, religido, costumes e habitos, politicas publicas, dentre outros aspectos que compdem
a maneira conforme determinada populacgéo vive e relaciona-se.

Segundo Figueiredo, Silva e Rego (2012, p. 2), “A estabilizacdo da inflagdo ¢ a
manutencdo de um contexto macroeconémico favoravel a partir da segunda metade da década
de 1990 promoveram as bases para o avan¢o da discussdo sobre distribuicdo de renda no
Brasil”. A busca pela resposta que abranja e consiga demonstrar a origem e a soluc¢ao para as
desigualdades gerou a pesquisa e a producdo de diversos tedricos. No entanto, “a educagao
aparece como principal determinante da mobilidade social, com impacto muito mais forte do
que o da classe de origem ou raca” (SOUZA, RIBEIRO e CARVALHAES, 2010, p. 8).
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De acordo com Figueiredo, Silva e Rego (2012), dois conceitos de desigualdade de
oportunidades destacam-se: um no qual grande parte da renda pode ser determinada por esforco
(nivel educacional, decisdo de migrar etc.) e outro ndo controlavel pelos agentes econémicos

(circunstancias, ocupacéo dos pais etc.).

2. OS IMPACTOS OBSERVADOS NAS PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS

Tomando como indispenséavel a aprendizagem e o desenvolvimento das pessoas, até
mesmo para participacdo no mercado de trabalho, que necessita cada vez mais de méo de obra
qualificada, a educacdo é fundamental.

Os impactos observados nas praticas de Recursos Humanos, de forma geral, foram a
necessidade de mudarem-se programas até entdo considerados satisfatorios, como a
remuneragdo, por exemplo, para atender-se as demandas de flexibilidade de processos e
produtos nas organizacdes, assim como para coadjuvar os esforcos de atingir os propositos
definidos no jogo estratégico.

Outro impacto marcante foi a demanda por colaboradores com melhor nivel de
escolaridade, capacidade de trabalho em equipe e comprometimento organizacional, capazes
de se envolverem no jogo empresarial com ideias e a¢bes que marcam a diferenca na
competicdo (SAMPAIO, TAVARES, 2001, pp. 2-3). A inovacao, as mudancas constantes, as
demandas abrangentes fazem com que as empresas, em busca de diferencial competitivo,
busquem a estratégia, com a procura por competéncias antes ignoradas e/ou inexistentes.

A gestdo de pessoas no ambiente organizacional tem-se tornado objeto de estudo e de
atuacdo pratica cada vez mais desafiante. Fendmenos como a globalizacéo, a terceirizacdo, 0s
novos modelos de gestao, os avancos tecnoldgicos, o crescimento do desemprego e a automacao
tém provocado significativas mudancas para as organizagOes e para o trabalho e, exigido
qualificacdo constante dos profissionais.

Diante desse cenario, as pressdes competitivas reforcam ainda mais o interesse na
aprendizagem como determinante do desempenho e como fator de sobrevivéncia das
organizagOes. Expressdes como diferencial humano, capital intelectual e manutencdo de
talentos mostram que as pessoas tém sido vistas como fundamentais no processo de
desenvolvimento e de sustentabilidade das organizacdes (MOURAOQ, 2009).

Os individuos com baixa escolaridade, se privados de oportunidades de acesso a

educacdo e a capacitacdo, provavelmente ndo conseguirdo a participagdo adequada na
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sociedade. A qualificacdo profissional nas organizacfes permite obter resultados para os
individuos, para suas equipes de trabalho e também para as institui¢fes. Essa qualificacdo pode
ocorrer de diversas formas, desde a contratacdo de estagiarios e pessoas em primeiro emprego
até acdes de capacitacdo, como treinamentos em servico ou investimentos em cursos realizados
dentro ou fora da organizacéo.

Quando uma organizagdo investe no aumento do grau de escolarizacdo dos seus
colaboradores — como o exemplo do Programa Educacao do Trabalhador realizado pelo Servico
Social da Industria (SESI), também esta oferecendo uma oportunidade de qualificagdo. Nao ha
duvida de que educacdo e trabalho sdo conceitos inter-relacionados. “A ligacdo da formacéo
profissional com o sistema educacional também é fundamental, porque o trabalho é uma forma
de insercéo na sociedade” (MOURAO, 2009, p. 2).

Como meio de incorporacdo nesse novo cenario, sdo desenvolvidos projetos e acoes de
Treinamento e Desenvolvimento, voltados a preparacédo, capacitacdo, promocdao de habilidades,
talentos e competéncias das pessoas que sdo e/ou serdo parte de uma organizagéo.

Dependendo do cargo, o treinamento pressupde a existéncia prévia de uma formacéo
profissional, que seria de &mbito mais académico, podendo estar vinculada a obtencédo de algum
tipo de licenca para o exercicio da profissdo ou a obtencdo de titulos, seja no ensino
fundamental, médio, superior ou na pds-graduacdo (SAMPAIO, TAVARES, 2001).

Com o suporte de programas de Treinamento e Desenvolvimento, jovens que nao
possuem experiéncia profissional, individuos com baixo grau de escolaridade e até mesmo
académicos com conhecimento somente tedrico passam a ter oportunidades de insercdo pratica

em organizac0es e a fazer parte efetiva do novo cenario e do mercado de trabalho.

3. METODO

Na criacdo de todo e qualquer projeto é indispensavel a utilizacdo de fontes
bibliograficas como livros e artigos, adquirindo, assim, um certo caminho a seguir, como forma
de ser racional e coerente com o tema escolhido.

Para Lakatos e Marconi (1992), a pesquisa bibliografica permite compreender que, se
de um lado a resolucao de um problema pode ser obtida atraves dela, por outro, tanto a pesquisa
de laboratério quanto a de campo (documentacdo direta) exigem, como premissa, O

levantamento do estudo da questdo que se propde a analisar e solucionar. Assim, a pesquisa
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bibliografica pode, portanto, ser considerada também como o primeiro passo de toda pesquisa
cientifica.

Para a realizacdo do presente estudo, adotou-se a Revisao Integrativa da literatura (RI),
tal método consiste na analise de investigacdo cientifica, proporcionando a sintese de estudos
ja publicados de um determinado assunto, constituindo o retrato do fenémeno estudado até o
momento. Conforme Mendes, Silveira e Galvao (2008), a Rl é um método que possibilita a
selecdo de estudos com abordagens metodoldgicas e métodos diferentes, como, por exemplo,
estudos experimentais, ndo experimentais, quantitativos ou qualitativos, que evidenciardo
maior clareza do fendmeno abordado.

Para a elaboracdo da RI foi preciso minuciosamente seguir seis passos: identificacdo do
tema e formulacdo da pergunta de pesquisa, definicdo dos critérios de inclusdo e excluséo,
definicdo e tabulacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados, avaliacdo e sintese concisa
dos estudos selecionados, andlise e interpretacdo dos resultados extraidos dos estudos e
apresentacdo da sintese do conhecimento (MENDES, SILVEIRA, GALVAO, 2008).

Obteve-se a seguinte questdo norteadora: a desigualdade na abordagem sobre
Treinamento e Desenvolvimento é um problema dentro das organizagdes?

A pesquisa ocorreu no més de outubro de 2018, utilizou-se os seguintes descritores
controlados: “Treinamento” and “Desenvolvimento”. Como critérios de inclusdo
estabeleceram-se 0s seguintes critérios: artigos cientificos completos, originais, publicados
entre os anos de 2013 a 2018, em formato eletrénico, em idioma inglés, espanhol, francés e
portugués, que retratassem o tema de estudo. Houve busca de artigos cientificos somente
através de analise das referéncias dos artigos ora selecionados das bases de dados.

Para analise de resultado e discussdo desta pesquisa foram sequenciados em fluxo da

coleta de dados para a amostra final conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Fluxo de coleta de dados da amostra para Revisdo Integrativa

Base de dados | Registros encontrados Excluidos Pré-Selecionados Anilise Final

v v v v v

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: LILACS 4 4 0 0
1

1

1

1

I SCiELO 19 18 1 1
1

1

1

1

1

! CAPES 68 43 25 9
1

1

1

1

' PUBMED 5 5 0 0
1

1

1

1

1

1

X TOTAL 9% 70 26 10
1

1

1

Fonte: Adaptado de Mendes, Silveira e Galvao (2008).

A partir desse fluxo de coleta de dados da amostra para Revisdo Integrativa, as
informacdes obtidas foram sumarizadas na secdo Resultado e Discussao a seguir.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado da amostra final desta Reviséo Integrativa resultou no total de 10 artigos
selecionados, sendo 01 artigo na base de dados da SCIELO, 09 artigos na base de dados da
CAPES e nenhum nas bases PUBMED e LILACS. Em termos percentuais, 90% dos artigos
foram selecionados na CAPES e 10% na SCIELO.

Quanto aos anos de publicacédo tem-se o seguinte: 2013 (10%), 2014 (30%), 2015 (20%),
2016 (20%), 2017 (20%) e em 2018 ndo obteve resultado. Para cada artigo selecionado na
amostra final, foi realizada uma leitura detalhada e as informacdes extraidas foram transcritas
para o formulério adaptado por Ursi (2005). As informages obtidas conforme a Tabela 1 foram

as seguintes: base de dados, autores, referéncia, ano e Instituicdo de Ensino Superior (I.E.S).
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Tabela 1 - Selecdo de publicacdes de bases de dados.

Base de
dados

Descricao

Scielo

MAIA, Andréia Maria de Carvalno; CARVALHO-FREITAS, Maria Nivalda de. O
TRABALHADOR COM DEFICIENCIA NA ORGANIZACAO: UM ESTUDO SOBRE O
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO E A ADEQUACAO DAS CONDICOES DE
TRABALHO. REAd. Rev. eletron. adm. (Porto Alegre), Porto Alegre , v. 21, n. 3, pp. 689-718, dez.
2015 . / Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei.

CAPES

BAGATTOLI, Sérgio Luiz; MULLER, Giane Carla Kopper. TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL: AGREGANDO VALOR AS PESSOAS E A
ORGANIZACAO. Navus-Revista de Gestdo e Tecnologia, v. 6, n. 2, pp. 106-120, 2016. /
Faculdade FAE Blumenau (FAE) / Faculdade de Tecnologia Senac Blumenau (SENAC).

CAPES

SBARDELOTTO, Denise Kloeckner. O PROJETO EDUCACIONAL DA ITAIPU
BINACIONAL (1974-1985): Uma educacdo para cada vila e para cada fracdo da classe
trabalhadora. 2014. / Universidade Estadual de Campinas.

CAPES

SOUZA, Jessyca; RIBEIRO, lIvano; BERTOLINI, Geysler Rogis Flor. BEM-ESTAR NO
TRABALHO E POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS EM UMA ORGANIZACAO SEM
FINS LUCRATIVOS. Revista Eletronica de Estratégia & Negocios, v. 7, n. 2, pp. 3-22, 2014. /
Universidade Estadual do Oeste do Parana.

CAPES

DE CASTRO, Ahiram Brunni Cartaxo; BRITO, Lydia Maria Pinto; VARELA, J. H. de S. A
RESSIGNIFICACAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS E OS NOVOS PAPEIS DAS
PESSOAS E DAS ORGANIZACOES. HOLOS, v. 4, pp. 408-423, 2017. / Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, Universidade Potiguar e Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

CAPES

DE MIRANDA, Analice Valdman; CARVALHO, José Luis Felicio. INCLUSAO
PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS: um estudo sobre as politicas e
praticas adotadas por empresas do setor de 6leo e gas do Estado do Rio de Janeiro. REGE-
Revista de Gestdo, v. 23, n. 3, pp. 186-196, 2016. / Universidade Federal Fluminense, Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

CAPES

FERRAZ DE CAMPOS, José Guilherme; PINHEIRO GONDIM DE VASCONCELLOS, Eduardo;
KRUGLIANSKAS, Gil. INCLUINDO PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EMPRESA:
estudo de caso de uma multinacional brasileira. Revista de Administracdo-RAUSP, v. 48, n. 3,
2013. / Universidade de Sdo Paulo.

CAPES

ALBERTON, Marjulie Merini; DE CARVALHO, Luciano Castro. PRATICAS DE RECURSOS
HUMANOS QUE INFLUENCIAM NA CRIATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS. Future
Studies Research Journal: Trends and Strategies, v. 9, n. 2, pp. 61-87, 2017. / Universidade Regional
de Blumenau.

CAPES

BRANT, Sandra Regina; PILATI, Ronaldo; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo.
ESTRATEGIAS DE APLICACAO DO APRENDIDO: ANALISE BASEADA EM TRI.
Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 28, n. 1, 2015. / Universidade de Brasilia.

CAPES

FERREIRA, Jorge Flavio; GODQY, Arilda Schmidt. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM: Um
estudo em trés restaurantes de um clube étnico alemao de negdcios, gastronomia e cultura.
Revista de Administracdo Mackenzie (Mackenzie Management Review), v. 16, n. 2, 2014. /
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Fonte: Autoria propria, 2018.

Observa-se que 100% dos artigos séo de institui¢cdes de ensino nacionais, um dos fatores

que contribui para isso € a auséncia de padronizacdo sobre a teméatica em nivel mundial em

relacdo a desigualdade na abordagem sobre treinamento e desenvolvimento.

Verifica-se maior niumero de publica¢fes no ano de 2014 com 3 artigos na area de

Recursos Humanos ligados ao subsistema Treinamento e Desenvolvimento. Conforme Moraes,

Silva & Cunha (2004), os desafios da area de Recursos Humanos estdo nos interesses em
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pesquisas e préaticas sobre a aprendizagem gerencial em relacao a efetividade dos programas de
educacao e desenvolvimento gerencial. Quanto & base de dados, o maior numero de publicacbes
foi oriundo do Portal de Periddicos da Capes, que possui um grande acervo de publicacdes
nacionais e internacionais, propiciando a pesquisadores e alunos o acesso a producéo cientifica
atualizada (ALMEIDA, GUIMARAES, ALVES, 2010).

5. CONSIDERACOES FINAIS

E notdria a evolugio das praticas empresariais, com a utilizacdo cada vez mais
abrangente da tecnologia e 0 acirramento competitivo, exigindo profissionais qualificados. E,
nesse contexto, que surgem o0s programas de treinamento, um dos meios de preparacdo e
acompanhamento de pessoas, que contribuem para o seu progresso de incremento de
habilidades e competéncias, possibilitando a aprendizagem e a insercdo desse individuo no
mercado de trabalho e na sociedade.

O objeto de estudo desta pesquisa foi compreender a dimensdo da desigualdade na
abordagem sobre Treinamento e Desenvolvimento com a utilizacdo da Revisdo Integrativa, a
qual objetivou sistematizar o conhecimento produzido acerca da estrutura e da forma de atuacéo
dos treinamentos nas empresas, frente aos desafios da area de Recursos Humanos.

Na construcdo do referencial tedrico apresentou-se os conceitos de Figueiredo, Silva e
Rego (2012), que expuseram suas percepcdes sobre desigualdade de oportunidades e, em
sequéncia, 0s autores Sampaio e Tavares (2001) e Mourdo (2009), que mostraram sobre os
impactos observados nas praticas de RH.

Para se obter o resultado na pesquisa, realizou-se o levantamento de dados que atendesse
a questdo norteadora e investigar em bases de dados cientificas em relacdo a producao de artigos
de acordo com a tematica central. Sobre o resultado principal desta investigacdo, ficou
evidenciado que o processo de implementacdo das praticas de gestdo de RH é um dos fatores
mais importantes e de grande impacto, mas existe um longo caminho a percorrer para melhorar
a performance organizacional.

Sugere-se que novos estudos sejam feitos, ampliando a amostra para que se obtenha
maior embasamento nas inferéncias. Estudos que analisem também a influéncia de cada um dos
fatores contextuais na preferéncia pela aprendizagem formal ou informal podem oferecer

contribui¢bes importantes para a area de RH.
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Por fim, por meio de uma abordagem qualitativa, identificar no desempenho dos
gestores novos comportamentos que comprovem a efetividade do aprendizado pode ser a base
informacional que viabiliza a avaliacdo dos processos de aprendizagem instituidos e, se esses
sdo alinhados com as preferéncias de cada individuo, frente aos desafios da area de Recursos
Humanos para assim desenvolver os processos de Treinamento e Desenvolvimento sem

desigualdades no ambito social.
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