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A necessidade de indicadores e regulamentos par' acreditacado da
prestacao de servico publico de ATER: Um Direito dos Agricultores
Familiares

The need for indicators and regulations for the accreditation of public ATER service
provision: A Right of Family Farmers

Marcelo Lima dos Anjos!
Antonio Maria Gomes de Castro?

Resumo: O presente artigo visa analisar a necessidade da constru¢do de indicadores de
qualidade que viabilizem o processo de acreditacdo da prestacdo doservico publico de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER). Sdo apresentados os dispositivos institucionais
que norteiam a Politica Nacional de Assistencia Técnica e Extensdo Rural e a acredit¢do na
prestacdo do servi¢o publico, que vdo desde a institucionalizacdo da Politica Nacional de
Assistencia Técnica e Extensdo Rural para Agricultura Familiar e Reforma Agraria (PNATER)
no ano de 2010, abordando aspectos inerentes a criacdo da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ANATER) no ano de 2016, até os dias atuais. No desenvolvimento
do artigo, pretende-se abordar a necessidade de aferi¢do da qualidade da ATER para Agricultura
Familiar. Como método de investigacdo cientifica utiliza-se a Analise Documental e
procedimentos técnicos e cientificos com o intuito de examinar e compreender o teor dos
documentos institucionais que norteiam a politica pablica, e com eles, obter a mais significativa
informacdo. Dentre os principais resultados obtidos com o artigo, destaca-se a identificacdo da
obrigatoriedade legal de aferi¢do da qualidade na prestacao de servigos publicos de Assistencia
Técnica e Extensdo Rural, contida na Lei de instituicdo da ANATER no ano de 2014. A aferigédo
da qualidade na prestacao do servico publico de Ater € algo completamente novo no Brasil e
apesar das inimeras abordagens quanto a sua necessidade, o artigo apresentara os instrumentos
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legais que justificam a ATER de qualidade.

Palavras-chave: Regulacdo. Agricultura Familiar. Acreditacdo. Qualidade Total. ANATER.
ATER.

Abstract: This article aims to analyze the need to build quality indicators that enable the
accreditation process for the provision of the public service of Technical Assistance and Rural
Extension (ATER). The institutional devices that guide the National Policy of Technical
Assistance and Rural Extension and the accreditation in the provision of public service are
presented, ranging from the institutionalization of the National Policy of Technical Assistance
and Rural Extension for Family Agriculture and Agrarian Reform (PNATER) in the year 2010,
addressing aspects inherent to the creation of the National Agency for Technical Assistance and
Rural Extension (ANATER) in 2016, to the present day. In the development of the article, it is
intended to address the need to measure the quality of Ater for Family Farming. As a method
of scientific investigation, Document Analysis and technical and scientific procedures are used
in order to examine and understand the content of institutional documents that guide public
policy, and with them, obtain the most significant information. Among the main results obtained
with the article, we highlight the identification of the legal obligation to measure quality in the
provision of public services of Technical Assistance and Rural Extension, contained in the Law
of institution of ANATER in the year 2014. Ater's public service provision is something
completely new in Brazil and despite the numerous approaches regarding its need, the article
will present the legal instruments that justify the quality Ater.

Keywords: Regulation. Family Farmers. Accreditation. Total Quality. ANATER. ATER.

INTRODUCAO

A Lei de instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para
Agricultura Familiar e Reforma Agréria (PNATER) é orientadora de uma politica publica que
tem como objetivo precipuo promover o desenvolvimento rural sustentavel; apoiar iniciativas
econdmicas que promovam as potencialidades e vocagfes regionais e locais; aumento da
producdo, qualidade e a produtividade das atividades e servigos agropecuarios e nao
agropecudrios, inclusive agroextrativistas, florestais e artesanais; promover a melhoria das
condic@es de vida dos seus beneficiarios; incentivando o processo de desenvolvimento através
da modernizagdoagricola, abordando a necessidade de melhoramento da producdo e gerando
estratégias voltadas a comercializagdo da producdo (BRASIL, 2010).

Com a instituicdo da politica publica pode-se notar que a qualidade e a produtividade
foram abarcadas pelos seus objetivos, mas em nenhum momento foram apresentados

mecanismos para afericdo da qualidade e consequentemente a melhoria da produtividade dos
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agricultores familiares.

No ano de 2014, apo6s a lei de instituicdo da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ANATER), podemos observar por meio da analise documental que entre suas
competéncias legais, destacava-se a avaliacdo e aferi¢do da qualidade na prestacéo de servicos
de Ater.

A aproximacédo com o objetivo do artigo se da a partir da analise, competéncia e atuacao
legal, instituida pelo Art. 2°, incisos IV e IX da Lei N° 8.252 de 24 de maio de 2014 que
determinam a necessidade do monitoramento, avaliacéo e afericdo da qualidade na prestacéao se
servicos de Assisteéncia Técnica e Extensdo Rural (ATER) para fundamentar a investigacao
dos métodos e indicadores existentes na atualidade para obtencdo da Ater por resultado
(BRASIL, 2014).

E importante frisar que apesar da legislacdo que norteia a competéncia da ANATER
haver sido instituida, a atuagdo funcional da Agéncia foi iniciada no segundo semestre do ano
de 2016, apds o registro formal do Estatuto Social e criacdo da pesonalidade juridica.

O presente artigo visa trazer um conjunto de informacdes acerca das diretrizes e acdes
institucionais que orientam a avaliacdo da qualidade inserida na politica publica de assisténcia
técnica e extensdo rural no Brasil, também denominada (PNATER).

No desenvolvimento do artigo serdo observadas a evolucao no processo de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural, a atuacdo da ANATER, e a necessidade de avaliacdo da prestacédo
de servico de ATER e do desenvolvimento sustentavel, baseadas na garantia constitucional,
insculpida no Artigo 187 inciso IV, que culminou numa longa jornada, com a misséo de levar
ao mais longinquo agricultor familiar o servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural,
agregando valor aos métodos de producdo agropecudrios existentes e promovendo cidadania no
campo.

Como problema de pesquisa sera necessario responder a seguinte pergunta: Como sera
avaliada a qualidade da prestacdo de servico de assistencia técnica e extensdo rural aos
agricultores familiares no Brasil?

A acreditacdo como método eleito para avaliar a prestacdo de servico de ATER no
ambito do governo brasileiro é algo inédito, o que justifica a presente pesquisa e
consequentemente traz a principal lacuna de pesquisa do artigo.

Na atual conjuntura, a Gestdo de Qualidade é o mecanismo mais indicado para garantir
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uma avaliagdo da prestacéo de servigo eficiente, algumas ferrameé podem contribuir com o
melhoramento da producdo dos agricultores familiares. O apoio dos mecanismos
computacionais, somados a inovacdo tecnoldgica e a inteligéncia artificial serd capaz de
potencializar a atividade produtiva, a qualidade a prestacdo de servigos.

Logo, a avaliacdo da qualidade na prestacdo de servigos de assisténcia técnica e extensao
rural, realizada por diversas entidades publicas, entre elas, as EMATER’s e as privadas que
vencem as chamadas e editais publicos para execucdo de servigos de ATER, se fez necessaria
para obtencéo de resultados efetivos aos agricultores familiares.

Para alcancar os resultados esperados, foi utilizado como método de pesquisa a Anélise
de Documental, com apoio de documentos institucionais e legislacdo especifica,
complementada por revisao integrativa de literatura referente a pesquisa de artigos publicados
relativos ao tema, por meio da plataforma CAFe da CAPES. As pesquisas aos artigos cientificos
foram identificadas no site de busca WEB OF SCIENCE e organizadas com o apoio do
gerenciador Mendeley.

Foram identificados 103 (cento e trés) artigos tratando do assunto, destes utilizando o
Methode Ordinatio e a tabela Inordinatio, foram selecionados 30 (vinte) artigos cientificos que
abordavam especificadamente da importancia da ATER para o desenvolvimento da Agricultura
Familiar e a necessidade de afer¢do da qualidade na prestacdo do servi¢o publico de ATER,
numa pesquisa com espaco temporal de 2010 até 2021 em revistas cientificas de diversas
nacionalidades.

Foram identificados 5 (cinco) trabalhos cientificos entre os analisados, que apontou a
necessidade de calibragem da poitica publica, e apenas um aponta a acreditacdo como
mecanismo de afericdo de qualidade, sem definir o processo de acreditagdo, todos os outros
apontam a necessidade da qualidade na prestacdo de servigos de ATER, ponto em que o
presente artigo serd enfatico e divergente dos demais artigos pesquisados, sem descartar a
importante analise no escopo da legislacdo que foi a grande norteadora da pesquisa.

O artigo pretende contribuir com informac6es que possibilitem a compreensdo das
diretrizes e acOes institucionais que orientam a avaliacdo da qualidade de ATER por meio da
acreditacéo.

Como resultados da pesquisa, identificamos caréncia de material académico a respeito

do tema, bem como a falta de instumentos institucionais que possibilitem a acreditacdo do
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servigo de Ater no ambito da ANATER e consequentemente, 0 ndo atingimento dos paramétros

legais institucionalizados pela legislacédo especifica.
1 GESTAO DO PROCESSO DE QUALIDADE PARA ATER.

Desta forma, entende-se a Gestdo da Qualidade como algo indispensavel ao mecanismo
de avaliacdo/ acreditacdo, que se tornara o divisor de aguas no agronegécio familiar e podera
elevar a producdo do agricultor familiar, garantir a seguranca alimentar ao consumidor, norteara
a recuperacdo ambiental de areas degradadas e promovera o bem estar social dos seus
beneficiarios.

O governo brasileiro define a assisténcia técnica e extensao rural (ATER) como um
servico de educacgdo ndo formal, de carater continuado, no meio rural, que promove processos
de gestdo, producdo, beneficiamento e comercializacdo das atividades e dos servicos
agropecudarios e ndo agropecudrios, inclusive das atividades agroextrativistas, florestais e
artesanais. (BRASIL, 2010).

Seguindo o entendimento de Marques (2010), o processo de Acreditacdo se caracteriza
como um sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade na prestacdo de servico de ATER,
com carater eminentemente educativo, com foco na melhoria continua, sem a finalidade de
fiscalizacdo ou controle estatal, ndo devendo ser compreendida como 0S processos
governamentais de licenciamento ou acdes tipicas de estado/governo.

Para Marques (2010), o processo de gestdo da qualidade por meio da acreditagdo vem
ganhando espaco ao longo dos ultimos anos no Brasil. A analise foi inicialmente baseada na
producdo industrial, com vistas aos produtos entre os séculos XVIII e XIX de maneira
sistematizada, e aos poucos a prestacao de servicos foi inserida como atividade apta a medicéo
de qualidade. Apos o advento do “Taylorismo”, momento em que os empresarios pautavam
suas acOes na alta produtividade, aos poucos, a mdo de obra ndo especializada, foram
substituidas pela méo de obra especializada e a qualidade na prestacéo de servigos, passou a ser
considerada essencial.

Segundo Marques (2010), nos paises da Europa existem agéncias acreditadoras que séo
geridas pelos estados, na Espanha a Agéncia Nacional de Avaliacdo de Qualidade e Acreditagédo

(ANECA), na Franca a Agéncia de Avaliagdo da Pesquisa e do Ensino Superior (AERES). Ha
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paises em que 0 governo ndo possui agéncias acreditadoras ...40 que acontece é uma
regulamentacdo e medicdo da qualidade sendo efetivada por agéncias privadas que atuam no
credenciamento e acreditacdo, como exemplo na Educacdo Superior. Sdo exemplos dessa
pratica a Alemanha, a Unido Europeia, e os Estados Unidos da América.

Para a Administracdo Publica, o principio da eficiéncia existente na Constituicéo
Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988) € um dos pilares de maior importancia, pois norteia toda
gestdo e vem sendo aperfeicoado para que o investimento publico brasileiro seja aplicado com
transparéncia, efetividade e eficécia, visando atender os anseios da sociedade em relacéo as
politicas publicas. Entretanto, esse pensamento é pouco lembrado pelos gestores publicos
guando a questdo ¢ a qualidade da prestacdo de servicos publicos.

Corroborando com a perspectiva da avaliacdo de politicas publicas, sob a Gtica da
eficiéncia, eficicia e efetividade, no &mbito da Lei n° 12.188, de 11 de janeiro de 2010
(BRASIL, 2010), que instituiu a PNATER e o Programa Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural na Agricultura Familiar e na Reforma Agraria (PRONATER), foram
estabelecidos os principios e objetivos que a gestdo observou entre outros, as diretrizes da
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Com a instituicdo da politica publica é possivel notar que a qualidade e a produtividade
foram abarcadas pelos seus objetivos, mas, em nenhum momento, tem-se a apresentacdo de
mecanismos para a afericdo da qualidade e, consequentemente, da melhoria da produtividade

dos agricultores familiares.
2 MATERIAIS E METODOS

Para se atingir o objetivo do estudo contido na identificacdo das acgdes institucionais
teoricas na discussdo a respeito da qualidade na prestacdo deservigos publicos de assisténcia
técnica e extensdo rural aos beneficiarios agricultores familiares, foi utilizado o procedimento
metodoldgico de Analise Documental, apoiado pela revisdo integrativa de literatura, com
pesquisas no WEB OF SCIENCE e na legislacéo pertinente.

Na pesquisa foi utilizado o protocolo de RSL, chamado de Methodi Ordinatio (MO),
proposto por Pagani, Kovaleski e Resende (2015).

No campo técnico, vale expor que, ao tentarem nomear “o uso de documentos na
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investigacdo cientifica”, os pesquisadores expressam as palavra éomo: pesquisa, método,
técnica e analise. Como citado por Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 3): “Entéo teriamos
as seguintes denominacdes: pesquisa documental, método documental, técnica documental e
analise documental”.

Segundo Lima Junior et al. (2020) a pesquisa documental é aquela em que os dados
logrados sdo absolutamente provenientes de documentos, como o propdsito de obter
informacdes neles contidos, a fim de compreender um fendmeno; é um procedimento que utiliza
de métodos e técnicas de captacdo, compreensdo e anélise de um universo de documentos, com
bancos de dados que sdo considerados heterogéneo.

Ademais, conforme entende Flick (2009), uma pesquisa é caracterizada como
documental quando ela for a Ginica abordagem qualitativa, sendo usada como método autbnomo.

Segundo Del Grossi, Fornazier e Souza (2020), o Methodi Ordinatio (M.O.) é um
protocolo de RSL multicritério de tomada de decis@o na selecdo de artigos cientificos para a
composicao de um portfélio bibliografico (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015).

Para pesquisa no Methodi Ordinatio (M.O.), foi utilizado como palavras chaves:
(“famil* farm*") OR ("smallhold*farm*") OR (“smal*faarm*") OR (peasant*) (“technic*
assistanc*") OR ("rural extension*") OR ("quality* service*") OR (ater), entre delimitacéo
temporal fora escolhido entre 0 ano 2010 a 2021, nos idiomas inglés, potugués e espanhol e
utilizados como publicacéo artigos cientificos, como resultado foram inicialmente localizados
145 artigos cientificos.

Apos utilizagcdo do Mendeley como gerenciador de referéncias, foram excluidos 05
artigos cientificos por duplicidade e na leitura a respeito dos temas foram encontrados 37 que
ndo abordavam especificamente o tema e foram excluidos, resultando 103 artgos no final, destes
foram utilizados o Methodi InOrdinatio, sendo escolhidos os 30 (trinta) necessarios a aplicacéo
do protocolo, tendo como referéncia o ano de publica¢do, nimero de citacdes (Ci) e fator de

O

impacto (Fi).
Quadro 01: Artigos selecionados pela equagéo In Ordinatio.
Fator de | NuUmero Ano da
Autor Artigo Fonte Impacto de Publicacéo
r (Fi) Citacdes
(Ci)

Soares, Panmela; | Politica ~ Governamental
Martinelli, Suellen | para Aquisicdo de
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Alimentos da Agricultura

Familiar Local em
Instituicdes Publicas
Brasileiras

de Sousa, Diego Neves;

Desenvolvimento rural e
politicas  publicas:  as

X . .. | HUMANIDAD
Costa Sousa, Michele | organizacdes de apoio a
o . . - ES & 0 0 2020
Silva; Rodrigues, | agricultura familiar e os
INOVACAO
Waldecy espacos de debate no
Tocantins.
A Geografia do Acesso ao
Servico de Orientacéo
Técnica pelos Agricultores
Familiares no Brasil e no
Diniz, Raphael | Estado de Goias: UMA REVISTA
Fernando;  Clemente, | ANALISE ESPACO- PEGADA 0 0 2020
Evandro Cesar TEMPORAL
DOS DADOS DOS
CENSOS
AGROPECUARIOS DE
2006 E 2017
B e o | CUESTIONES
Fernandez, Lisandro nas politicas de aaricultura DE 0 6 2016
P g SOCIOLOGIA
familiar
Jara-Rojas, Roberto; | Estratégias de adogdo e
Canales, Romina; Gil, | extensdo de tecnologia na i
Jose M.; Engler, | agricultura mediterranea: o AGRONOMY 2,603 3 2020
; _ \ o BASEL
Alejandra; Bravo-Ureta, | caso da agricultura familiar
Boris; Bopp, Carlos no Chile
Cooperativas
Drebes, L. M.; | agropecuérias e o desafio
Spanevello, R. M. da sucessdo na agricultura HOLOS 0 1 2017
familiar
Caldas Melo, Sued | A dindmica da inovagéo na DE@’E“}/SEVI
Wilma; de Oliveira, | agricultura familiar do MEIO 0 0 2020
Luiz Guilherme semidrido potiguar AMBIENTE
Pires Gregolin, Marcos I x
Roberto; Gregolin, Avallz_agaq Ida gestao
Graciela Caroline; | 2r9anizaciona em
Matli . - . ' | cooperativas de NATIVA 0 1 2018
attia, Vinicius; . .
. . - agricultores familiares do
Corbari, Fabio; Zonin, ]
. estado do Parané.
Wilson Joao
e | e, 3| moLETI
' - 10, x GOIANO DE 0 1 2017
Fernando Moreira; de | extensdo rural (ATER) e do
. s GEOGRAFIA
Queiroz, Carlos Cesar crédito rural para a
agricultura familiar goiana
dos Santos, Luana | Barreiras de desempenho e | CADERNOS
Ferreira; Marques | politicas publicas: analise GESTAO 0 3 2019
Ferreira, Marco | em cooperativas de PUBLICAE
Aurelio; Teixeira de | agricultura familiar CIDADANIA
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SI|Va: . Barbara Caracteerza(;ao _ da JOURNAL OF
Ponzilacqua; producdo e qualidade do CANDIDO
Krummenauer, leite em propriedades de TOSTES 0 0 2019
Amanda; Dame Schuch, | agricultura  familiar na
Luiz Filipe; Zani, Joao | regido sul do Rio Grande DAIRY
. ’ ' INSTITUTE
Luiz do Sul
. . | Critérios de classificacdo e | REVISTA DE
Jara-Rojas,  Roberto; L .
Diaz Osorio.  Jose- redeflnl_(;ao de um perfil LA
Manriguez ! Paula: comerugl de la Agrlcu!t_ura FACULTAD 0 10 2012
Rojas A|V<::ll’0 ' Campesma fam_lllar, DE CIENCIAS
' Region del Maule, Chile AGRARIAS
La articulacion  como
. . estrategia de | AGROCIENCI
Gomez, R.; Porcile, V trabsjo  en  ganaderia | A-URUGUAY 0,346 0 2020
familiar
Agricultura familiar,
extensdo rural e soberania e
dos Santos Figueiredo | seguranga alimentar e
Salgado, Rafael Junior; | nutricional:  delimitando MUNDO 0 2 2020
Dias, Marcelo Mina; de | categorias analiticas a luz AGRARIO
Souza, Washington Jose | da  implementacdo  do
programa de aquisi¢do de
alimentos no Brasil
Landini, Fernando; | Contribuicbes para o
Vargas, Gilda; Bianqui, | trabalho em grupo e paraa | JOURNAL OF
Vanina; Ines Mathot y | gestdo  dos  processos RURAL 3,544 20 2017
Rebole, Maria; | coletivos na extensdo e no STUDIES
Martinez, Manuela desenvolvimento rural
Internet e transferéncia de
Estevao, Pricila; de | tecnologia: a Embrapa na REVISTA
Sousa, Diego Neves opinido dos extensionistas TECNOLOGIA 0 0 2020
' rural. E SOCIEDADE
Herrera, Gabriel Paes;
Lourival, Reinaldo; da Andlise econométrica de
Costa, Reginaldo Brito; renda, produtividade e
Fonseca Mendes, Dany divers:ificac;éo entre LAND USE 3,682 17 2018
Rafael; Silva Moreira, ietArios no POLICY :
Tito Belchior; Pinto de Eequ_einos proprie
Abreu, Urbano Gomes; rast
Constantino, Michel
Perfil sociodemografico de
Landini, Fernando; | diferentes amostras de CIENCIA
Bianqui, Vanina extensionistas rurais da RURAL 0,556 32 2014
América Latina
Reis Neves, Mateus de
Carvalho; Freitas, - JOURNAL OF
Carlos Otavio; Silva, Suggessoaao g:‘ﬁ::::ﬁi?ura; AGRICULTUR
Felipe de Figueiredo; de dJesiguaIdade de renda no AL AND 0 2 2020
Moura Costa, Davi Brasil 2 APPLIED
Rogerio; Braga, ' ECONOMICS
Marcelo Jose
Santos, Cesar Correia; | A atividade leiteira na
de Almeida Junior, | agricultura familiar em SEMINA-
Gercilio Alves; Lopes, | Minas Gerais , Brasil CIENCIAS 0,412 5 2018
' ' ' AGRARIAS

Marcos Aurelio

custos de producdo e
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analise de custo —
efetividade

Tutor-Marcom, Robin;
Greer, Annette; Clay,

Avaliacdo qualitativa das

Maria; Ellis, Tammy; | diretrizes de seguranca do JOURNAL OF
* ! y: €5 de segurang AGROMEDICI | 1,221 2 2013
Thompson, Tami; | agroturismo : um projeto de NE
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

De acordo com Campos et al. (2018), alguns métodos de RSL n&o consideram nenhum
critério relativo as qualificagcbes dos estudos investigados, considerando exclusivamente a
subjetividade do avaliador. A fim de preencher esta lacuna, o protocolo M.O. utiliza trés fatores
mais relevantes a serem considerados na escolha de um trabalho: (a) nimero de citacdes, que
demonstra o reconhecimento da comunidade cientifica em relacdo a determinada pesquisa; (b)
fator de impacto (métrica), que revela a importancia do periédico onde o artigo foi publicado;
e, (c) o ano de publicacdo, que revela a atualidade do artigo (PAGANI; KOVALESKI,
RESENDE, 2015).

Gréfico 01- Evolucédo do tema da pesquisa no Methodi Ordinatio

Evolu¢ao do tema da pesquisa M.O

10

QUANTIDADE

o N B O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Os dados obtidos nos artigos cientificos foram utilizados como suporte da analise
documental, partindo do pressuposto que o marco legal, seria a instituicdo da PNATER, tendo
como elemento chave a legislacdo de instituicdo da politica publica, os demais instrumentos

normativos, até o Estatuto da ANATER, registrado no ano de 2016.
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Grafico 02. Artigo pesquisados sem 0 Protocolo M.O.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na Revisdo Integrativa da Literatura foram analisados 10 (dez) artigos que
determinavam a necessidade de qualidade na prestacao de servi¢o publico de ATER, bem como
a identificacdo de métodos e mecanismos cientificos que possibilitassem a consumacdo da
acreditacdo como viavel e eficiente para afericdo da qualidade, identificando apenas 01 artigo
cientifico, dentre eles, que abordasse o tema de maneira mais integrativa ao tema, que foi
Marques (2010), passando a identificar os dados com a legislacdo e tracando uma narrativa.

Serdo apresentados dados que confirmam a necessidade de avaliacdo na prestacdo de
servico publico de ATER, bem como a acreditacdo método institucionalmente escolhido como
avaliador da qualidade da prestacdo do servico publico, sendo estes os dados apresentados a

priori.

3 A POLITICA NACIONAL DE ATER COMO PROPULSORA DA QUALIDADE
E GARANTIDORA DOS DIREITOS SOCIAIS AOS AGRICULTORES FAMILIARES.

Nesta parte do artigo serdo apresentados os instrumentos legais que instituiram a
acreditacdo como método de avaliagcdo da politica publica de assisténcia técnica e extensdo
rural, da mesma forma serd exposta por meio de dados cientificos a necessidade da politica
como agdo indispensavel a consumacao do resultado da ATER por meio da prestacao de servigo
publico de qualidade.

A consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(PNATER) e posteriormente a instituicdo da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
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Extensdo Rural (ANATER), evidenciou maior preocupagao entre o‘ beneficiarios da politica
publica, que seria a qualidade na prestacdo do servico.

O esforco e insisténcia dos beneficiarios foram cruciais para estabelecer o parametro da
“medi¢ao da qualidade” na prestagdo do servigo publico brasileiro de ATER, na legislagédo
vigente, trazendo na nova funcionalidade técnica profissional aoservico de assisténcia técnica
e extensdo rural, incluida na PNATER e posteriormente na ANATER.

Constitui-se em objetivos da Lei 12.188/2010, que instituiu a PNATER:

Art. 4° Sdo objetivos da Pnater:

| - promover o desenvolvimento rural sustentavel;

Il - apoiar iniciativas econdmicas que promovam as potencialidades e vocagdes
regionais e locais;

Il - aumentar a producéo, a qualidade e a produtividade das atividades e servigos
agropecuarios e ndo agropecuarios, inclusive agroextrativistas, florestais e artesanais;
IV - promover a melhoria da qualidade de vida de seus beneficiarios;

(.)

O marco legal estabelece como objetivo da politica acBes que visam conduzir a medicao
da qualidade em diferentes contextos, balizando a necessidade do atendimento eficiente aos
beneficiarios da prestacéo de servicos publicos de ATER.

Constitui-se em competéncias da ANATER, conforme o Decreto: 8.252/14:

Art. 22 Compete a Anater:

(...)

IV - credenciar e acreditar entidades publicas e privadas prestadoras de servigos
de assisténcia técnica e extensdo rural; (grifo nosso)

V - promover programas e acdes de carater continuado, para a qualificacdo dos
profissionais de assisténcia técnica e extensdo rural que contribuam para o
desenvolvimento rural sustentavel;

VI - contratar servicos de assisténcia técnica e extensdo rural, conforme disposto no
regulamento de que trata o inciso 11 do caput do art. 19 da Lei n® 12.897, de 2013;

(.)

A determinacéo legal quanto ao credenciamento continuo e acreditacdo para execugao
pelas prestadoras do servico de assisténcia técnica e extensao rural esta explicita na legislacdo
instituidora da ANATER, bem como a promoc¢édo da qualidade se torna a principal meta
institucional para contratagio da prestacdo do servico. Eum tema novo para a administragio
publica que dispde de agéncias reguladoras com fins diferenciados do proposto pela lei de
instituicdo do Servico Social Autdbnomo (ANATER).
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Grafico 03: Evolucdo da Politica Publica. '

« Instituicdo da Politica Publica de ATER

eInstituicdo da ANATER e compétencia para acreditacdo

» Formalizacdo da personalidade juridica da ANATER

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Partindo do pressuposto legal e seguindo o entendimento de Rodrigues (2011), a
qualidade interfere positivamente em nossas vidas e nas organizag0es. Podemos nos referir a
um produto de qualidade como aquele que atinge ou supera as expectativas de um cliente e
cumpre a sua funcdo de maneira satisfatoria. Um servico é de qualidade quando vai de encontro
ou supera as expectativas da clientela (RODRIGUES, et al., 2011).

Para Jara-Rojas et al. (2020), a falta de pesquisas que explorem os efeitos causais entre
as diferentes estratégias de SAT (Servico de Assessoria Técnica) e a adogdo de tecnologia, que
trardo abordagens importantes, com foco na criacdo de instrumentos que viabilizem a afericéo
da qualidade, para posterior acreditacdo, € a maior arma existente para consolidar a politica,
acompanhar a evolucdo na prestacdo de servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural com
fulcro na qualidade da prestacao do servico na eficiéncia, se faz necessario. Portanto, aprimorar
a gestdo da qualidade é um direito do agricultor familiar insculpido por Lei.

A Escola de Bordeaux, por meio dos tedricos Jéze e Léon Duguit trouxe o entendimento
do Estado como o garantidor dos direitos sociais, sobretudo introduzindo no Direito Publico
como primeira funcdo essencial a prestacdo de servigos que garanta comodidade e utilidade aos
beneficiarios dos seus direitos garantidos por Lei. Sendo os Servicos Pablicos as atividades
indispensaveis a consumacédo dos direitos sociais, de modo a dispor do poder de coercdo, ou
seja, prestados com a intervencdo de forca estatal.

Ainda com este pensamento, Gasparini assevera “[...] todas as atividades da

Administragdo Publica, destinadas ao oferecimento de comodidades e utilidadescom essas
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caracteristicas, constituem servigos publicos” (GASPARINI, 2009).

Seguindo o entendimento de Medauar, o conceito proposto pela Escola de Bordeaux
demonstra amplo expecto, vez que engloba a atividade material (servico publico), atividade
juridica (poder de policia) e atividade econdmica. Porém, com a expansdo da execu¢do dos
Servigos Publicos por particulares buscou-se a readequacéo do conceito francés, atribuindo o
servico publico a Administracdo Publica, logo carecendo intervencdo estatal. (MEDAUAR,
2007)

Para Gasparini, 0s Servicos Publicos variam conforme as necessidades e suas
contingéncias sociais, econémicas, politicas e culturais de cada comunidade, ou beneficiario
em momentos historicos distintos. O mesmo autor propde a definicdo ao observar os enfoques
formais, materiais, formais e subjetivos e, conforme segue:

Em sentido orgénico, também chamado subjetivo, o servi¢o publico é um complexo
de 6rgdos, agentes e recursos da Administracdo Publica,destinados & satisfacdo das
necessidades dos administrados. [...] Em sentido material, também designado
objetivo, o servigo publico é uma funcdo, uma tarefa, uma atividade da Administracao
Publica, destinadas a satisfazer necessidades de interesse geral dos administrados. Em
sentido formal, servigo publico é a atividade desempenhada por alguém (Poder
Pablico ou seus delegados), sob regras exorbitantes do Direito Comum, para

satisfacdo dos interesses dos administrados. E a submissio de certa atividade a um
regime de Direito Pdblico. (GASPARINI, 2009, p. 295).

Para Dudek & Wrzaszcz (2020), a falta de estudos que avaliem a implementacéo de um
mecanismo estatal e permita acompanhar a evolugdo sustentavel, econdmica e de producéo, vez
gue a pesquisa encontrou dificuldades na utilizacdo de afericGes importantes acabam pela
deficiéncia no Servigo Publico como toda e qualquer atividade prestada pelo Estado, quer seja
direta ou indiretamente, por meio do regime de direito publico, onde o objetivo de oferecer
utilidades e comodidades a coletividade com eficiéncia esteja sempre em seu escopo. Assim, a
atribuicdo inerente a Administracdo Publica, deve acima de tudo, zelar pelo bem-estar dos
administradose beneficidrios da prestacdo dos Servigos Publicos de utilidade publica ou
essenciais a manutencédo da politica publica ou parametro legal instituidor.

Cabe ressaltar que o principio da legalidade deve ser entendido como a sujei¢do da
Administracdo Publica aos preceitos legais. Este conceito ndo se constituiu na simplicidade
que aparenta e dispde de quesitos relevantes para aplicagdo préatica. Tal conceituacdo ndo se
da de forma simplista como aparenta,mas contém questdes relevantes de aplicacdo prética.

Assim Medauar, afirma;

DIREITO EM REVISTA -ISSN: 2178-0390. Paracatu. Vol. 10 jan. /dez. 2025.

Doi 10.5281/zenodo.15459478




ISSN - 2178-0390

<7

DIREITO EM REVISTA

Tornaram-se classicos os quatro significados arrolados pelo francés Eisemmann: a) a
Administracao pode realizar todos os atos e medidasque ndo sejam contrarias a lei; b)
a Administracéo sd pode editar atos ou medidas que uma norma autoriza; ¢) somente
sdo permitidos atos cujo conteido seja conforme a um esquema abstrato fixado por
normalegislativa; d) a Administragdo s6 pode realizar atos ou medidas que a lei ordena
fazer. (MEDAUAR, 2007, p. 122).

Com as devidas consideracGes a respeito da prestacdo de Servigos Publicos, nédo
podemos nos furtar da previsao constitucional, quanto a regulagdo estatal, quando a prestagdo
for desempenhada pela propria Administracdo Publica ou entes delegados. Esta previsto no art.
174, da CF, o Estado, como agente normativo deve criar regras que se destinem a regulacao da
economia. Neste escopo, existem trés funcdes em que se pode exercer a regulacdo, sendo elas:
a fiscalizacdo, o planejamento ou o incentivo. Sendo a primeira, referente a verificacdo dos
setores econdmicos para que exista uma protecdo quanto a préaticas abusivas por parte dos
prestadores do servigo; a segunda, para estabelecer metas a serem cumpridas pelo governo, e
acompanhamento das transformacdes planejadas a médio e longo prazo;a terceira, para
estimular o governo a oferecer meios para se atingir odesenvolvimento econémico e social da
melhor forma possivel, sendo esta aplicavel a prestacdo do servico publico de assisténcia
técnica e extensdo rural.

Entender a acreditacdo como instrumento regulador estatal, a principio, pode trazer
grandes discussdes e duavidas, vez que jamais se discutiu tal assunto na literatura brasileira.
Cabe explorar a intersetorialidade do tema, quando a abordagem segue para atencdo de
diferentes areas de exploragdo académica a exemplo da Administracdo, Agronegécio Familiar,
Direito Administrativo e Direito Econdmico, que sdo entes que buscam distinguir a intervencao
direta e indireta estatal na atividade publica.

A legislacdo brasileira atribuindo objetivos institucionais, por meio de instrumentos
capazes de conduzir as diretrizes de uma politica publica e gerar normativos com fito de garantir
a qualidade da prestacdo de servico publico a beneficiérios €, em suma, intervengéo do Estado.

No entendimento de Mendonga (2005), diante as competéncias na regulagdo, trés
poderes tipicos do Estado permeiam a acdo: um poder normativo (edicdo de regras
regulamentares), um poder executivo (edi¢ao de atos e celebracédo de contratos e outros modulos
convencionais) e um poder quase-judicial (adjudicacdo de conflitos no setor regulado). Sendo
essa peculiaridade — a de articular arranjo de diferentes competéncias destinadas a alterar

condutas e, com isso, organizar setores econémicos — que confere a regulacao colorido distinto,
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uma especificidade, dentre as demais func@es publicas. Tal como a Creditac;éo de ATER.

Enquanto nas Agéncias Reguladoras estatais existe uma previsdo quanto a possibilidade
ou ndo de participacdo dos beneficiarios nas atividades das agéncias, sempre de maneira
incipiente, apds analise dos dispositivos legais que sdo aplicaveis a cada agéncia, no caso da
ANATER, constituida como Servigo Social Autbnomo a participacdo dos beneficiarios da
prestacdo de servigcos de assisténcia técnica e extensdo rural é obrigatoria e necessariamente,
estes sd0 0S responsaveis por tragar 0s rumos da execucao, ou seja, € obrigatoria a participacdo
da sociedade civil organizada, por meio do seu Conselho de Administracdo/Deliberativo. Este
mecanismo de participacdo e controle social sobre a atividade administrativa é de suma
importancia, as reunides sdo deliberativas e responsaveis pelos mecanismos de efetivacdo da
politica.

Logo, seguindo o entendimento de Caldas Melo (2020) a necessidade de estudos que
identifique as tecnologias existentes entre os agricultores familiares, adeque ou transforme-as
por meio de pesquisas e sejam novamente inserida com a finalidade de melhoria na qualidade
da producéo e do produto dispdem de grande importancia, pois 0s instrumentos de uma politica
publica ndo se configuram apenas em uma decisdo técnica, bem como 0s instrumentos de
politicas pablicas podem ser consideradas instituicdes consolidadas (CALDAS MELO et al.,
2020).

Assim, o método identificavel para sanar com um problema pablico € uma acéo coletiva
que, segundo Salomon (2002), esta a¢do envolve outros atores além do Estado, assim como sua
estruturacdo definird as atribuicBes de cada um e a maneira de inter-relagdo, sempre prezando
pelo cumprimento das regras e procedimentos pré-estabelecidos, pois estes governam as
interacOes entre todos os atores envolvidos. Sua escolha ndo é exclusivamente técnica, pois
existe a necessidade de organizagdo do poder entre osatores; a estruturacdo dos processos que
influenciam diretamente na implementacédoda politica publica e as varias interpretacfes sobre
as concepgdes de sociedade, mercado e o papel do Estado, na ideia de concretizagdo de uma
teoria. Os instrumentos s&o escolhidos numa relacdo entre o contexto ideoldgico e o politico
institucional (SALOMON, 2002).

No caso especifico da ANATER, que se constitui em Servi¢co Social Autdbnomo, as
questdes atinentes a sua atuacao, as acdes intersetoriais, principalmente com os agentes estatais,

as modificagcbes nos mecanismos de execugdo, sdocompletamente vidveis por parte da
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Agéncia, vez que sua autonomia para o atendimento do anseio do ‘eneficiérios da prestagéo
dos servicos publicos sdo prioridade desde que em atendimento aos principios legais.

A experiéncia dos Estados Unidos com o processo de acreditacdo dispde de uma
tradicdo de mais de 100 anos. Para implementar a politica de acreditagdo existe por exemplo o
Conselho para Acreditagdo do Ensino Superior (CHEA) sendo ele o organismo que regulamenta
as agéncias acreditadoras. As agéncias sdo distribuidas por areas e por regides. Historicamente
a criacdo de agéncias acreditadoras que certificam a qualidade da educacéo superior partiu das
proprias instituicdes mais tradicionais, em resposta a tentativa dos governos estaduais de
interferirem nas universidades (CASTRO, 2001).

O Estado, através da regulacdo e governanca, traz a coordenacdo de um conjunto de
politicas publicas e de instrumentos governamentais. Quando falamos de governanca, trazemos
conceitos vinculados a integracdo, coeréncia e horizontalidade, num contexto de uma
especializacdo necesséria a coordenacao, e assim dispde de um Joined-Up Government, para
uma New Public Management. Com isso, surgirda um alinhamento internacional de funces e
esforcos de unidades com as finalidades de alcancar um objetivo definido (CHRISTENSEN;
LAEGREID, 2007).

Segundo Vilpoux et at. (2021), a falta de estudos que identifiquem as falhas no processo
de assisténcia técnica, com a finalidade de desenvolver uma prestacdo de servico Util e efetiva,
com a transferéncia de tecnologia e reordenamento da prestacdo de servigos de ater para atender
as deficiéncias produtivas do agricultor familiar e viabilize a partir do trabalho em série, dos
produtores procuravam alta produtividade, o que, no primeiro momento, acarretara no aumento
da qualidade dos produtos.

De acordo com Maximiano (2012), trés periodos marcaram a evolucdo da qualidade: a
era da inspecao, a era do controle estatistico e a era da qualidade total. A era de inspec¢éo ocorreu
durante a Revolucao Industrial, na qual o produto era considerado “bom” quando separado do
produto defeituoso, por meio da observacéo direta. Na era do controle estatistico, a ascensdo
das empresas e a producdo em massatornou inviavel a inspecdo, devido aos milhares de
produtos das linhas de montagem. Por isso, retirava-se uma amostra do lote para realizar a
inspecdo (MAXIMIANO, 2012).

Para reforgar o pensamento, Coutinho afirma que algumas variaveis interferem na

implementacdo dessas mudancas, o estilo do atendimento, normas e padrfes tipicos, sdo
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condicionados pelas praticas dominantes no ambiente sdcio clijral da organizacdo, e
dificultam a obtencdo de subsidiosque possibilitariam a adequacao na prestacdo de servicos
(COUTINHO, 2000).

Para Nunes de Castro & Nascimento Pereira (2017), a necessidade de estudos
vinculados ao funcionamento e a¢Ges de Ater no Brasil, principalmente com as novas diretrizes,
deixando clara a caréncia de producdo académica sobre o assunto se faz necessario, vez que
beneficiario da prestacdo de servico publico de ATER e ndo dispbe de capacidade academica
suficiente e sdo imprescindiveis ao processo de verificagdo da qualidade de um servico e
constitui-se em elemento indispensavel, considerando que a qualidade percebida do servigo
pode ser um resultado comparativo, entre a expectativa da realizacdo destee a prestacdo de
servico ocorrida de fato, ainda que as expectativas sejam variaveis.

J& para Jara Rojas et al. (2020), a falta de pesquisas que explorem os efeitos causais
entre as diferentes estratégias de SAT (Servico de Assessoria Técnica) e a adogado de tecnologia,
que trardo abordagens importantes com aspectos que definam a percepcdo do beneficiario
devem ser observados numa escala onde os indices sejam 0s instrumentos que permitiram a
afericdo da qualidade do servigo publico direto ou indireto prestado (JARA-ROJAS et al.,
2020).

Segundo Oliveira, Guilerme Resende et al. (2017), a investigacdo da distribuicdo
territorial, com destaque para a formacéo de clusters produtivos devem ser apoiados de maneira
adequada ao contexto em analise, alguns instrumentos de afericdo da qualidade podem ser
utilizados, na busca da implementacdo dos servicos ou produtos, porém a necessidade dos
indicadores mais adequados para mensurar a prestacdo do servico com qualidade tendem ser
especificos ao tipo de servigopublico, conforme a natureza do servigo prestado e a
participacdo do beneficiario.Se houver majoragdo temporal no resultado da medicdo da
qualidade a politica se tornara eficiente.

Para Dudek & Wrzaszcz (2020), a caréncia de estudos que avaliem a implementacéo de
um mecanismo estatal e permita acompanhar a evolugéo sustentavel, econémica e de producéo,
vez que a pesquisa encontrou dificuldadesna utilizacéo de aferi¢cbes importantes, vez que estes
mecanismos estatais visam garantir uma adequada prestacdo de servicos publicos, sdo
prioritariamente pormeio do exercicio de regulacdo, logo, vemos que na PNATER, esta

cristalino na legislacdo que determina a acreditacdo, avaliagdo e monitoramento no exercicio
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da prestagéo de servicos de ATER, sem sombras de duvidas a acrditagéo da prestacdo de

servigos com acoes efetivas de acreditacdo € um moderno mecanismo de regulacéo.

No entendimento de Silva (2002), a competéncia definida por lei traz a necessidade de
geracgdo de condicionantes a prestacdo de servigos, com fulcro em processos técnicos, padrdes
minimos de qualidade, edi¢do de normas, que norteiem a prestacéo de servigos por terceiros.

4 A GESTAO DA QUALIDADE, AS FERRAMENTAS E ALGUNS METODOS
APLICAVEIS NA CONSTRUCAO DA ATER DE QUALIDADE.

A seguir seréa abordada a necessidade da gestdo da qualidade como ferramenta aplicavel
para avaliacdo da prestacao do servico publico de Ater, de igual modo serdo apresentados dados
cientificos complementares a legislacdo que descrevem de maneira perfunctoria o caminho a
sequir para eficiécia do processo de acreditacdo, sendo a maioria das publicacdes anteriores ao
ano de 2010, pois se trata de referéncias consolidadas a respeito da gestdo da qualidade de
servicos publicos.

Para Falconi (1999), a gestdo da qualidade dos servicos publicos é necessaria para suprir
as lacunas e deficiéncias existentes, sobretudo na prestacdo de servigos,pois a qualidade esta
vinculada ao servico ou produto que atende de forma confidvel, acessivel, segura e no tempo
certo as necessidades do cliente, na conceituacdo formal da Gestdo da Qualidade Total,
necessario a prestacao deservicos de ATER.

Para Silva (2002), a prestacdo de servicos publicos, antes desempenhados pelo Estado,
foi repassada a iniciativa privada. Assim a ideia de Reforma Administrativa trouxe a Unido a
responsabilidade da regulagdo e ndo mais a prestacdo dos servicos. Logo, o aparelhamento
estatal atentou-se as atividades de regulacdo econémica, ao poder de policia, priorizando as
atividades essenciais de interesse publico. Nesse sentido, “Apods a Reforma do Estado Brasileiro
e das privatizagdes das empresas estatais, assume especial relevo a regulacdo da atividade das
empresas privadas, concessiondrias de servigos publico” (SILVA, 2002, p. 85).

Para Figueredo e Miranda (2008), as ferramentas de apoio a gestdo da qualidade, devem
ser utilizadas para garantir melhor aproveitamento da politica pablica, podemos elencar
algumas ferramentas que poderiam se tornar indispensaveis a afericdo da qualidade e

acreditacdo da prestacdo de servicos de ATER: o Fluxograma, a Folha de verificacdo (coleta de
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dados); Histograma, Diagrama de Pareto; Carta de Controle; Diagraa de Dispersao; Diagrama

de Ishicawa.
Conforme o Sistema Brasileiro de Acreditacdo existe um fluxo de etapas em que o
processo de Acreditacdo deve seguir para que a eficiéncia na avaliacdo seja grarantidora da

prestacdo do servigo.

Figura 1 — Fases do Processo de Acreditacdo

Objetivo:

Identificar o

estdgio em que Objetivo:

se encontra a Verificar se

organizagdo em os padroes

relagdo aos estdo sendo

cumprimento atendidos

dos padrées integralmente
Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Conhecer a Atender os Efetuar os
metodologia padrdes preparativos
da conforme os finais para
acreditagdo niveis receber a visita
esua considerados de avaliagdo da
aplicagdo Instituicdo

Acreditadora

Fonte: Sistema Brasileito de Acreditagdo, 2019.

Ainda para Figueredo e Miranda (2008), além destas ferramentas, outros instrumentos
devem ser aplicados com vistas ao desenvolvimento e aferi¢cdo de qualidade e a procedéncia
dos produtos e servigos oriundos do campo, séo eles: APPCC, PDCA e a Rastreabilidade,
indispensaveis para garantir a qualidade alimentar.

Segundo as orientagfes de Marques (2010), ainda podemos contar com 0
desenvolvimento e auxiliode mecanismos computacionais capazes de potencializar estas agoes
no campo. A Inovacao Tecnologica com apoio da Inteligéncia Artificial podem suprir lacunas
jamais preenchidas na historia da Agricultura Familiar, trazendo a Gestdo da Qualidade, com
fito a elevar a produgéo ao agricultor, garantir a seguranca alimentardo consumidor e recuperar
de areas degradadas, reestabelecendo a cultura da preservacdo ambiental.

Para exemplificar o fluxograma no processo de Acreditacdo e consequentemente

abordar o processo de evolucao da qualidade e de controle, que ensejara na prestacao de servigo
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publico de qualidade, o governo brasileiro ja utiliza para diversas acdes acreditadas o fluxo

apresentado.

Figura 2- Fluxograma do Processo de Acreditacdo

Solicitacao da
Acreditacao

O

Analise da solicitacao

Preparacao para
avaliacao =
Analise da

Avaliacao

Decisao da
Acreditacao

Formalizacao da
Acreditacao

Fonte: INMETRO, Governo Federal, 2019.

Seguindo o pensamento de Maximiano (2012) e Campos (2014), entre as décadas de
1970 e 1980, o Japdo e os Estados Unidos tornaram-se grandes poténcias no processo de
medicéo da qualidade. O Japdo investia na melhoria dos processos e os Estados Unidos focavam
no cliente e na visdo de mercado. Ja na década de 1980, a Europa passou a apostar na qualidade
como forma de “alavancar” a competitividade peranteo mundo globalizado.

Para Maximiano (2012), a partir deste periodo, a qualidade deixou de ser atributo
apenas do produto ou servico e também deixou de ser responsabilidade do departamento de
qualidade, tornando-se uma preocupacdo de todos na empresa com enfoque maior no cliente,
beneficiario da prestagdo do servico.

Para Dias Sobrinho (2008), o processo de acreditacdo ndo deveria somente se limitar ao
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controle e a fiscalizacdo, verificando a correspondéncia entre o élizado e 0 planejado ou
almejado; entre os insumos e os produtos. A qualidade da prestacdo de ATER, se da por meio
da construcao social, sendo assim a acreditacdo e avaliacdo deveriam ser processos dindmicos
e construidos socialmente. O autor também afirma que acreditacdo e avaliagdo possuem
caracteristicas distintas edevem ser entendidas como aspectos que fazem parte do mesmo
fendmeno, regulacdo e auto- regulacdo. Ele ressalta que, embora na atualidade haja uma
tendéncia em privilegiar o controle externo, devem ser valorizados também o0s processos de
avaliacdo e acreditacdo como forma da promocao de possibilidades e efetividade das politicas
estatais.

Para Marques (2010), a acreditacdo na prestacdo de servicos de ATER, quando
implementada, se caracterizara como um mecanismo de regulacdo ou auto- regulacdo, que
devera trabalhar com um sistema alinhado e implantado por norma, que assegure a qualidade
da prestacdo de servigos. Ainda no raciocinio de Marques (2010), em sua explanacdo, €
impossivel haver um Unico modelo de avaliacao sistémica para ser aplicado em qualquer pais.
E preciso considerar a sazonalidade,a realidade cultural, social e politica, bem como todos
aspectos que viabilizem ou dificultam a sua implantacéo e posterior efetivagéo.

Segundo Anjos 2019, a universaliza¢do da prestacdo de servico publico de ATER de
qualidade é diretriz da politica publica, e dispositivo integrante da legislacdo de instituicdo da
ANATER, conforme segue:

Como caso pratico, utilizaremos o Servigo Social Autbnomo denominado Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ANATER), agéncia instituida pelo
Decreto n° 8.252 em 26 de maio de 2014, com diversas competéncias publicas, mas
entre as principais: a promogao da universalizacdo dos servicos de assisténcia técnica
e extensdo rural para os agricultores familiares e os médios produtores rurais;
credenciar e acreditar entidades publicas e privadas prestadoras de servigos de
assisténcia técnica e extensdo rural. Tais mecanismos legais estabelecem a

necessidade da universalizacdo e afericdo da qualidade na prestacdo de servigos
publicos. (ANJOS, 2019, p. 184-185).

Para reforcar o pensamento, Coutinho (2000), sempre afirmou que algumas variaveis
interferem na implementacdo dessas mudancas, o estilo do atendimento, normas e padrdes
tipicos, sdo condicionados pelas praticas dominantes no ambiente socio cultural da organizacdo

e dificultam a obtencg&o de subsidios que possibilitariam a adequagdo na prestacéo de servicos.

5 DISCUSSAO
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O presente artigo estabeleceu seu objetivo em apresentar ao leitor a necessidade de
afericdo na qualidade da prestacdo do servico publico de ATER, conforme determina a
legislacdo atual, visando potencializar a producdo da agricultura familiar e posterior autonomia
do produtor, com vistas a gerar o bem estar social garantido pela Carta Magna de maneira a
minimizar o apoio financeiro da administracdo publica.

Trouxe ainda no seu escopo, instrumentos institucionais que estabelecem a acreditacéo
como mecanismos de afericdo a qualidade que podem ser utilizados numa perspectiva de
incentivar uma prestacdo de servico mais eficaz e mitigue a deficiencia enfrentada pelo
agricultor familiar quanto a assistencia técnica e extensdo rural.

Nos 19 artigos dos 20 artigos estabelecidos como suporte da analise documental é
unanime a criacdo de um mecanismo de avaliacdo a politica publica de ATER, mas apenas um
identifica como metodo mais adequado a acreditacdo, sendo apenas ele quem coincide em
inlmeros aspectos com a pesquisa, mas ndo aborda 0s mecanismos institucionais, nem o
escorco entre a criacdo da politica pablica até a institucionalizacdo da acreditacdo, abordando
apenas possibilidade, enquanto o presente artigo traz a determinacéo legal criada em 2014.

As pesquisas foram direcionadas ao campo do credenciamento e acreditagéo, eleitos
pela administracdo publica como 0s mecanismos institucionais de avaliacdo da politica publica,
e atribuicdo central da ANATER, a partir de 2016 sendo a responsavel pela operacionalizacdo
de todo processo.

E importante frizar que devido a falta de publicagdes especificas vinculadas a avaliagdo
da prestacdo de servicos publicos de ATER, seria de grande contribuicdo pesquisas inerentes a

este tema de estudo.

CONCLUSAO

A qualidade na prestacdo de servicos publicos é a funcdo do Estado, o desejo da
Sociedade e resultado esperado pelo beneficiario, a minimizagdo do déficit publico € a
confirmacdo do haver percorrido o rumo certo. O controle, aliado a responsabilidade, trazem
bons resultados para o desenvolvimento interno, fornecendo servigos publicos de qualidade e

atendendo as necessidades imperiosas da sociedade, para atingir o objetivo central do artigo
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foram anélisados os instrumentos institucionais que determinam a aéditagéo como método de
avaliacdo da politica publica de ATER, e como complemento, ndo menos importante a Analise
Documental por meio da Revisdo Integrativa de Literatura foram cruciais para elaboracao de
um arcabouco de pesquisa.

Para ATER no Brasil, existem dois acontecimentos de grande importancia, a
constituicdo da PNATER (2010), e o Decreto de instituicdo da ANATER (2014), pois surgem
como instrumentos inovadores e garantidores para a agricultura familiar, com a missao de
melhorar a qualidade da prestacao de servigos de ATER, por meio da aferi¢do na prestacdo de
servigos, e pelo desempenho do beneficiério assistido pela politica. O instrumento norteador
eleito é a acreditacdo, que desempenhara a funcdoreguladora da qualidade, porém a falta de
estudos referente ao tema foi a principal limitagdo do estudo.

A lei sem a devida implementacdo ndo atingira seu objetivo, transformando o esforco
estatal por melhor qualidade na prestacéo de servicos publicos diretos e indiretos. Existe uma
vacuo historico que aponta grande dificuldade do poder publico na dindmica das relacbes
estabelecidas com os beneficiarios daprestacdo de servico publico e a sociedade, que estdo em
constante transformacdo, sobretudo a falta dos estudos académicos que dinamizem o
entendimento do processo sdo fatores imprescindiveis a consumacdo de qualquer pesquisa,
sendo este um grande desafio.

A exigéncia popular por uma gestdo publica de ATER eficiente, que atenda aos anseios
da coletividade e que, efetivamente, ofereca servicos de boa qualidade, deve nortear as agoes
do Estado em conformidade com os Direitos Sociais garantido na carta magna.

O presente estudo apenas demonstra 0 quanto sdo necessarios estudos e pesquisas na
area, bem como identifica que a implementacdo da politica pubica é o unico meio institucional
capaz de levar inovacdo tecnologica, transferencia de tecnologia e informacdo ao agricultor
familiar, necessitando de maior atencdo da Administracdo Publica ao setor.

O presente artigo contribui com o entendimento pratico do processo de avaliacdo da
politica publica de ATER, apontando a necessidade de estudos, sobretudo de caso, que viabilize
uma melhor analise do tema, devido a grande caréncia em informaces téoricas abordando a
acreditacdo como mecanismo de avaliacdo na prestacdo da qualidade no servico publico de
Ater.
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