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RESUMO

O objetivo desse estudo foi avaliar o nivel de maturacdo de Governanca em TI na Regional de Ensino e Escolas de Samambaia
em paralelo ao nivel estabelecido no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da SEEDF (PDTIC). A pesquisa levou em conta
um questionario de 15 perguntas, onde 5 perguntas tratavam do perfil do gestor avaliado e 10 perguntas do tipo “Sim / Ndo”
voltadas ao nivel de conhecimento em torno de 4 temas da Governanca em TI: Governanca de TI, Controle de Gestao de TI,
Informacdes e Processos. Os gestores participantes da pesquisa sdo oriundos da Sede Administrativa da SEEDF, da Regional
de Ensino de Samambaia e de algumas escolas de Samambaia participantes. Além da pesquisa, foi efetuado um estudo em
torno do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo da SEEDF (PDTIC) para ajudar a estabelecer as normas e padroes vigentes
na SEEDF e se as mesmas sdo adotadas ou a que nivel de adocdo se encontra nas Regionais de Ensino e Escolas. Como
resultado, foi aferido que a Sede administrativa da SEEDF costuma manter uma conduta mais alinhada ao PDTIC, e, apesar
da SEEDF procurar colocar em pratica a adocdo de boas praticas em todos os segmentos da organizacdo, como objeto da
pesquisa desse estudo, a Regional de Ensino e Escolas de Samambaia costuma tratar a gestao de forma mais pragmatica e
sem adocdo de um modelo que os guie nesses segmentos, deixando alguns déficits e grandes dificuldades na adocédo de
solucdes em torno dos processos de negocios e de produtos e servicos de TI.

Palavras-chaves: Governanca em TI; Controle de Gestdo; SEEDF; Regional de Ensino; Escolas de Samambaia.

ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the level of maturity of IT Governance in the Fern Regional of Schools and
Education in parallel with the level established in the SEEDF Information Technology Master Plan (PDTIC). The survey led in
to a 15-question questionnaire, where 5 questions dealt with the manager profile evaluated and 10 “Yes / No” questions
focused on the knowledge level around 4 IT Governance themes: IT Governance, Control Management, Information and
Process Management. The managers participating in the research come from the SEEDF Administrative Headquarters, the
Samambaia Teaching Regional and some participating Samambaia schools. In addition to the research, a study was conducted
around the SEEDF Information Technology Master Plan (PDTIC) to help establish SEEDF norms and standards and whether
they are adopted or at what level of adoption they are in the Regionals Teaching and Schools. As a result, it was verified that
the SEEDF administrative headquarters usually maintains a conduct more aligned with the PDTIC, and although SEEDF seeks
to put into practice the adoption of good practices in all segments of the organization, as the object of this study research,
the Samambaia Regional Teaching and Samambaia School of Education usually addresses management more pragmatically
and without adopting a model that guides them in these segments, leaving some deficits and major difficulties in adopting
solutions around business processes and IT products and services.

Key words: IT governance; Management control; SEEDF; Regional Teaching; Fern Schools.
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INTRODUCAO

O presente estudo visa tragar um paralelo
sobre a presencga e pratica de uma Governanga em
Tl e boas praticas de gestdo na Regional de Ensino
e Escolas de Samambaia com base no exposto no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da
SEEDF (2016-2018) (PDTIC), e praticado pela
Sede da Secretaria de Estado de Educacgado do
Distrito Federal (SEEDF), com isso, busca-se
apresentar para o leitor, em qual cenario da SEEDF
enquadra-se o nivel de gestdo em sua Regional de
Ensino e Escolas de Samambaia.

A relevancia do estudo, ndo sé para SEEDF,
mas de forma geral, em nivel de Administracédo
Publica, é mostrar a importancia da adogéo e boas
praticas da Governanga em TI, especialmente em
se tratando dos processos de negécios bem
mapeados na organizagdo, informatizacdo o

controle desses processos, permitem a mitigar
falhas no ambiente de trabalho, aumentando a
eficiéncia e eficacia, alguns dos principios
fundamentais da Constituicdo e assegurando no
que trata a Lei Complementar 131 também
conhecida como Lei da Transparéncia.

Serdo apresentados estudos de outros
autores sobre o uso da Governanca em Tl em
diversas organizagbes da Administragdo Publica,
tanto a nivel federal, estadual ou municipal e em
empresas estatais sob a luz das boas praticas e
modelos de Gestado de TI existentes, como ITIL e
COBIT e nas leis e instrugées normativas que foram
criadas ao longo dos ultimos anos pelo Governo
Federal.

Por fim, o objetivo do trabalho &
estabelecer o nivel da percepgao entre os gestores
da Regional de Ensino e Escolas de Samambaia e
do nivel de maturagdo em Governanga de Tl dos
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presentes ambientes para contrastar com o que
esta estabelecido no PDTIC da SEEDF.

Referencial Teérico

Lemes (2012), com base em seu
levantamento documental e estudos, considera que
a evolugao da Tl nos ultimos anos vem tornando-se
base para a maioria dos processos organizacionais
sendo de grande relevancia para o alcance dos
objetivos de uma organizagao, partindo como base
as orientagdes voltadas para os setores de TI,
orientagdes essas, que o Governo Federal redigiu
e divulgou no ano de 2008, e 2 anos depois, em
2010, fizeram corregbes no texto. Com essas
orientagbes, em seu trabalho ele se amparou no
seguinte questionamento: “qual o impacto da
Gestéo de Tl e da instrugdo Normativa 04/2010 na
implantacdo de uma estrutura de Tl em um érgéo
publico?”.

Em sua metodologia, empregou a coleta de
informagdes por observagao direta e em pesquisas
documentais entre 2008 e 2011 no Nucleo de Tl e
Comunicacdo da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), usando assim esses dados para
avaliar o impacto da estrutura de Tl em 6érgéo
publico descrevendo as agdes tomadas pelo setor
de Tl da referida instituicdo desde a sua criacao, o
seu papel na evolucéo e influéncia nos objetivos da
mesma e levantar os pontos criticos ao longo desse
processo de estruturagdo. Abordou aspectos
administrativos no planejamento da Tl e sua
legislacao vigente para o incentivo dessa pratica,
fez um breve relato histérico desde a sua criagao
mostrando assim as ag¢oes da estruturagcao da Tl na
organizagao e os resultados alcangados. Por fim,
fez uma andlise dessas agdes com base na
fundamentacao tedrica para identificar os pontos
criticos dos processos.

Lemes concluiu que no caso da UNIPAMPA,
apesar da evolugao e agdes tomadas com relagao
a estrutura da TI juntamente com o
desenvolvimento da propria universidade, existem
pontos falhos na referida organizagcédo, sendo os
principais na analise de riscos e na avaliagdo de
desempenho dos projetos que s&o conduzidos,
porém ele acredita que com o ao longo do tempo
da maturagdo da mesma, esses pontos serao
corrigidos e, apesar de pontos falhos de alta
importancia, ndo afetam de forma grave na
aquisicao de bens e servigos da Tl na universidade.
Também considerou que ha uma falta de maior
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acompanhamento de 6rgéos superiores juntamente
aos setores de Tl para que haja maior padronizagao
e efetivo emprego da Tl, podendo gerar resultados
mais promissores.

Barbosa, Araujo e Torres (2011), consideram
que Governanga em Tl é o responsavel pelo
gerenciamento de servicos de TIl, que busque
sempre exceléncia e a satisfacdo dos usuarios e da
empresa como um todo. Eles consideram também
que o ITIL, modelo adotado por eles nesse estudo
para fins de anadlise, fornece orientacdo para TI,
oferecendo um ambiente com qualidade, alinhando
estratégias de Tl com o modelo de negdcios por
meio de ferramentas e treinamento de seus
funcionarios para entregar uma melhor relagdo com
os clientes.

A metodologia empregada por eles foi
baseada no conceito e objetivos da Governanga em
Tl e na literatura de gerenciamento de servigos com
base no modelo ITIL e o objetivo foi analisar os
beneficios e dificuldades na implantagdo do ITIL
nas organizagdes. O estudo deles foi baseado em
9 (nove) trabalhos praticos de autores diversos em
organizagdes publicas, sendo essas brasileiras ou
ndo, sobre o uso da biblioteca ITIL.

Os resultados obtidos por Barbosa, Araujo e
Torres, foram de que apesar das dificuldades da
implantacdo do modelo ITIL nas organizagdes por
conta de mudangas culturais necessarias dentro
dos seguimentos estudados, e da resisténcia de
muitas pessoas, deixou claro a grande necessidade
do apoio da alta administracdo dessas
organizagbes juntamente com todos aqueles
envolvidos no processo de implantagdo das boas
praticas, os beneficios alcangados foram
numerosos sendo o0s principais: ganho de
maturidade nos processos envolvidos, satisfagcao
dos usuarios, menor tempo de parada dos servigos
e o aumento da confianga da alta administragdo nos
processos. Perceberam também que, apds a
implantacdo, organiza¢gdes que mantém seus
processos no modelo ITIL estimulam maior
qualidade nos servigos de ti.

Cepik e Canabarro (2010) consideram que a
Governanga de Tl no setor publico, conforme
estudo que realizaram, € mais complexa que no
setor privado, devido a sua propria natureza, seja
por influéncia politica, por constrangimentos legais
e por serem menos expostos ao mercado, e sendo
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assim, para eles, a governanca de Tl no setor
publico esta enquadrado dentro de um processo
muito mais amplo de transformagao e reforma do
Estado. O modo de tratamento da Tl é igualmente
fundamental para compreender a administragdo
publica contemporanea.

A metodologia adotada fora inicialmente
realizar um levantamento histérico-institucional da
Administragcdo dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) da Administragdo Publica
Federal (APF) do Brasil para uma melhor avaliagao
na orientacdo do futuro do SISP e governanga de
Tl no Brasil. Em seguida fizeram um estudo da
evolugdo da governanga e gestdo de Tl nos
Estados em tempos atuais e os impactos gerados
no Brasil e fizeram um levantamento de mesma
ordem em 5 (cinco) paises diferentes (Holanda,
Reino Unido, Africa do Sul, Estados Unidos e Chile)
para poderem ter em mao os dados necessarios
para o que poderia ser aplicado na realidade
brasileira no futuro. Utilizou-se como base a
legislacdo brasileira, documentos de Estratégias
gerais de Tecnologia da Informagéo entre os anos
2008 e 2010 do Governo Brasileiro e
autodiagnostico de érgaos publicos que estiveram
presentes na elaboracdo desse estudo e seus
devidos Planos Diretores de Tl e textos de agentes
governamentais diversos, além de revisdo de
artigos e livros relacionados ao tema relacionado.

Os resultados alcancados por Cepik e
Canabarro mostram que nao existe um modelo
institucional padrao, cada pais com sua propria
cultura politica, histéria e trajetéria institucional
comporta sua propria solugdo de forma mais
adequada para sua realidade, o que pode funcionar
muito bem em um Pais, ndo ira se adaptar da
mesma forma em outro. Eles salientam o caso do
Reino Unido e da Holanda, que possuem os
modelos mais surpreendentes e eficazes de boas
praticas, também salientam que enquanto o Chile
com relagao as compras governamentais para fugir
do modelo burocratico, flexibilizou seu sistema de
licitagdo (ficando assim em 34° com modelo de
compras, um bom desempenho segundo
levantamento feito), a Africa do Sul resolveu reagir
a dispersao de seu modelo e resolveu centralizar
mais ainda seu modelo de gestdo de compras,
ficando assim em 97° lugar, angariando um mau
desempenho. Por fim, eles avaliaram que no Brasil
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ha uma real necessidade de se alinhar os diversos
setores da Tl das instituicées, com suas respectivas
administracdes, para estabelecer parametros nos
diversos segmentos estudados no caso em
questao, como por exemplo, no desenho industrial,
que consideram que os Comités de Tl devem ser
fortalecidos e que possam adquirir uma posigédo
mais elevada na hierarquia organizacional dos
6rgaos do SISP e a seguranga da informagéo deve
ser tratada como prioritaria.

Sousa  (2013) considera que as
transformagbdes da Tl a nivel global ajudaram a
inserir diversos desses novos recursos na gestao
publica, garantindo assim enormes mudangas
nesse setor, mudando a visdo e a forma de se
trabalhar. Legislagbes foram adaptadas de tal
forma a garantirem que os servigos publicos
estejam subordinados e alinhados no que ha de
mais novo no segmento tecnoldgico, e com isso
houve a necessidade de se realizar treinamento
aos funcionarios publicos para que os mesmos
pudessem garantir a eficiéncia e melhoria na
prestagéo do servigo publico. Sendo assim, o valor
agregado pelo conhecimento que os funcionarios
adquirem com as inovagdes para serem aplicados
na organizagao, transforma um “valor intangivel em
ativo organizacional”.

Em sua metodologia, se baseou na
entrevista com os gestores de 3 (trés) o6rgaos
publicos para levantar o nivel de gestdo de Tl em
cada uma delas, realizou pesquisas bibliograficas
sobre o tema abordado, ministrou um questionario
de 15 perguntas sobre gestao de Tl e levantamento
de casos de sucesso em sites do assunto. Com
todas as informagdes levantadas, ele comparou os
dados obtidos com as referéncias bibliograficas de
boas praticas COBIT, ITIL e PMBOK nessas
organizagobes, além de tracar um paralelo sobre os
casos de sucesso encontrados.

Em sua conclusdo, Sousa percebeu que a
Camara Municipal do RJ é setorizada dentro da Tl
conforme sugerem as boas praticas do COBIT,
possui sistema de chamados e possuem
informagdes hospedadas e divulgadas na internet.
A Tl da Camara tem verba prépria para a aquisi¢cao
de produtos e servigos, porém como a mesma esta
subordinada e possui dependéncia financeira de
outro departamento, possui menos investimentos e
pouca autonomia, 0 que, na opinidao do gestor
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entrevistado, se  houvesse uma maior
independéncia, poderia ser melhorada a oferta de
qualidade dos servigos. Na Fundagdo Estadual,
ligada a Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia, eles possuem a Tl dividida em setores,
ofertam internet gratuita para o cidadao que efetue
um cadastro prévio para obter o acesso, o setor de
suporte possui parceria com fornecedores de
equipamentos para a aquisigdo e manutencao dos
mesmos, possuem um Data Center sendo
construido com 80 TB de armazenamento e
utilizam algumas praticas ITIL como gerenciamento
de operacgdes, processos e fungdes de controle. A
fundagado também adotou para a area de projetos
as praticas do PMBOK. Na Prefeitura Municipal, o
relato ndo difere muito das outras 2 organizagoes,
sendo a mesma possuindo a area de Tl dividida em
setores, adotam algumas préticas ITIL como no
caso o modelo de gestéo de politica de seguranga,
possuem servidores efetivos na Tl que possuem
formagao na area de atuagdo, contribuindo para
melhor rendimento na gestao. O 6rgao possui Data
Center e site com informagbes disponibilizadas na
internet, porém a Tl possui pouca autonomia para
aquisicoes de equipamentos e servicos e nao
possuem um setor especifico para tratar de
projetos.

Lima Sousa (2014) estabeleceu através de
levantamento feito que 6rgédos publicos buscam
investir cada vez mais com a tecnologia da
informacgédo e que no ano de 2013, na esfera federal,
houve um aumento de 153% de gastos nesse setor,
um aumento que supera a cifra de R$ 2,5 bilhées
de reais de aumento. Em seu artigo ele foca na
ocorréncia de Governanga de Tl em empresas
publicas do estado do Amazonas com base no
modelo Cobit 4.1, cruzando a relagdo do Cobit com
o TCE/AM (Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas), qual a percepg¢éo que os dirigentes do
6rgéo possuem sobre o Cobit 4.1, e realizar o nivel
de maturacdo do emprego da Gestdo de Tl no
Estado.

Como metodologia, foi utlizado um
questionario com 31 perguntas em diversos
segmentos da Gestdo de Tl e Governanga
Corporativa em diferentes modelos como o Cobit e
ITIL. O presente questionario foi disponibilizado
para 115 instituicdes publicas da esfera estadual e
municipal do estado do Amazonas, com uma data
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limite para entrega e assinaturas do dirigente
maximo e do gestor de Tl do érgao para garantir a
autenticidade dos dados. Para fins da analise dos
dados, as instituicdes foram divididas em
categorias como sendo Administracdo Direta e
Indireta da esfera Municipal, e Administragdo
Direta, Indireta e Direta — Extras a nivel Estadual, e
foi efetuado o uso de Analise Fatorial, modelo em
que é feita a coleta de dados e no uso de testes
estatisticos  (coeficiente alfa de Cronbach), é
possivel garantir a confiabilidade das varaveis
presentes nos dados, por fim é possivel usar os
dados para comparar com as melhores praticas do
modelo Cobit e avaliar o nivel de maturidade de
governanga dos orgaos, utilizaram também para
tabulagdo dos dados um software estatistico da
IBM. A tabela do nivel de maturidade com base na
pontuagéo presente no Cobit é de 0 (Inexistente), 1
(Inicial / ad hoc), 2 (Repetivel, porém intuitivo), 3
(Definido), 4 (Gerenciado) e 5 (Otimizado) e foi
utilizada para parametrizar os resultados obtidos.

Na conclusédo de Lima Sousa, das
instituicbes  participantes, 106 enviaram as
respostas dentro do prazo estabelecido, através de
férmula previamente estabelecida no estudo e das
ferramentas e modelos adotados, puderam avaliar
todas as instituicbes participantes em niveis de
maturagcdo em cada dominio dos processos
avaliados, sendo esses dominios de forma geral
apresentado como PO — Planejar e Organizar, Al —
Adquirir e Implementar, DS — Entregar e Suportar e
ME — Monitorar e Avaliar. Os resultados da média
aritmética do valor de maturidade para cada
dominio foram: PO - 0,7208, Al — 0,9030, DS
0,4724 e ME 1,0330, em uma escala maxima de 5
e a média total de todos os dominios foi de 0,7823
0 que representa segundo a tabela de nivel de
maturidade utilizada um grau intermediario entre
nivel 0 (inexistente) e nivel 1 (Inicial), ou sejam as
instituicoes no Estado do Amazonas reconhecem a
relevancia e necessidade de uma gestdo em TI
porém nao possuem padroes estabelecidos ou
processos adequados para tal.

Rocha, Castro e Silva Junior (2017),
investigaram o desenvolvimento de governancga de
Tl na Administragdo Publica Federal, levantando
dados do TCU entre os anos de 2007 e 2014 para
aferir o grau de maturidade e evolugdo na
segurancga da informacao. Para eles as tomadas de
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decisdes a nivel governamental convergem setores
de uma organizagdo para a propria estratégia
organizacional, e sendo assim, a importancia de se
investir na Tl acaba por se tornar um “diferencial
competitivo”.

Como  metodologia, realizaram uma
pesquisa documental com base em levantamentos
do TCU entre os anos de 2007 e 2014 sobre a
avaliagdo de processos de Tl dentro da
Administragcdo Publica Federal, porém fora
realizada uma analise qualitativa dos dados,
respaldados pelas 3 (trés) etapas de Miles e
Hubberman (1994): redugdo, apresentacdo e
conclusaol/verificagdo, assim sendo, eles somente
fizeram uso dos dados do questionario voltado a
assuntos de seguranga da informacéo e gestédo de
riscos e houve uma simplificagdo dos dados. Para
obter o resultado, avaliaram a regularidade e
padrées existentes nos dados levantados que
poderiam ser perceptivel as evolugdes desses itens
e na etapa de verificagao fizeram uma revisao para
garantia da consisténcia dos dados.

Na concluséo de Rocha, Castro e Silva
Junior, perceberam que houve avangos da
Administragdo Publica Federal em processos de
Gestdo de Tl nos anos pesquisados, porém, a
passos lentos, e se confrontados com os modelos
de boas praticas de Gestdo de Tl presentes
atualmente, ainda faltam muitas adogdes a serem
realizadas. Também concluiram que no que tange
a seguranca da informagéo a situagéo é ainda mais
critica, uma vez que a informacgao se trata de algo
de extremo valor dentro de uma instituicdo e fica
deslocado em um segundo plano, havendo apenas
meras normatizagdes para tratar dessa questao tao
delicada. Por fim, em seu artigo, recomendam que
em futuras versdes do questionario, seja abordado
assunto sobre o “comportamento humano” em
“Gestdo de Riscos de TI”, tratando mais
especificamente na questao de conscientizacao e
treinamentos daqueles, desde alta administracao
até o nivel operacional, que estejam diretamente
ligados a manipulagdo de informagdes na
Administragédo Publica Federal.

Schaefer  (2017) levantou  modelos,
estruturas e processos de Governanga de Tl que
foram adotados tanto pela organizagdo publica
quanto na organizagdo parceira do projeto, e,
buscou avaliar o quanto no ambiente dessa
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organizagao a Governancga de Tl se faz perceptivel.
Ele define em seus estudos e levantamentos
bibliograficos que de fato, apesar de progressos no
uso da Governanca de Tl em instituicbes publicas,
ha problemas e entraves que acabam por minar
completamente ou ao menos, dificultar e atrasar a
adogdo das boas praticas de governanga, por
vezes “devido a natureza e complexidade das
organizagbes publicas, que sofrem pressoes
regulatérias e politicas” ou por conta das
“prestacdes de contas e transparéncia”.

Para o método da pesquisa, Schaefer
utilizou-se de um levantamento de dados de carater
exploratério, considerando que o assunto
“Governanga de TI Interinstitucional” é muito
deficitario no meio académico, esse seria 0 método
que poderia atender melhor suas expectativas. O
foco de sua pesquisa foi na coleta de dados de
forma qualitativa, pois acredita que existe uma
‘realidade objetiva de um fenémeno” a ser
mencionada, usando o proprio estudo de caso de
seu artigo efetuou entrevistas individuais, revisdo
de literatura e analise documental. Nas entrevistas,
abordou juntamente a pessoal de operagdo e
gestores os seguintes conteudos para analise de
dados: Modelo de GTI, Mecanismos de Estrutura,
Mecanismos de Processos, Mecanismos de
Relacionamento, Mecanismos Formais e
Mecanismos Relacionais.

Schaefer concluiu que, foi possivel alcangar
0 objetivo de relacionar Governangca de TI
Interinstitucional (GTI-I) e sua contribuigdo ao
ambiente de projetos da TI, aprofundando assim a
investigacdao em torno da Governanga de Tl nas
organizagdes estudadas. O estudo contribui para a
apresentacgao de 4 (quatro) modelos de GTI-I nos
ambientes de Gestao de Tl Publicos e também
permitiu realizar uma avaliagdo sobre o nivel de
Gestdo de Tl nas organizagbes estudadas,
apurando em que estagio de maturidade as
mesmas encontram-se. A empresa prestadora de
servigo possui uma maior maturidade em sua
gestdo mesmo que nao trabalhe com Gestdo em Tl
em sua politica, e para ambas as organizagoes,
foram levantados diferentes niveis de maturidades
nos varios mecanismos de Gestao de TI
encontrados.

Para Fernandes e Fagundes (2014), a
Governanga de Tl “pode ser considerada como o
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motor das organiza¢gdes modernas”, auxiliando na
criagdo de uma administragdo transparente. O
norte da Tl é a geragao de valor para o negdcio da
organizagéao, tentando se utilizar das aplicagées e
investimentos em tecnologia da informagéo para
consolidar as estratégias da empresa ou
organizagado, garantindo assim a agregacgao de
valores aos servigos e produtos oferecidos pela
mesma, porém, nos seguimentos governamentais
é observada uma importancia mais acentuada. Na
administragao publica a busca pelas melhorias na
prestacao de servico, transparéncia de seus dados
e eficiéncia de gestdo, como algumas das
recomendacées do Governo Federal, exigem
sempre por uma busca em aperfeicoar a
Governanga de Tl nas organizacgdes.

Na metodologia, eles utilizaram um dos
primeiros questionarios elaborados pela SEFTI,
possuindo 127 questdes abordando os seguintes
assuntos: Governanca de Tl; Controle de Gestao
de TI; Informacgdes entregues pela Tl; Profissionais
de TI; Processos de Tl e resultados entregues pela
Tl. Esse questionario foi considerado o mais
pertinente no caso das prefeituras pesquisadas,
pois, as mesmas nunca haviam sido avaliadas para
esse tipo de tema e, desconhecia-se o nivel de
adocdo de Governanga de Tl nas mesmas.
Realizaram as pesquisas de forma presencial nas
prefeituras de Presidente Kennedy, Marataizes e
Cachoeiro de Itapemirim na DATACI, sendo que a
pesquisa fora respondida pelo pessoal responsavel
pela Tl de suas respectivas prefeituras. O
questionario foi elaborado com as seguintes
escolhas de respostas: “Nao se aplica; Nao adota;
Se iniciou planos para adota-lo; Adota
parcialmente; Adota Integramente”, e uma escala
de 0 a 100 foi atribuida como valor das questbes
para a analise dos dados coletados.

Na conclusdo de Fernandes e Fagundes,
com base em suas analises, perceberam que na
administragao publica, a Governanga em Tl é o
setor onde a tecnologia cresce com mais empenho,
e constataram em suas pesquisas de que as
organizagOes estudadas se utilizam de frameworks
que disponibilizam das boas praticas na
Governanga de TI, enquanto em paralelo, o
TCU/SEFIT acompanha e fiscaliza a Tl, realizando
levantamentos para que informem a situagado do
desenvolvimento da Tl das instituicdes publicas
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brasileiras. Para a obtencdo de uma boa
Governanga de Tl é determinante a adogdo de
modelos das melhores praticas que estao
diretamente relacionadas com o enorme aumento
na complexidade da tecnologia e também com
relacdo a dependéncia dos negdécios de uma
organizagdo com a Tl. Com os dados levantados
nos anos de 2007, 2010 e 2012, foi percebida uma
pequena melhora, porém & visto com certa
preocupagdo, uma vez que muitas dessas
instituicoes possuem dificuldades na adocdo de
boas praticas de Governanga em TI.

ASSIS (2015) define que a revolugédo
tecnolégica e sua popularizagdo permitiram na
criagdo de novas formas de relacionamento entre
ente publico e os cidadaos. Diante desse cenario,
temos o surgimento de ferramentas institucionais
informatizadas como o Governo Eletronico (e-gov),
e a Governangca Publica de Tl (eGovernanga),
como componentes  estratégicos para o
atendimento das demandas focando na eficiéncia e
no aprimoramento desse relacionamento, € nao
obstante, garantindo a estrita observancia dos
condicionantes orgamentarios, legais e normativos.
Sendo assim, a Governanga de Tl vem crescendo
cada vez como fator preponderante para o
atendimento cada vez mais crescente na
sociedade.

O método apresentado baseia-se pela
exposicédo do tema e os detalhes em torno do da
pesquisa, para que o leitor conclua por si s6 com
base nesses dados. No estudo realizado, é feita
uma analise da Governancga de Tl da Administragao
Publica Federal, em especial com parte dos
integrantes do SISP — Sistema de Recursos de
Informacgao e Informatica, por meio de relatérios de
auditoria de Tl efetuados pelo TCU, e dessa forma
tracando um paralelo desses resultados com o
modelo COBIT, para posteriormente propor
sugestdes e melhorias. Para tanto, também é
apresentado revisdo bibliografica do SISP no que
tange a SLTI/MP, Instrucdo Normativa n°® 4/2010,
EGTI 2013-2015 e sua integragdo com o PPA 2013-
2015, assim como o modelo de referéncia COBIT.

Como concluséo do estudo, ASSIS verificou
que uma Governanga Corporativa inadequada
pode como consequéncia, gerar uma Governanga
de Tl fragilizada. Assim sendo o autor verifica que
com dirigentes maximos nas entidades avaliadas
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sem o comprometimento esperado de suas
fungbes, aliada da falta de lideranca e das
habilidades especificas nas boas praticas de
Governanga Corporativa e em Tl compromete
completamente o “humus publico”. Também foi
discutido que um melhor controle dos processos,
seja ele interno ou externo, é fundamental para uma
boa Governanga de Tl, e desta forma, é necessaria
uma maior especializagdo dos servidores na area
em questdo para que se atinjam melhorias
perceptiveis.

ADACHI (2018) através de suas pesquisas
constatou que a Tl representa em média (entre os
anos de 2004 a 2006), aproximadamente 75% do
or¢camento operacional, e investe-se em média 4%
da receita em TI. O Brasil apresenta 46% do total
de investimentos em Tl na América Latina, o dobro
do que investe o México, com 23% (dados
levantados entre 2004 e 2006). A gestdo de TI,
contudo, ¢ um trabalho que ndo pode ser
desempenhado por qualquer especialista em TI,
justamente por ndo ser um processo meramente
técnico. O objetivo de seu trabalho girou em torno
no estudo e analise de uma relagdo entre
planejamento estratégico e governangca de Tl em
uma empresa estatal.

Seu método de pesquisa baseou-se em
estudo de caso onde o pesquisador fora um mero
observador sobre uma empresa estatal tipica no
mercado, utilizando-se de uma abordagem de
pesquisa qualitativa, para se explorar e obtiver
maior familiaridade diante de problemas, para
evidencia-lo ou construir algumas hipdteses.
Utilizou-se das seguintes etapas para seus
estudos: Levantamento de referencial teorico;
Realizagdo de estudo tedrico; Planejamento de
pesquisa na empresa; Aplicacédo da pesquisa na
empresa; Sistematizagcdo dos dados coletados;
Organizagdo da discussao; e Realizacdo da
conclusao.

ADACHI concluiu que, a empresa estatal
estudada possui tragos da burocracia publica,
sendo essas a hierarquia funcional, formalismo e
presenca forte de controles administrativos. A
autora por fim, verificou que nao foram encontradas
evidéncias de uma estrutura de Governancga de TI
bem definida ou uma estrutura de decisbes que
pudesse resistir as oscilagdes politicas dentro da
estatal.

GARRIDO (2013) trata em seu artigo que a
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governanca em Tl na Administragdo Publica
Federal encontra-se muito heterogénea e também
preocupante, segundo o primeiro levantamento
realizado por ele, o qual, para realizar tal tarefa,
dividiu as respostas obtidas nas pesquisas em 9
areas dentro da governanga em TIl. Conforme ele
evidéncia, os aspectos que séo regulados por leis e
normas, como planejamento estratégico,
desenvolvimento de sistemas, gestdo de niveis de
servigo e auditoria da Tl mostram-se com algum
grau de evolugdo, porém, longe do considerado
adequado, e, a maior preocupacgao, gira em torno
da seguranga da informagéo.

Em sua metodologia, Garrido se baseou na
revisdo dos principais conceitos em torno da
governanga em TI juntamente com um amplo
estudo sobre pesquisas realizadas pelo TCU/SEFTI
entre 2008 e 2012 sobre os oOrgaos da
Administragdo Publica Federal e na realizagao de
analise dos Acordaos 1603/2008 e 2308/2010. Fez
uso de uma formula prépria criada pela SEFTI
conhecida como iGovTl sustentada pelos métodos
do COBIT 4.1, GesPublica e nos levantamentos
realizados pelo TCU/SEFTI entre os anos de 2008
e 2010. Utilizou os dados levantados pelo TCU no
ano de 2012 com um questionario de 494 itens e
participacdo de 337 instituicdes. Em seu estudo
resolveu abranger governanga de Tl nas autarquias
federais.

Em sua conclusao, GARRIDO identifica que
a area de Tl deve estar presente no organograma
institucional, participar da tomada de decisbes e
encontrar-se a nivel estratégico para que haja uma
implantacdo de governanga de TI. Também
menciona a necessidade do planejamento
estratégico na organizagao, criagdo de um Plano
Diretor de TI, Politicas de Seguranca da
Informacao, gestdo de riscos e um Comité de TI
para garantir que haja a continuidade dos negdcios
e estabelecimento de meios para acompanhar os
indicadores de desempenho da organizagao, além
de uma estruturacdo completa e indispensavel dos
recursos humanos de Tl para que sucesso da
implantacdo da governanga seja alcangado na
organizagao.

Marques Sousa (2017) considera que a TI
em tempos atuais estd tdo absorvida na nossa
sociedade que s6 percebemos seu valor quando
enfrentamos a indisponibilidade da mesma ou
quando fazemos uma analise mais detalhada de
sua presenga no nosso cotidiano. Aqui o estudo
traca a relevancia e a eficiéncia do uso e da
governanga de Tl como instrumento para alcangar
0s objetivos e estratégias da organizagdo nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).
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Quanto a sua metodologia, Marques Sousa
caracteriza sua pesquisa como sendo descritiva,
pois busca estabelecer a eficiéncia no uso da
Governanga de Tl nas IFES, e quanto a sua
abordagem, é do tipo quantitativo, pois se faz uso
da analise envoltéria de dados (DEA) para a
interpretacdo dos dados. Definiu como 3 (trés)
etapas o procedimento em seu estudo, iniciando,
no caso a primeira etapa com a definicao e selegao
das DMU’s, que nesse caso sao as Instituicoes
Federais de Ensino Superior do Brasil. Em sua
segunda etapa, estabelece os inputs e outputs,
escolhendo o questionario do TCU relacionados a
gestdo de TI e tabela referéncia com os valores
usados para calculos no IgovTl. Na terceira etapa,
fez a escolha e aplicagdo da DEA e no caso optou
pelo CCR (modelo em referéncia a Charmes,
Cooper e Rhodes), que permite que seja realizada
uma avaliagdo mais objetiva da eficiéncia global e
identificacao das fontes e estimativas de montantes
das ineficiéncias identificadas.

Marques Sousa concluiu que o estudo
conseguiu alcangar seu objetivo, uma vez que foi
possivel calcular e avaliar a eficiéncia em torno da
gestédo de Tl nas IFES, permitindo a construgao de
um ranking de eficiéncia entre elas. Também
permitiu identificar as DMU'’s ineficientes e quais os
fatores para esse cenario. Sugere ao final da
conclusao o possivel uso de outro modelo DEA que
utilize fatores nao controlaveis para obter outros
indices de eficiéncia.

Metodologia

Para esse trabalho, foi realizado um
questionario de 15 questdes, sendo 5 (cinco) delas
para tragar o perfil do gestor que respondeu a
avaliagédo e 10 questdes de “Sim/N&o” voltadas as
categorias/temas de Governanga de Tl, Controle de
Gestao de TI, Informagbes e Processos, na
Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito
Federal (SEEDF) nos 3 segmentos institucionais da
organizagao, a saber sio eles: Sede, Regional de
Ensino de Samambaia e Centros de Ensino de
Samambaia. O questionario foi direcionado aos
gestores nos 3 (trés) segmentos para se obter o
nivel de maturidade e nivel de percepgao sob a luz
das melhores praticas dos modelos conhecidos da
Governanga e diretrizes de Tl em cada um dos
segmentos da SEEDF.

O presente questionario foi entregue
presencialmente a 17 gestores de Escolas e da
Regional de Ensino de Samambaia, além da Sede
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da SEEDF, para que fosse respondido entre os dias
de 28 de outubro a 7 de novembro de 2019.

Foi utilizado em conjunto do questionario,
analise literaria do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo de 2018 da SEEDF,
para que fosse possivel tracar um paralelo das
propostas estabelecidas no mesmo com o real nivel
de adogdo nos 3 segmentos institucionais da
organizagao.

Essa pesquisa busca analisar e estabelecer
aimportancia do uso dos modelos e ferramentas de
gestéo de Tl na Secretaria de Estado de Educagao
do Distrito Federal (SEEDF) para seu
gerenciamento estratégico, a fim de mitigar riscos e
erros, melhorar a confianga e relagdo com seus
servidores e com a comunidade atendida (familia e
alunos) como objeto fim da instituigcao.

Resultados

Os dados levantados do questionario foram
feitos respeitando critérios como idade, sexo,
lotagao, nivel de instrugdo e tempo em que ja atuou
como gestor para que fosse possivel tragar o perfil
dos avaliados. A pesquisa fora realizada por
gestores de diversas areas de atuagdo, todos
servidores publicos do GDF, e que, nao
necessariamente possuam algum tipo de
habilidade ou curso na de Gestao de TI, a excecéo
da equipe de Tl da SEEDF. Aqueles que estéo
lotados nas Escolas séo eleitos pela comunidade
para atuar como diretores e vice-diretores,
conforme a LEI N° 4.751 de 07 de fevereiro de
2012, contribuindo na formagao do quadro gestor
das mesmas, e no caso da Regional de Ensino, a
selecdo é feita por livre nomeacéo para os cargos
de chefia/gestdo de cada setor e da propria
coordenagdo conforme LEI Organica do Distrito
Federal, mostrando claramente a influéncia direta
da cultura politica, o que em muito acaba
contribuindo para as grandes dificuldades na
adogao de boas praticas de governanga corporativa
e gestao de Tl por parte da propria gestao.
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indice de Percepgdo de Governanca
em Tl na Regional de Ensino de
Samambaia
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M informacdes

Processos

Fonte: O Autor.

No grafico acima, conseguimos verificar com
base na resposta de alguns gestores, o nivel de
percepgdo da Governanga em TI existente na
Regional de Ensino de Samambaia. A pontuacao
esta apresentada em porcentagem.

indice de Percepgdo de Governanca
em Tl nas Escolas de Samambaia
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M informacdes
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Fonte: O Autor.

Acima segue o indice de percepgao
detectado entre os gestores das Escolas de
Samambaia avaliadas. A pontuagdo esta
apresentada em porcentagem.
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indice de Percepcio conforme
Escolaridade (Graduagdo)
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Fonte: O Autor.

Acima temos o indice de percepgao
detectado entre os servidores com escolaridade em
graduagdo. A pontuagcdo esta apresentada em
porcentagem.

indice de Percepcdo conforme
Escolaridade (Especializacdo)
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Fonte: O Autor.

Acima temos o indice de percepgao
detectado entre os servidores com escolaridade em
especializacdo. A pontuagao esta apresentada em
porcentagem.
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indice de Percepcio conforme
tempo em fungdo de Gestor (menos
de 5 anos)
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Fonte: O Autor.

Nesse grafico o indice estabelece a
percepgdo de Governanga em Tl dos servidores
com menos de 5 anos na fungdo de gestor. A
pontuagéo esta apresentada em porcentagem.

indice de Percepcio conforme
tempo em fungdo de Gestor (mais de
5 anos)
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Fonte: O Autor.

No grafico acima, o indice estabelece a
percepcao de Governangca em Tl dos servidores
com mais de 5 anos na fungdo de gestor. A
pontuagéo esta apresentada em porcentagem.
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indice de Percepcio conforme
tempo em fungdo de Gestor (mais de
10 anos)
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Fonte: O Autor.

Acima, o indice estabelece a percepgao de
Governanga em Tl dos servidores com mais de 10
anos na fungdo de gestor. A pontuagdo esta
apresentada em porcentagem.

indice de Percepcdo conforme
tempo em fungdo de Gestor (mais de
15 anos)
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Fonte: O Autor.

Nesse grafico, o indice estabelece a
percepgdo de Governanga em Tl dos servidores
com mais de 15 anos na fungdo de gestor. A
pontuagéo esta apresentada em porcentagem.
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indice de Percepcio conforme
tempo em fungdo de Gestor (mais de
20 anos)
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Fonte: O Autor.

Acima, o indice estabelece a percepgao de
Governanga em Tl dos servidores com mais de 20
anos na fungdo de gestor. A pontuagdo esta
apresentada em porcentagem.

Indice Geral de Percepcgdo de
Governan¢a em Tl na Sede, Regional
de Ensino e Escolas de Samambaia
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

30.0
20.0

10.0
|
0.0
M Controle da Gest3o de Tl
B Governanga de Tl

Informacoes
Processos

Fonte: O Autor.

Aqui temos o indice geral da avaliagdo
realizada considerando todos os trés segmentos da
SEEDF avaliados, Sede, Regional de Ensino de
Samambaia e Escolas de Samambaia. A
pontuagao esta apresentada em porcentagem.

Discussao

Conforme o estudo levantado, somente a
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Sede possui um setor de Tl onde se encontra a
equipe de Gestao da Tl da organizagéo e equipe de
desenvolvimento de software, seguindo para a
Regional de Ensino de Samambaia, foi verificado
que possui apenas 1 (um) servidor responsavel por
tratar de suporte de Tl da propria Regional e das
escolas publicas existentes em Samambaia e
atuando de forma informal, ou seja, ndo fora
designado formalmente como responsavel por essa
atividade junto a equipe de Tl da Sede. Nas
escolas, ndo existe ninguém que atue no segmento
da TI, necessitando, portanto, da atuacdo do
servidor que esta em lotacdo na Regional de
Ensino.

Com base no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao da SEEDF (2016-2018) (PDTIC), deixa
clara a necessidade urgente que a SEEDF possui
em implantar e atualizar uma gestao e governanga
alinhada com a Tl da organizagcdo para que seja
mais eficaz e eficiente, e reconhece que a
Subsecretaria de Modernizacdo e Tecnologia
(SUMTEC) tem capacidade limitada para atender a
crescente demanda por solugbes de TI, sendo
assim, foi elaborado esse Plano Diretor que é bem
recente conforme indica seu ano de criagdo e a
ultima atualizagao realizada.

No PDTIC, esta estabelecido um novo
padrao de controle de processos e demandas da Tl
da SEEDF, amparando-se no ITIL V3, Instrugdes
Normativas 04/2014, 02/2008, Acordao 2094/2004,
1521/2003 e 1558/2003 do TCU, COBIT 5.0 e
outras normas, visando nitidamente, colocar as
boas praticas de gestdo e governanga em vigor,
porém, como ficam claro no Plano Diretor e nos
resultados levantados, essas novas adogdes estao
ainda em estagios inicias de implantacdo na rede
educacional do DF, especialmente para as
Regionais de Ensino e Escolas de Samambaia.

A SUMTEC possui suas devidas subdivisdes
com diretorias responsaveis pelo Desenvolvimento
de Sistemas, Infraestrutura e Operagdes, Gestao e
Governanga de Tl e Projetos em Tl e Comunicagao
em Educagao.

O objetivo do PDTIC é ser estabelecido como
um forte instrumento para conduzir as agdes da
SUMTEC sobre as demandas e necessidades da
SEEDF nos préximos anos.

Com base nos dados levantados com o
questionario, foi possivel tragar o perfil dos gestores
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quanto a percepgao e uso da Governangaem Tl, e, Os autores alegam nio haver conflitos
apesar de os valores sobre os temas de Controle de interesse.
de Gestado de TI, Processos e Informagdes estar

com indices bem satisfatérios, os indices em torno

do tema da Governanga em Tl propriamente dito

ficou abaixo, e em especial no geral, ficou inferior a

10%. Percebemos também em especial que nas

escolas existe esse indice foi de 0%, mostrando

que em nivel de escolas a percepgdo e uso o

assunto abordado sobre Governanca em Tl na

SEEDF s&o praticamente inexistentes com base

nos dados coletados.

Conclusao:

Foi concluido que, com base nos resultados
da pesquisa, existe o uso de alguns métodos de
Governanga em Tl, porém, o fato de a SEEDF estar
segmentada com suas diversas Regionais de
Ensino e Escolas, e em que o foco deste estudo foi
a Regional de Ensino e Escolas de Samambaia, foi
detectado que a Sede da SEEDF esta muito mais
focada no uso das boas praticas de Governanga em
TI, em contrapartida das Regionais e Escolas, que
na pratica, se mostram com uma maior dificuldade
na adogao de tais praticas.

O tema sobre adogédo de Governanca em Tl
na SEEDF mostrou nitidamente que o nivel de
adogdo que os gestores conhecem sobre a
Governanga em TI propriamente ditos, evidencia
que o nivel de maturidade em Governanca em TI
na SEEDF como um todo, ainda estd em estagio
inicial para intermediario, e foi possivel detectar as
grandes dificuldades dentro das Regionais de
Ensino e Escolas de Samambaia quando o assunto
é aquisi¢ao de servigos e produtos de informatica,
além de um grande déficit em se tratando do
estabelecimento de uma melhor tratativa sobre os
processos de negocios, tanto por falta de um
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP),
quanto da adogdo dos modelos ITIL e COBIT, a
gestdo costuma agir de forma imediatista e
pragmatica, sem o uso de um modelo que dirija os
padrées e normas conhecidos.

Apesar desse cenario, a SEEDF em seu
mais novo PDTIC vem buscando se adaptar com as
melhores préticas existentes sobre Governanga em
TI, inclusive por conta das, cada vez maiores
exigéncias do TCU e Instrugdes Normativas
concebidas ao longo da ultima década, para que se
possa satisfazer aos principios da eficiéncia,
eficacia, da informagéo e transparéncia de dados,
conforme estabelecidos na constituicdo brasileira.

Conflitos de Interesse
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