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Resumo: O presente estudo tem como objetivo utilizar a técnica de andlise de valor agregado
na implementacdo de um projeto de informatizag¢do de salas de aula no cliente X, pela empresa
Yellou Tecnologia da Informacao LTDA. O projeto em questdo envolve alteragdes de Layouts
e instalagdes de novos equipamentos, trazendo variaveis que tém o poder de causar imprevistos
— sejam eles em matéria de prazo, custo ou até mesmo alteragdo do escopo do projeto inicial. A
técnica utilizada nesse estudo para controle das variaveis foi a Andlise de Valor Agregado —
AVA, que permite controlar as principais variaveis, como custos, escopo € cronograma. Ao
longo do projeto outros indicadores sdo abordados através da andlise dos indicadores IDC
(indice de Desempenho de Custo) e IDP (indice de Desempenho de Prazo) — sendo ambos
sugestdes do PMI para gerenciamento de projetos. Para realizacdo do estudo foram levantadas
todas as necessidades do cliente, para formulacdo de or¢amento e cronograma de atividades.

Palavras-Chave: Analise de Valor Agregado; Gerenciamento de Projetos; Projeto de
Tenologia da Informacao.

Abstract: This study aims to utilize the value-added analysis technique in the implementation
of a classroom computerization project for client X, run by Yellou Tecnologia da Informagao
LTDA. The project in question involves layout changes and the installation of new equipment,
introducing variables that can potentially cause unforeseen issues—whether related to
deadlines, costs, or even changes to the initial project scope. The technique used in this study
to control these variables was Value-Added Analysis (VLA), which allows for the control of
key variables, such as costs, scope, and schedule. Throughout the project, other indicators are
addressed through the analysis of the Cost Performance Index (CPI) and Schedule Performance
Index (SPI) indicators—both of which are PMI recommendations for project management. To
conduct the study, all of the client's needs were identified and the budget and activity schedule
were formulated.
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1 INTRODUCAO

Observa-se o avango das tecnologias nos ambientes de convivéncia, seja nas residéncias,
espacos publicos ou ambientes de lazer, criando a necessidade de adequagdo das instituigdes de
ensino a essa nova realidade. Apesar da resisténcia institucional, as pressoes pelas mudangas
sdao cada vez mais fortes. As empresas estdo muito ativas na educagdo on-line e buscam nas
universidades mais agilidade, flexibilizagdo e rapidez na oferta de educagdo continuada .... A
educacdo presencial estd incorporando tecnologias, funcdes, atividades que eram tipicas da
educagao a distancia, ¢ a EAD estd descobrindo que pode ensinar de forma menos
individualista, mantendo um equilibrio entre a flexibilidade e a interagdo (MORAN, 2005).

E bastante idealista imaginar que um projeto possa ser seguido estritamente do inicio ao
fim de sua implementagdo. Diversos fatores, tanto internos quanto externos, influenciam
mudangas nos objetivos e aquisi¢des dentro do escopo, especialmente em empresas de grande
porte ou que operam em larga escala. A complexidade desses processos secundarios pode
acabar criando obstaculos para a organizagao, dificultando sua fluidez operacional.

O gerenciamento de projetos exige precisdo e eficacia, o que torna essencial a presenga
de profissionais experientes € com vasta vivéncia no mercado (PMI, 2014). A aplicagdo de
técnicas e estratégias adequadas permite que a execucao das atividades se aproxime o maximo
possivel do planejamento original, reduzindo desvios que comprometam o resultado final.

Esse controle eficiente traz beneficios tanto para o projeto quanto para a empresa,
possibilitando um acompanhamento detalhado de aspectos criticos, como oscilagdes
orgamentdrias, prazos de execucdo e custos operacionais. Se ndo forem devidamente
administrados, esses elementos podem comprometer a competitividade da organizacdo em um
mercado cada vez mais acirrado e exigente.

Em condi¢cdes que abordem, como nesse estudo, o projeto de informatizacdo do
ambiente de um curso de pos-graduacdo, a condicdo de assertividade de atividades e o correto
gerenciamento das mesmas se faz ainda mais necessario por considerar, principalmente, a
satisfacdo e a opinido do contratante. Isso porque o projeto tem como objetivo atualizar a forma
como conteudos sao ministrados nas salas de aula, impactando diretamente na atividade fim da
contratante. Assim, sdo necessarias formas de gerenciamento adequadas para conferir, ao fim
do projeto, o valor agregado ao produto/servico em concordancia com a espectativa do cliente.

Projetos fazem parte da estrutura de qualquer organizagao, independentemente de seu
porte, setor econdmico ou natureza — publica, privada, com ou sem fins lucrativos. Todas elas

possuem objetivos a serem alcancados e, para atingir o sucesso, ¢ essencial planejar os
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caminhos a seguir, levando em consideragao prazos, orgamento e possiveis ajustes ao longo do
processo.

Dessa forma, o Gerenciamento de Projetos tem sido amplamente adotado por diversas
instituicdes, com o proposito de facilitar e orientar as agdes necessarias para o cumprimento das
metas organizacionais. Segundo Prado e Archibald (2011), a presenga do Gerenciamento de
Projetos nas empresas tem crescido significativamente, mas garantir sua execugdo eficiente,
dentro dos prazos e custos estipulados, continua sendo um dos desafios mais complexos para
as organizagoes.

No gerenciamento de projetos, a metodologia de andlise do valor agregado ¢ uma
ferramenta essencial para avaliar de forma abrangente as varidveis que podem impactar o
escopo, prazos e custos envolvidos, garantindo maior alinhamento das estruturas internas. Por
meio desse método, torna-se possivel medir aspectos como antecipagdes ou atrasos na
execucao, variacdes nos custos, cumprimento do planejamento e a necessidade de ajustes ou
revisdes no projeto.

Dessa maneira, a aplicacdo da metodologia de valor agregado desempenha um papel
fundamental na gestao de projetos, contribuindo para a otimizacgdo da execu¢ao das atividades

e, consequentemente, para a qualidade do resultado final entregue ao cliente.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1. Apresentacio do problema

O objetivo deste projeto ¢ a conclusdo do projeto de venda e instalagdo de recursos de
audiovisual em salas de aula do cliente X, adequando essas as mais novas tecnologias de
apresentacao e auxilio no aprendizado.

A Instituicdo de Ensino X inaugurou suas novas instalagdes em outubro de 2023. Para
que o ambiente estivesse limpo e organizado, foi definido como prazo final para conclusio das
instalacdes o dia 22/09/2023, exatamente uma semana antes do inicio das operagdes.

Para esse processo de instalagdo sera necessaria a passagem de cabos de alimentacao de
energia, transferéncia de imagem e dudio, além da instalacdo de projetores, caixas de som,
amplificadores, microfones, Racks, televisores, Nobreaks e telas de projecdo retrateis.

O ambiente em questdo ¢ dividido em 12 salas de aula, hall, ambiente de
confraternizacao e sala de professores. Cada um desses ambientes recebera a instalacao de pelo

menos uma das solucdes de dudio e video supracitadas.
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A técnica escolhida para mensurar o andamento do projeto, controlando custos, para que
fiquem dentro do or¢camento e se atendo aos prazos determinados, sera a Analise de Valor

Agregado (AVA).

2.1.1. Descri¢ao do escopo
Tendo em vista o escopo do projeto de instalacao, este foi dividido em trés etapas, sendo

a seguinte sempre dependente da anterior:

1. Passagem de Cabos;
2. Instalacao de solucdes;
3. Configuragao e teste de funcionalidades.

Para o controle do projeto, foi necessario o orcamento dos recursos € 0 monitoramento
do prazo, visando atender a janela de tempo que empresa Yellou acordou com o cliente X sobre
a entrega do projeto. Para isso, as variaveis selecionadas para esse controle foram o Valor
Planejado, Valor Agregado e Custo Real que estabelece relagdes de controle de custos e prazos
de forma eficiente como, por exemplo, a Variagdo de Custos (VC), Variagdo no Prazo (VPr) e

Variacao no Término (VNT).
2.1.2. EAP - Estrutura analitica do projeto

Tendo em vista a complexidade das atividades, foi elaborada uma EAP (evidenciada na
Figura 6), onde houve uma estratificagdo por niveis dos principais pacotes de servigo. Nos
niveis superiores, estdo dispostos os aspectos macro desse pacote de servigos, enquanto nos
inferiores, estdo as atividades, de forma simplificada, que compdem aquele pacote de servico,

com a finalidade de facilitar o gerenciamento e controle individual de cada aspecto.

Instalagdo de Audiovisual

Gerenciamento do projeto
de Instalagdo

Figura 6 — EAP do projeto

Passagem de Cabos Instalagdo de solugdes Testes e Configuragdes

Fonte: Autores (2025)
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2.1.3. Or¢camento

Uma vez tracado o cronograma e definido o escopo, torna-se importante a coleta de
informacao acerca dos custos envolvidos no projeto, para que seja elaborado um orgamento.
Dessa forma, foram orcados valores com os fornecedores escolhidos pela empresa Yellou. A
disposi¢do de custos ¢ detalhada a seguir, complementada pelo Apéndice 2:

* Servico de Terceiros: Para conclusdo do projeto a empresa Yellou optou por contratar um
prestador temporario, especializado em instalagdes de audio e video. O valor da mao-de-obra
diaria do prestador e seu ajudante foi de R$ 431,14. Contratados por 7 dias, seu custo total foi
de R§ 3.018,00.

» Servico Yellou: O servigo prestado pela Yellou foi feito por seus funcionarios. O custo da
sua diaria é de R$ 70,00 cada um. Foram utilizados 2 funcionarios pelo prazo de 12 dias,
totalizando R$ 1.680,00.

» Cabos e Canaletas: O grupo de cabos contém 4 Splitter HDMI, totalizando R$ 2.040,00,
100m de cabo paralelo, totalizando R$ 2.494,80, um total de 25 cabos HDMI de diferentes
tamanhos, totalizando R$ 1.779,72, 100m de cabos de duas vias e conectores, totalizando R$
867,00 e 100m de canaletas, totalizando R$ 228,00. O valor total do grupo ficou em R$
7.409,52.

e Periféricos: Os periféricos sao compostos por 12 unidades do RACK 12U RFRSF12U670,
totalizando R$ 14.012,90 e 12 Nobreak APC BX1500BI-BR, totalizando R$ 10.665,04. O valor
total do grupo ficou em R$ 24.667,94.

* Equipamentos de Som: Os equipamentos de som utilizados foram um total de 12
amplificadores FRAHM Slim 2200 + 12 pares de arandelas JBL 6CO1Q, totalizando R$
21.444,00 e 12 microfones sem fio LYCO UH-02MM, totalizando R$ 5.040,00.

* Equipamentos de Video: Os equipamentos de video sdo compostos por 12 passadores de
Slide, totalizando R$ 1.015,92, 10 projetores BenQ MW560, totalizando R$ 33.306,30, 2
projetores BenQ LU710ST, totalizando R$ 19.152,22, 12 telas retrateis de diferentes tamanhos,
totalizando R$ 7.648,20, 3 televisores LG 55UQ801COSB, totalizando R$ 6.909,12 ¢ 12
suportes de projetor Elgin, totalizando R$ 1.520,00. O Valor total do grupo foi de R$ 69.551,76.

Uma vez o orcamento tendo tomado forma, faz-se importante a ressalva de que, apesar
do elevado custo do projeto e de alguns itens, a empresa Yellou preza pelo fornecimento de
materiais e equipamentos de alta qualidade, para melhor atender os seus clientes. Dessa forma,
o valor de venda aplicado do projeto foi levando em consideragdo todos os custos do projeto,

por mais elevados que estes fossem.
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Segundo Vargas (2018), o controle do pacote de trabalho — entendido como o nivel
mais baixo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que retine atividades conforme a
necessidade do projeto e possui custo, duracao, critérios de aceitacdo e atividades documentadas
no diciondrio da EAP — requer, em alguns casos, a criagdo de uma gestdo conjunta de
determinados pacotes, de modo a simplificar os calculos. Essas unidades foram denominadas
CAPs (Cost Account Plan) e estao representadas na Figura 6.

A Figura 7 resume o valor planejado por pacote de trabalho do projeto de instalagdo.
Ele serd utilizado para avaliar o andamento da instalagdo, visando acompanhar e corrigir
desvios. Ao final de cada semana do projeto, o Valor Planejado (VP) para o periodo serd
comparado com o Valor Agregado (VA) e com o Custo Real (CR), que sdo os pardmetros

basicos da técnica escolhida para gerenciamento deste projeto.

Figura 7 — CAPs do Projeto
Instalacao de Audiovisual
(R$ 133.338,50)

Gerenciamento do projeto
de Instalagdo

Passagem de Cabos Instalagdo de solugbes Testes e Configuragbes
(RS 10.427,52) (RS 121.230,98) (RS 1.680,00)

Instalacao de Instalagdo de Teste de
canaletas suspensas Periféricos funcionamento
(RS 228,00) (24.667,84)

Configuragdes dos
Instalagdo de solugdes equipamentos

de video (RS 1.680,00)
{RS 69.551,76)

Passagem dos cabos
(RS 7.181,52)

Teste de funcionalidade
dos cabos

Instalagao de solugbes
(RS 3.018,00)

de audio
(RS 27.011,28)

Fonte: Autor (2025)

2.2. Aplicacdo da Analise de Valor Agregado

A Andlise de Valor Agregado (AVA) tem sua aplicacdo dada de forma a comparar o
valor planejado (VP) com o que efetivamente gasto, o custo real (CR) e quanto daquele gasto
foi agregado no projeto, o valor agregado (VA). Essa comparagdo tem uma base temporal, ou

seja, € preciso que seja estabelecido um intervalo de tempo para referenciar tal analise.
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Dessa forma, se fez necessario a elaboracao de um cronograma de desembolso, Tabela
3, para que se possa montar um grafico de linha da base do orcamento (Budget Cost of Work
Scheduled — BCWS), na Tabela 2.

Tabela 2 — Cronograma de desembolso

ATIVIDADE 12 semana 22 semana 32 semana TOTAL

Instalagdo de canaletas RS 228,00 RS 228,00
Passagem dos Cabos RS 7.181,52 RS 7.181,52
Teste dos Cabos RS 3.018,00 RS 3.018,00
Instalagdo de Racks RS 24.667,84 RS  24.667,84
Instalagdo de Solugbes de Video RS 69.551,76 RS 69.551,76
Instalagio de Solugdes de Audio RS 27.011,28 | RS 27.011,28
Teste de Funcionamento RS 1.680,00 | RS  1.680,00
Configuragdo dos Equipamentos RS -

RS 10.427,52 RS 94.219,60 RS 28.691,28 RS 133.338,40
Fonte: Autor (2025)

A partir do cronograma de desembolso apresentado na Tabela 2, foi possivel elaborar o

grafico de linha da base do or¢gamento (Valor Planejado Acumulado) ilustrado na figura 8.

Figura 8 — Gréfico de Linha da Base do Or¢amento

Valor Planejado
R$160.000,00
R$140.000,00
R$120.000,00
R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00
R$40.000,00
R$20.000,00

RS-

Inicio 12 semana 22 semana 32 semana

Fonte: Autor (2025)

2.2.1. Analise da primeira semana de projeto

Ap6s o decorrer do primeiro més do Projeto, foram analisadas as trés principais métricas
para aplicacao da AVA: VP, CR e VA. Na Tabela 3, evidencia-se que o Custo Real foi inferior
ao planejado em cerca de 5%, bem como o Valor Agregado. Esse beneficio financeiro decorreu
da alta eficiéncia dos prestadores terceiros, que conseguiram finalizar as suas instala¢des 2 dias

antes do previsto, gerando uma economia de 2 diarias. Em contrapartida, foram gastos R$
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200,00 a mais em cabos além do planejado, devido a complica¢des na instalagdo. Ainda assim,

o saldo da primeira semana foi positivo.

Tabela 3 — AVA: 1? semana

12 semana

23 semana

3% semana

N RS 10.427,52 | RS 94.219,60 | RS 28.691,28
o:8 RS 9.855,23 | RS - | R8 -
WS RS 9.855,23 | RS - | ms -

Fonte: Autor (2025)
A representacao grafica da tabela 3 ¢ dada pela Figura 9:

Figura 9 — Grafico AVA: 1* Semana

AVA 12 semana
RS 160.000,00
RS 140.000,00
RS 120.000,00
RS 100.000,00
RS B0.0DO0,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00

R
RS 20.000,00

RS -

Inicio 12 semana 22 semana 32 semana

VA

Fonte: Autor (2025)

Conforme ilustrado na Tabela 1, os indicadores analisados e suas respectivas

interpretacdes estdo representados na Tabela 4.

Tabela 4 — Indicadores e interpretagdes: 1* semana

INDICADOR RESULTADO INTERPRI:—I'A(;EG
- Todo o Custo Real foi agregado ao projeto
1,00 | Todo o Custo Real foi agregado ao projeto
-RS 572,29 | valor agregado abaixo do planejado

Fonte: Autor (2025)

Na tabela 4 avalia-se a alta eficiéncia da equipe de trabalho, que conseguiu cumprir com
as suas metas em tempo abaixo do planejado. A métrica de VPR demonstra que o valor

agregado ao projeto estd abaixo do or¢ado. Em condigdes regulares seria uma métrica de ma
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desempenho do projeto, mas, nesse caso, se tornou uma métrica positiva, ja que ela esta 100%
em linha com o Custo Real do projeto, evidenciando planejamento superfaturado.

O IDC, que mede a eficiéncia da gestdo dos custos em relagdo ao orgamento, estd com
valor igual a 1, o que ilustra um Valor Agregado igual ao Custo Real, ou seja, custando
exatamente o que esta agregando.

2.2.2. Analise da segunda semana de projeto

Aplicando o mesmo método de andlise ao fim da segunda semana de projeto, verifica-
se que o Custo Real superou o Valor Planejado em 1%, devido a compra de prateleiras de Rack
que ndo serviam a utilidade pretendida, gerando o custo de compra das corretas posteriormente.
Apesar da segunda semana ter um Custo Real superior ao planejado, o0 montante acumulado
com a primeira semana ainda ¢ inferior ao planejado inicialmente. O Valor Agregado, por sua
vez, ficou abaixo do planejado, ainda em funcdo da diferenca de prateleiras do Rack.

Tabela 5 — Grafico AVA: 2% semana

12 semana 23 semana 32 semana
AN RS 10.427.52 | RS 94.219,60 | RS 28.691,28

o8 RS 9.855,23 | RS 94.702,60 | RS -
/W RS 9.855,23 | RS 94.023,60 | RS -

Fonte: Autor (2025)

A representacao grafica da tabela 5 pode ser visualizada na Figura 10.

Figura 10 — Grafico AVA: 2* semana

AVA 28 semana

RS 160.000
RS 140.000

RS 120.000,00 /

[

[

R% 60.000,00 /
R% 40.000,00 /
RS 20.000,00 f/
RS - —
Inicio 12 ==mana 22 semana 32 semana
g [ CR VA

Fonte: Autor (2025)
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Repetindo o procedimento analitico adotado ao final da semana anterior, os indicadores
apresentados no Tabela 1 foram analisados e suas interpretacdes estdo apresentadas na Tabela

6:

Tabela 6— Indicadores e interpretacdes: 2* semana

INDICADOR RESULTADO INTERPREI'A(;‘.ELD

679,00 | Custo ndo aproveitado no projeto
0,99 | 1% de variacdo negativa no custo

-RS 196,00 | Valor agregado abaixo do planejado

Fonte: Autor (2025)

Pela tabela 6 percebe-se que ha uma Variagdo de Custo negativa na segunda semana, o
que prejudica o resultado financeiro no projeto. Ainda em linha, o VPR negativo mostra o valor
agregado abaixo do planejado, mas essa semana por gastos com materiais inutilizados no

projeto.

2.2.3. Analise da terceira semana de projeto

Aplicando o mesmo método de anélise ao fim da terceira semana de projeto, a semana
final, verifica-se que o Custo Real foi igual ao Valor Planejado na semana, o que fez com que
o projeto geral ficasse com o Custo Real ficasse 0,07% abaixo do planejado, um resultado 6timo
quando falamos sob o aspecto de planejamento.

O Valor Agregado, por sua vez, teve uma variagao de 0,6%, ainda dentro do aceitavel.
A diferenca se deu pelos itens comprados fora do escopo original planejado, mas ainda gerando
resultado total positivo para o projeto, conforme ilustrado na tabela 7.

Tabela 7 — AVA: 3% semana

ERT B E 28 semana 32 semana Final
=8 RS 10.427,52 | RS 94.219,60 | RS 28.691,28 | RS 133.338,40

o0 RS 9.855,23 | RS 94.702,60 | RS 28.691,28 | RS 133.249,11
7Y RS 9.855,23 [ RS 94.023,60 | RS 28.691,28 | RS 132.570,11

Fonte: Autor (2025)

A representagao grafica da tabela 7 pode ser visualizada no Figura 11.

106 TEC-USU | ISSN:2596-1284 | RIODEJANEIRO | V.8 | N.3 | P.97-110 | 2025



Figura 11 — Grafico AVA: 3" semana

AVA Final
RS 160.000,00
RS 140.000,00
R% 120.000,00
RS 100.000,00 .
R5 80.000,00 /
RS 60.000,00 /
R% 40.000,00 /
R5 20.000,00 /
—
RS - :
Inicio 12 =emana 22 semana 32 cemana
g/ =g VA

Fonte: Autor (2025)

Repetindo o procedimento analitico adotado ao final da semana anterior, os indicadores
apresentados na Tabela 1 foram analisados e suas interpretacdes estdo apresentadas na Tabela

8:

Tabela 8 — Indicadores e interpretacdes: Final

INDICADOR RESULTADO INTERPRI:—I'A(;‘.E.D

679,00 | Custo ndo aproveitado no projeto
0,99 | 1% de variacdo negativa no custo

-RS 768,29 | Valor agregado abaixo do planejado

Fonte: Autor (2025)

O Indice de Desempenho de Custo final do projeto fico em 99%, muito préximo ao
ideal. O VPR negativo ¢ um resultado da Varia¢do de Custo negativa somada ao custo abaixo

do previsto na primeira semana.

2.2.4. Consolidacao de resultados

Foi identificado que na primeira semana a VC igual a zero e o IDC igual a 1 (um) foram
indicativos de que o projeto caminharia bem, apesar da VPR negativa, por erro de planejamento

de tempo de execugao.
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Na segunda semana foi percebido que, mais uma vez, houve erro de planejamento, dessa
vez de compatibilidade de itens adquiridos para o projeto, o que gerou um Custo Real na semana
superior ao planejado, e um Valor Agregado inferior ao Custo Real.

Por fim, na terceira semana a execugdo ocorreu 100% em linha com o planejamento,
sendo a variacao final dos indicadores resultado das semanas anteriores.

Embora a ferramenta tenha se mostrado eficaz no gerenciamento do projeto em estudo,
apresenta limitacdes e pontos sensiveis que devem ser considerados previamente a elaboragao
do plano orgamentario, do cronograma e de sua propria aplicagdo. Ressalta-se, nesse sentido, a
importancia de que as estimativas de custo sejam realizadas de forma realista, a fim de evitar
discrepancias entre o orgamento previsto € o custo efetivo dos pacotes de trabalho, que, na

pratica, podem demandar valores superiores aos inicialmente projetados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto teve como objetivo demonstrar a aplicagdo da ferramenta de Gerenciamento
de Projetos proposta pelo Project Management Institute (PMI, 2017), denominada Analise de
Valor Agregado (AVA), em um caso de venda e instalagdo de equipamentos. Essa ferramenta,
por meio de suas variaveis — Valor Agregado (VA), Valor Planejado (VP) e Custo Real (CR)
—, possibilita a geracdo de indicadores que fornecem informacdes relevantes acerca do
desempenho do projeto, visando assegurar o controle de prazos e custos, de modo a garantir
sua conclusdo dentro do orcamento previsto € em conformidade com o cronograma
estabelecido.

Os resultados obtidos a partir da analise dos indicadores da AVA oferecem subsidios
qualitativos e quantitativos sobre o andamento do projeto, além de apontar necessidades de
corre¢do na gestdo. Por meio da utilizagdo da ferramenta, ¢ possivel identificar se o projeto
apresenta atrasos ou adiantamentos, se estd abaixo ou acima do or¢amento, bem como avaliar
sua eficiéncia sob as perspectivas de custos e prazos. Ademais, a AVA contribui para o ajuste
de expectativas futuras relacionadas a prazos e custos, entre outros aspectos relevantes para a

conducao do projeto.
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