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Intervencdes digitais voltadas ao letramento em saldde de gestantes: uma
revisao de escopo

Digital interventions targeting health literacy among pregnant women: a scoping review

Luciene Rodrigues Barbosat

Resumo: Objetivo: Mapear intervengdes digitais voltadas ao letramento em saude de mulheres
no periodo gestacional. Metodologia: Revisdo de escopo realizada entre margo e outubro de
2025, conforme o protocolo do Joanna Briggs Institute (JBI). As buscas ocorreram nas bases
PubMed, Scopus e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando descritores/termos livres:
“Health Literacy”, “gestant”, “Pregnant Women”, “Alfabetiza¢do em Satude”, “Letramento em
Saude”, “Gestantes” e “Gravidez”. Incluiram-se estudos primarios sobre letramento em salde
de gestantes e intervencdes digitais, publicados em portugués, inglés ou espanhol, com texto
completo disponivel e sem recorte temporal. Excluiram-se revisdes e cartas ao editor. Os dados
extraidos foram  submetidos a leitura analitica e sintese interpretativa.
Resultados: Identificaram-se 425 registros; apds a remocdo de 11 duplicados, 414 foram triados
e 377 excluidos.16 foram incluidos. Emergiram trés subtemas: (a) condi¢bes socioeconémicas
e determinantes sociais que influenciam o acesso a recursos; (b) alfabetizagdo funcional em
salde; e (c) letramento em satude mediado por tecnologias digitais. Conclus@es: Observa-se a
necessidade de ampliar o uso de tecnologias digitais associadas a métodos educativos
colaborativos e de investir na capacitacdo de profissionais de salde para sua implementacéo.
Persistem desafios regionais e culturais que dificultam a promogéo da autonomia das mulheres
durante a gestacéo.
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Abstract: Objective: To map digital interventions aimed at improving health literacy among
women during pregnancy. Methods: Scoping review conducted between March and October
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2025, in accordance with the Joanna Briggs Institute (JBI) protocol. Searches were performed
in PubMed, Scopus, and the Virtual Health Library (BVS), using the following
descriptors/keywords: “Health Literacy,” “gestant,” “Pregnant Women,” “Alfabetizacdo em
Saude,” “Letramento em Saude,” “Gestantes,” and “Gravidez.” Primary studies on pregnant
women’s health literacy and digital interventions, published in Portuguese, English, or Spanish,
available in full text and with no time restriction, were included. Review articles and letters to
the editor were excluded. Extracted data underwent analytical reading and interpretive
synthesis. Results: A total of 425 records were identified; after removing 11 duplicates, 414
were screened and 377 were excluded.16 were included. Three main subthemes emerged: (a)
socioeconomic conditions and social determinants influencing access to resources; (b)
functional health literacy; and (c) technology-mediated health literacy. Conclusions: There is
a need to expand the use of digital technologies in combination with collaborative educational
methods and to invest in training health professionals for their implementation. Persistent
regional and cultural challenges continue to hinder the promotion of women’s autonomy during
pregnancy.

Keywords: Letramento em salde. Salud materna. Tecnologia de salud digital.

1 Introducéo

O letramento em salde é um componente essencial na saide materna, pois afeta
diretamente a capacidade das gestantes de acessar, compreender e aplicar informagdes para
decisbes informadas (SOLHI et al., 2019). Esse conceito transcende a simples transmissao de
conhecimento, incorporando intervencGes que promovem autonomia e participacdo ativa,
fundamentais para melhorar os resultados em salde materna. Compreender os fatores que
influenciam o letramento em salde é essencial para desenvolver estratégias eficazes e
culturalmente sensiveis.

Em nivel global, praticas inovadoras tém sido implementadas para aprimorar o
letramento em saude, considerando os contextos socioculturais e econdémicos. Nos Estados
Unidos, o uso de aplicativos méveis demonstrou melhorias significativas na salde materna,
promovendo a educagdo e o monitoramento continuo (HOLDER et al., 2024; CHARIFSON et
al., 2024). No Brasil, abordagens educativas como o curso para Gestante tém empoderado
mulheres e melhorado préticas de autogestdo do cuidado durante periodo no parto
(DAMACENO et al., 2021). Essas experiéncias mostram estratégias educativa e 0 uso de
tecnologias digitais podem contribuir para melhores desfechos em saude.

Em alguns paises, contudo, desafios estruturais e culturais impdem barreiras
significativas ao letramento em salde (SOLHI et al., 2019; GULER et al.,2021). Apesar de
avancos em politicas publicas, desigualdades socioeconémicas, pobreza e baixa escolaridade
dificultam o acesso a cuidados e informacgfes essenciais. Dados regionais apontam que

gestantes em comunidades remotas enfrentam limitacBes linguisticas e culturais que
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comprometem sua adesdo ao cuidado pré-natal (MEDINA-MARINO et al., 2020; ESSAM et

al., 2022). Essa situacdo destaca a necessidade de intervencdes especificas e adaptadas.

O preparo dos profissionais de saude também representa uma lacuna importante
(DAMACENO et al., 2021). A formacdo tradicional muitas vezes ndo aborda o letramento em
salde de forma abrangente e culturalmente sensivel, resultando em préaticas fragmentadas
(DUTRA, 2023, SAHIN et al., 2023). Estratégias educativas voltadas para capacitar
profissionais com foco na integralidade e na sensibilidade cultural sdo indispensaveis para
fortalecer as intervencgdes e alcancar maior impacto.

Este estudo parte do pressuposto de que intervencdes inovadoras e culturalmente
adaptadas podem mitigar desigualdades em salde materna. Além disso, considera-se que
estratégias interdisciplinares, baseadas nos determinantes sociais e culturais da saude, sdo
essenciais para o sucesso de programas educativos. O objetivo do estudo, portanto, foi mapear

intervencoes digitais voltadas ao letramento em satde de mulheres no periodo gestacional.

2 Metodologia

Trata-se de uma revisao de escopo, cujo o protocolo foi elaborado e registrado no Open
Science Framework (OSF) (10.17605/OSFE.I0/QPTJ3). Atendeu-se a proposto metodologica
do Instituto Joanna Briggs (JBI) e seguiram-se as recomendacdes do “Preferred reporting items

for systematic reviews and meta-analyses extension for scoping reviews (Prisma-ScR)” (9).
Por se tratar de um estudo de revisao de escopo que ndo envolve a participacédo de seres

humanos, a emissdo do parecer pelo Comité de Etica em Pesquisa foi dispensada.

2.1 Estratégias de pesquisa

Para isso, foram executadas as seguintes etapas: identificar a questdo de pesquisa;
estabelecer critérios de inclusdo alinhados a pergunta e ao objetivo; elaborar a estratégia de
busca; identificar e selecionar os estudos relevantes; extrair e mapear os dados; e, por fim,
sumariar os resultados obtidos.® Para construir a pergunta de pesquisa, utilizou-se 0 modelo
conceitual Population, Concept, Context (PCC), definido da seguinte forma: P — gestantes de
qualquer idade e risco obstétrico; C — intervencges digitais direcionadas ao letramento em saude
ou suas subdimensdes (acesso, compreensdo, avaliagdo critica, aplicacdo); C — atencdes
primaria e especializada, domicilio e ambientes virtuais. Assim, formulou-se a questdo: “Quais
intervencdes educacionais sao mais eficazes para aprimorar o letramento em salde de gestantes

durante o cuidado pré-natal?”
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Incluiram-se os estudos primarios, com delineamentos quantitativo, cuja abordagem
contemplasse o conceito de letramento em salde no periodo gestacional; sem delimitagdo
temporal; publicados em portugués; espanhol, inglés; e disponiveis na integra. Ndo foram
considerados elegiveis artigos de revisdo da literatura, de opinido, somente com resultados
preliminares e carta editoriais. Foram selecionados os estudos com textos completos,
disponiveis na integra, garantido por meio de disponibilizacdo gratuita ou recursos
institucionais.

O processo de busca bibliografica nas bases de dados ocorreu entre margo e outubro de
2025. Foram utilizadas as bases de dados PubMed (National Library of Medicine), Scopus e
BVS (Biblioteca Virtual em Salde). Adicionalmente, realizou-se busca de literatura
institucional nos portais oficiais da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), incluindo o
repositorio WHO IRIS e o WHO Guidelines Repository, para identificar diretrizes, relatérios
técnicos e policy briefs relevantes ao tema.

A partir dos Descritores de Ciéncias da Saude (DeCS) e dos Medical Subject Headings
(MeSH), selecionaram-se os termos relativos gestante, letramento em salde e telemedicine,
bem como seus respectivos sindnimos; empregando os operadores booleanos “AND” e/ou

“OR”. A busca foi adaptada a cada base de dados (Quadro 1).

Tabela 1. Base de dados e estratégia de busca realizada.

Base de dados Estratégia de busca

PubMed ("Health Literacy" OR "health literac*" OR "eHealth literac*" OR "digital health literac*"
OR "health numerac*" OR "Health Knowledge, Attitudes, Practice") AND ("Pregnant
Women" OR "Pregnhancy” OR pregnan* OR gestation* OR antenatal OR prenatal OR
gravida*) AND ("Telemedicine” OR "Mobile Applications" OR "Cell Phone" OR "Text
Messaging"OR "Internet" OR eHealth OR mHealth OR telehealth OR telemedicine OR
"mobile app*" OR smartphone* OR "text messag*"' OR SMS OR online OR "web-based")

Scopus TITLE-ABS-KEY ("health literac*" OR "ehealth literac*" OR "digital health literac*" OR
"health numerac*") AND TITLE-ABS-KEY (pregnan* OR gestation* OR antenatal OR
prenatal OR gravida*) AND TITLE-ABS-KEY (ehealth OR mhealth OR telehealth OR
telemedicine OR "mobile app*" OR smartphone* OR "text messag*" OR sms OR internet
OR online OR "web-based")

BVS/LILASC ("Alfabetizacdo em Salde" OR "Letramento em Salde") AND (Gestantes OR Gravidez)
AND ("Saide Digital" OR Telemedicina OR "Aplicativos Mdveis" OR "Mensagens de
Texto" OR "Telefone Celular" OR Internet) AND (“health literac*" OR "ehealth literac*"
OR "digital health literac*" OR "letramento em saide" OR "literacia em saide™) AND
(gestant* OR gestante* OR gravidez OR pregnan*) AND (mhealth OR ehealth OR
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telemedicina OR telehealth OR "mobile app*" OR smartphone* OR "mensagem de texto"
OR SMS OR internet OR online OR "baseada na web"

Fonte: Elaborado pela autora.

O processo de selecdo se iniciou com uma leitura flutuante dos titulos e dos resumos,
seguida de uma leitura completa dos artigos selecionados, a fim de determinar a amostra final,
seguindo a proposta do fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) Checklist. Para o
desenvolvimento das referidas etapas, utilizou-se a software Rayyan QCRI® (The Systematic
Reviews web app).

A selecdo iniciou-se pela triagem de titulos e resumos, seguida da leitura na integra dos
registros potencialmente elegiveis, para definicdo da amostra final. O procedimento foi
conduzido por revisor, de forma independente, com resolucdo de discordancias. Duplicatas
foram identificadas e removidas no Rayyan (QCRI), com conferéncia manual complementar
(10). As razdes para excluséo na leitura completa foram registradas e sintetizadas no Diagrama
de Fluxo PRISMA-ScR, e o relato seguiu a Checklist PRISMA-ScR (Tricco, 2018). Todas as
etapas de triagem e gerenciamento das referéncias foram operacionalizadas no software

Rayyan.

3 Resultados

Dos 425 registros inicialmente identificados, 16 atenderam aos critérios de elegibilidade
e compuseram a amostra final, conforme ilustrado no fluxograma PRISMA-ScR (Figura 1).

Esses estudos foram conduzidos em diferentes paises e publicados entre 2018 e 2024,
Os delineamentos metodoldgicos abrangeram um ensaio clinico randomizado, dois estudos de
coorte, 07 inquéritos transversais, 03 investigacoes e 02 estudos de métodos mistos.

Quanto & procedéncia dos 16 estudos empiricos, verificou-se predominancia da Asia
(31,3 %), sequida da América do Norte (25%), América do Sul (12,5%), Europa (12,5%), Africa
(12,5%) e Oceania (6,2%). Em relacdo ao ano de publicagdo, a mais antiga data de 2018; a
distribuicdo anual foi de dois estudos em 2019, 2021 e 2024; trés estudos em 2023 e quatro em
2020.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA-ScR do processo de identificacdo, selecdo e incluséo dos estudos.
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Fonte: adaptada

Com base na analise de similitude lexical, o Tabela 2 categorizou os achados em: 1)

condigdes socioecondmicas e determinantes sociais; 2) alfabetizagdo funcional em saude; e 3)

literacia em saude mediada por tecnologias digitais. Observou-se que a maioria dos estudos se

concentrou em competéncias avancadas de literacia em saude, especialmente habilidades de

comunicagdo e uso de aplicativos moveis, totalizando (n = 7) publica¢des, seguida pelas demais

categorias.
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Tabela 2. Sintese tematica dos estudos de pesquisa originais incluidos. Brasilia-DF, Brasil, 2025.

Tema 1: CondicGes Socioeconémica e determinantes sociais

Condicdes socioecondmicas e determinantes sociais que influenciam o acesso a recursos, a qualidade de vida e a
equidade em saude.

Autor/Local/Titulo Subtemas Resultados
Solhi et al. 2019; Ira. Educacdo Necessidade de melhorar a compreensdo
Effect of Health Literacy Education on computacional, compreensdo de leitura e
self-care in pregnant women: a comportamento.

randomized controlled clinical trial.

Guller et al., 2021; Turquia
Health literacy and knowledge of
antenatal care among pregnant women.

Conhecimento

Instrumento Turkish Health Literacy Scale -
avaliar a alfabetizacdo em saude. Alfabetizacdo em
salde suficiente tinham niveis mais altos de
conhecimento sobre cuidados pré-natais.

Essam et al., 2022; Egito.
Health literacy of pregnant women
attending antenatal care clinics in
Mansoura district, Egypt.

Conhecimento

Questiondrio da  Pesquisa  Europeia de
Alfabetizacdo em Salde.
Baixa escolaridade e renda insuficiente estdo

associada a niveis mais baixos de alfabetizacao.

Tema 2: Alfabetizacéo funcional em salde

Abordar as habilidades fundamentais de alfabetizacdo em salde, englobando o acesso, a leitura, a compreensdo e
a aplicacdo de informagdes essenciais sobre salde.

Autor/Local/Titulo Subtemas Resultados
Sahin et al., 2023; Turquia. Conhecimento Conhecimento  adequado dos fatores de
Predictors of eHealth literacy in  Comportamento  risco melhora a percepcdo de risco durante
pregnant women: A structural equation Estilo de vida gravidas, o nivel de conhecimento e favores

model analysis.

habitos saudaveis.

Medina-Marino et al., 2020; Africa do
Sul.

The role of trust and health literacy in
nurse-delivered  point-of-care ~ STI
testing for pregnant women living with
HIV, Tshwane District, South Africa.

Conhecimento

Observou-se barreiras significativas para a
divulgacéo e autogestdo do cuidado; Dependéncia
excessiva de enfermeiros, o que pode refletir uma
alfabetizagdo limitada em sadde.

Astantekin et al., 2019%; Turquia.

The effects and related factors of health
literacy status and self-efficacy of
pregnant women.

Conhecimento
Comportamento
Estilo de vida

Gestantes com maiores niveis de alfabetizacdo em
salde e autoeficicia apresentaram adesdo as
orientacOes realizadas durante o pré-natal e eram
fisicamente ativas.

Lau et al., 2020; Brasil.
Letramento funcional em salde: sifilis
em gestantes.

Conhecimento

Instrumento de mensuracdo -Brief Test of
Functional Health Literacy in Adults.

Gestantes eram mulheres jovens e apresentaram
baixo conhecimento.

Afshar et al., 2020; Ir4.

Oral health literacy and related factors
among pregnant women referring to
Health  Government Institute in
Kerman, Iran.

Conhecimento

Maior educacgdo e maior status de renda levaram a
maior alfabetizacdo em salde.

Gomes, 2024; Portugal.

Literacia das gravidas do terceiro
trimestre sobre as posi¢des a adotar no
trabalho de parto e parto.

Conhecimento

Fatores dificultadores da interiorizacdo de
conhecimentos: encontrar um profissional que
respeite a escolha do casal sobre a posicdo para o
nascimento, a transmissdo de muita informagdo em
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curto espaco de tempo e a falta de disponibilizacéo
de informac&o para o casal.

Damaceno et al., 2021* Brasil.
O Imaginario Materno sobre os Partos
Cesareo e Vaginal.

Conhecimento
Comportamento

Gestante realizaram curso para preparo para parto;
Mulheres manifestam desejo de participacdo ativa
no parto e da busca por conhecimento e seus
direitos para garantir o parto vaginal.

Tema 3: Literacia em salde por meio de tecnologia

Abordar competéncias avancadas de literacia em saude, incluindo habilidades de comunicacéo, envolvimento ¢
colaboragdo com profissionais e servigos de salide, bem como a utilizagdo de aplicativos de salde.

Autor/Local/Titulo Subtemas Resultados
Blackwell et al., 2020; EUA. Tecnologia O T4B mHealth é um programa de mensagens de
Using text messaging to improve access e-Health texto que fornece mensagens de cuidados pré-natais.
to prenatal health information in urban Literacy Barreira relatadas: determinantes sociais e ecolégicos,
African American and Afro-Caribbean como baixa alfabetizacdo em salde, renda e idioma,
immigrant pregnant women: mixed que servem como barreiras ao acesso a cuidados e
methods analysis of Text4baby usage. informagdes de sadde pré-natal.
Kim et al., 2018; EUA. Tecnologia O uso de porta do paciente (MyChart) por gestante
Factors affecting patient portal use e-Health para obter informagdes e motivagdo de profissionais
among low-income pregnant women: Literacy de saude.
mixed-methods pilot study As barreiras mencionadas incluiam falta de recursos
educacionais, falta de incentivo do prestador de
cuidados e dificuldades técnicas — possivelmente
devido a baixa alfabetizagdo em salde.
Holder et al., 2024; EUA. Tecnologia ~ O uso de porta do paciente (MyChart) por gestante
Use of electronic patient messaging by e-Health com co-morbidades (diabetes e hipertensao), gestante
pregnant patients receiving prenatal Literacy com condigBes cronicas de alto risco sdo mais
care at an academic health system: propensas a usar portais de pacientes e enviar
retrospective cohort study. mensagens.
Limitacbes: as disparidades sociodemograficos
reduzem o uso e a intensidade do portal.
Charifson etal., 2024; EUA. Tecnologia O uso dispositivo tecnologia associada a educacgéo do
Impact of remote blood pressure e-Health paciente melhorar o seu envolvimento a autogestéo
monitoring device connectivity on Literacy durante o pré-natal.
engagement among pregnant
individuals enrolled in the delfina care
platform: observational study.
Dutra et al., 2023; Portugal. Rede sociais  Gestante valoriza a presenca online do enfermeiro

Literacia em salude e internet na
gravidez: implicagGes para o enfermeiro
obstetra.

obstetra para esclarecimento de ddvidas sobre a
gravidez.

Profissional atua como mediador do conhecimento
(referenciar fontes de informacdo online vélidas e
fidedignas)

Fonte: Dados dos pesquisadores.

3 Discussao

Os estudos incluidos nesta revisdo de escopo permitem mapear o estado da arte sobre o

letramento em salde de gestantes e o uso de tecnologias digitais no pré-natal, evidenciando

abordagens complementares e lacunas no campo. Emergiram trés temas centrais: (1) Condicdes

socioecondmicas e determinantes sociais, que modulam o acesso a recursos, a qualidade de vida

e a equidade em salde; (2) Alfabetizacdo funcional em salde, que abrange habilidades de

localizar, ler, compreender e aplicar informacOes essenciais para a tomada de deciséo; e (3)
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Literacia mediada por tecnologias digitais, que envolve competéncias de comunicacao,
engajamento e navegacao em servicos, incluindo o uso de aplicativos e plataformas de saude.
Destaca-se, de forma convergente, a associacao entre renda, escolaridade e acesso aos servicos
e a capacidade de interpretacdo de informagdes pré-natais (SOLHI et al., 2019; GULER et al.,
2021; ESSAM et al., 2022).

Evidenciou-se que a baixa renda se associa a pior desempenho em componentes
essenciais do letramento em salde entre gestantes como leitura e interpretacdo de orientacGes
clinicas, numeracia aplicada (calculo de dose e intervalo de ferro/acido félico) e navegagdo em
servicos e ferramentas digitais, além de menor acuracia em instrumentos padronizados de
conhecimento sobre fatores de risco na gestagdo. Esse gradiente social opera por maltiplos
mecanismos: menor escolaridade e proficiéncia leitora, limitagdes de acesso (tempo,
conectividade, custos indiretos) e sobrecarga cognitiva em contextos de vulnerabilidade. Em
conjunto, tais barreiras reduzem a capacidade de assimilar e operacionalizar recomendac6es
profissionais, 0 que se expressa em adesdo baixa adesdo ao calendario de consultas, uso
inadequado de suplementos e deteccdo tardia de sinais de alarme. Esses resultados convergem
com estudos, que situam renda e educacdo como determinantes estruturais da producdo de
cuidado e da equidade informacional no periodo pré-natal (KIM et al., 2018; MEDINA-
MARINO et al., 2020).

Mesmo com politicas de reducdo de desigualdades como transferéncia de renda e
ampliacdo da cobertura da APS, evidéncias indicam que renda, mobilidade (transporte
publico/tempo de deslocamento), estabilidade habitacional e seguranca alimentar permanecem
determinantes do engajamento no pré-natal. Esses fatores operam por custos diretos e indiretos,
restricdes de tempo/cuidados com dependentes e priorizacdo de necessidades basicas,
repercutindo no inicio no primeiro trimestre, no comparecimento e na continuidade do
seguimento, e na adesdo a orientagdes clinicas e ao uso de suplementos (AFSHAR et al., 2020;
PETERS et al., 2020).

No mesmo panorama, as investigacdes incluidas convergem em indicar que a baixa
escolaridade se associa a desempenho inferior em dominios centrais do letramento em saude
entre gestantes (compreensdo de termos clinicos, sinais de alarme, numeracia aplicada e
navegacao de servicos e ferramentas digitais), bem como a menor familiaridade com diretrizes
de autocuidado no pré-natal. Em um dos estudos, o nivel de letramento em satde foi mensurado
em usudrias de clinicas de atencdo pré-natal e evidenciou pior pontuagdo entre mulheres com

menor escolaridade, diferenga estatisticamente significativa (ESSAM et al., 2022). Esses
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achados alinham-se as recomendagdes da OMS, que reconhecem o letramento, inclusive o
digital, como fundamento para o autocuidado e para a implementacéo de intervencdes digitais
no pré-natal, como os Digital Adaptation Kits (DAK) de atencéo pré-natal (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2025).

No mesmo sentido, a escolaridade e, de forma mais especifica, o letramento em saide
(incluindo numeracia e navegagdo em servi¢os) ndo apenas expressam capital sociocultural,
mas condicionam a compreensdo de terminologia clinica, a traducdo de recomendacdes em
autocuidado e a execucdo de rotinas do pré-natal. Déficits nessas competéncias tendem a
dificultar a continuidade do acompanhamento, reduzindo inicio oportuno e regularidade de
consultas, adesdo a suplementacdo e resposta a sinais de alarme, com potenciais implicacGes
para mae e feto.

Em contextos de transformacdo digital do pré-natal, o letramento em salde
intersecciona-se com a literacia digital e com condi¢cdes materiais de acesso (conectividade,
disponibilidade de dispositivos, compartilhamento de celulares no domicilio, franquia de dados
moveis). Mesmo quando aplicativos e teleatendimentos estdo disponiveis, baixa proficiéncia
digital, problemas de usabilidade (interfaces pouco intuitivas, textos extensos e ndo orientados
a plain language), auséncia de recursos multimodais (audio, pictogramas, videos curtos) e
barreiras linguistico-culturais reduzem a adesdo e a capacidade de converter informacdo em
acdo. Além disso, questbes de privacidade, notificacdes intrusivas e cadastros complexos
desestimulam o uso continuo. Em contraste, solucdes co-desenhadas com usuarias, redigidas
em linguagem clara, com tarefas passo a passo e feedback imediato (p.ex., lembretes de
consultas/suplementacdo, checklists de sinais de alerta) tendem a gerar ganhos mensuraveis em
conhecimento, autoconfianca e navegacao dos servicos, sobretudo entre gestantes com menor
escolaridade (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2025; AMEYAW et al., 2024;
MOHAMED et al., 2025).

Do ponto de vista assistencial e de politicas, recomenda-se adotar “precaugdes
universais de letramento” no pré-natal: comunicacdo em linguagem simples, uso de
pictogramas e exemplos numéricos para posologia, estratégias de teach-back (devolutiva do
entendimento), além de materiais multimodais culturalmente adaptados, com recursos de
acessibilidade (audio/voz, contraste adequado, tipografia legivel). Intervencdes digitais devem
incorporar mensagens curtas (SMS/WhatsApp), navegacdo guiada e testes de usabilidade com

gestantes de diferentes perfis de escolaridade.
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E crucial capacitar as equipes em competéncias comunicacionais e design centrado na
usuaria, além de monitorar indicadores de engajamento (inicio oportuno, comparecimento,
adesdo a suplementos), equidade (desfechos por renda/escolaridade) e adogdo tecnoldgica.
Evidéncias especificas apoiam essas abordagens, incluindo o Toolkit de Precaucdes Universais
de Letramento da AHRQ e estudos que mostram a eficacia do método teach-back na melhoria
do letramento materno e de desfechos no periodo peri e pos-natal (CHENG et al., 2023;
AGENCY FOR HEALTHCARE RESEARCH AND QUALITY, 2024; PATIENT SAFETY
NETWORK, 2024).

A segunda dimens&o evidenciada pelos estudos refere-se a alfabetizacdo funcional em
salde, compreendendo a capacidade das gestantes de acessar, ler, interpretar e aplicar
informacdes relativas a gestacdo incluindo leitura de orientacdes clinicas, numeracia para
posologia/intervalos e navegacdo em servicos e ferramentas digitais. Evidéncias recentes
indicam que comparecimento as consultas ndo assegura, por si s6, a apropriacao de conteidos
essenciais (alimentacdo, sinais de alarme, preparo para o parto), sendo necessérias intervencdes
educativas estruturadas e comunicacao clinicamente efetiva, como precau¢des universais de
letramento e materiais em linguagem simples e multimodais. Estudos mostram que tais
abordagens elevam o letramento materno e melhoram comportamentos e desfechos no periodo
pré/peri/pos-natal; diretrizes e ferramentas da OMS (ANC/SMART-DAKS) e 0 AHRQ Health
Literacy Universal Precautions Toolkit sustentam sua ado¢do rotineira na atencao pré-natal
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016; GHIASVAND et al, 2017; LORI et al, 2024)

Evidéncias indicam que maior alfabetizacdo funcional em salde entre gestantes —
envolvendo compreensdo de orientaces, numeracia aplicada e navegacdo em servicos —
associa-se a maior engajamento em praticas preventivas. Mulheres com maior letramento
relataram mais aconselhamento pré-concepcional, consultas de rotina, uso de acido folico e
atividade fisica >3 dias/semana (ASTANTEKIN et al., 2019; KHAN et al., 2024; MOHAMED
et al, 2025;). Portanto, competéncias digitais modulam a compreensao do risco e a intencdo de
prevencao (34). Em contextos de maior vulnerabilidade clinica, como entre gestantes vivendo
com HIV, confianca na equipe e letramento em salde influenciaram a recordacdo de
diagnéstico/tratamento de IST, a adesdo e a comunicagdo com parceiros, aspectos criticos para
a continuidade do cuidado (CHENG et al., 2023).

Intervengdes educativas estruturadas reforcam esse elo: precaucBes universais de
letramento e cuidado pré-natal em grupo elevam o letramento materno e melhoram
comportamentos preventivos (ASLANTEKIN OZCOBAN et al., 2022; LORI et al., 2024;
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APETORGBOR et al., 2024). Esses resultados séo congruentes com as recomendacdes da OMS
para o pré-natal, que enfatizam modelo de contatos programados, comunicagdo centrada na
pessoa e materiais acessiveis (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016).

Evidencia-se a necessidade de estratégias que transcendam a instrucdo expositiva,
integrando linguagem clara, exercicios de interpretagdo critica e raciocinio clinico partilhado
para sustentar escolhas informadas no pré-natal (ASTANTEKIN et al., 2019; AGENCY FOR
HEALTHCARE RESEARCH AND QUALITY, 2024). Tal direcdo consolida o eixo do
letramento funcional/comunicativo/critico como base das praticas educativas (GHIASI et al.,
2021; CHENG et al., 2023; LORI et al., 2024)

Estudos apontam barreiras relevantes a comunicacdo em saude e a autogestdo no pré-
natal: muitas gestantes relatam dependéncia quase exclusiva das orientacdes de profissionais
(especialmente de enfermagem) e baixa autoconfianga para buscar, por conta propria,
informagdes adicionais — fendmeno associado a letramento funcional limitado, literacia digital
insuficiente e constrangimentos contextuais (tempo, acesso, normas culturais) (MEDINA-
MARINO et al., 2020; LU et al., 2022). Em cenarios de maior vulnerabilidade clinica, como
entre gestantes vivendo com HIV, confianca na equipe e letramento mostram-se determinantes
para adesdo ao tratamento e comunicacdo com parceiros, ilustrando como a qualidade da
interagdo profissional-usuéria repercute na continuidade do cuidado (CHENG et al., 2023;
LORI et al., 2024).

Diante disso, cabe as equipes e a gestdo do pré-natal institucionalizar ambientes de
dialogo e aprendizagem que promovam perguntas, compreensdo verificada e aplicacdo pratica
das recomendacdes, com linguagem simples, materiais multimodais e formatos participativos,
o0s quais ampliam conhecimento, autoeficécia e participacdo ativa. Evidéncias apontam ganhos
mensuraveis nessas abordagens, em alinhamento as recomendag6es da OMS para comunicagdo
centrada na pessoa (MEHAY et al., 2024; GOMES, 2023).

No Brasil, constatou-se baixo nivel de conhecimento entre gestantes, especialmente
entre mulheres mais jovens (15). Embora nédo seja possivel generalizar para todo o territorio
nacional, tal evidéncia reforca a necessidade de politicas publicas que combinem educacdo em
salde para usuarias e formagdo permanente das equipes, considerando a heterogeneidade
cultural e socioeconémica do pais. Para mitigar esse cenario, propde-se capacitar agentes
comunitarios de saude e enfermeiros para identificacdo precoce de sinais de baixa literacia, com
adogdo de linguagem simples, estratégia de teach-back, uso de materiais multimodais e

construcdo de planos educativos ajustados a realidade das gestantes.
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Uma terceira vertente recorrente nos estudos refere-se a literacia em saude mediada por
tecnologia, documentada em intervencgdes digitais como aplicativos mdveis, mensagens de
texto e portais da pessoa usuaria. As investigacdes apontam o potencial transformador dessas
ferramentas no pré-natal: quando bem integradas ao cotidiano e projetadas com usabilidade e
privacidade, oferecem lembretes de consultas, recomendacdes personalizadas, monitoramento
de sinais/vitais e reforco das orientagcBes presenciais, contribuindo para inicio oportuno e
continuidade do acompanhamento, adesdo a suplementacdo e maior autoeficacia (KIM et al.,
2018; BLACKWELL et al., 2020).

O aplicativo Text4dbaby constitui um exemplo paradigmatico de programa de mensagens
de texto voltado a promocéo do cuidado pré-natal, ao demonstrar o valor de contetdos simples
e relevantes, enviados em intervalos regulares e ajustados ao periodo gestacional
(BLACKWELL et al., 2020). Esses resultados, contudo, vém acompanhados de barreiras
relatadas por gestantes, sobretudo de ordem socioecondmica e cultural: dificuldades de leitura,
limitacdes de acesso a internet/dados moveis e restri¢des linguisticas quando ndo ha versbes em
outros idiomas. Tais achados sugerem que, embora a tecnologia possa ampliar a educacdo em
salde, também pode aprofundar desigualdades se ndo houver mecanismos de inclusdo digital
(HOLDER et al., 2024; CHENG et al., 2023).

Outra vertente é 0 uso de portais do paciente, como o MyChart, por meio dos quais
gestantes podem acessar informacdes, trocar mensagens com profissionais e receber
notificagdes sobre marcos do pré-natal.2,'® Em geral, tais plataformas ampliam a comunicagao
e 0 engajamento, especialmente entre mulheres com maior familiaridade digital; contudo, falta
de incentivo dos provedores, auséncia de materiais educativos para uso do portal e
conectividade irregular, frequente em areas rurais e em zonas urbanas vulneraveis, limitam o
impacto (KIM et al., 2018). Nesses cenarios, investimentos em infraestrutura e treinamento
direcionado (tanto para usuarias quanto para equipes) sdo cruciais para que os beneficios das
solugdes digitais alcancem também as gestantes em vulnerabilidade risco social
(BLACKWELL et al., 2020; LORI et al., 2024).

Foi avaliado o0 uso de dispositivos de telemonitoramento da presséo arterial associados
a aplicativos em gestantes de alto risco, e observou-se maior adesdo entre mulheres com
historico de comorbidades, possivelmente pela percepcdo ampliada de vulnerabilidade a
hipertensdo na gestacdo (3). Apesar do cenario promissor, é imprescindivel considerar as
condicGes de vida das usuérias: indisponibilidade de internet, auséncia de suporte técnico e falta

de rede de apoio para aprender a usar o dispositivo podem reduzir a efetividade dos aplicativos

HUMANIDADES & TECNOLOGIA (FINOM) - ISSN: 1809-1628. vol. 62 — Out. /Dez. 2025

. @_0
Doi 10.5281/zen0do.17925332 EY




REVISTA MULTIDISCIPLINAR

SR HUMANIDADES E TECNOLOGIAS (FINOM) EFiINOM

FACULDADE DO NOROESTE DE MINAS
de saude (MEDINA-MARINO et al., 2020; AFSHAR et al., 2020). Torna-se, portanto,

relevante combinar tecnologia e educacgdo, promovendo literacia digital e letramento em salde

de forma integrada, com treinamento pratico, materiais multimodais e monitoramento de
indicadores (leituras registradas, respostas a alertas, comparecimento).

A presenca online do profissional de enfermagem obstétrica tem se associado a maior
confianca das gestantes ao buscar informagdes sobre a gravidez em redes sociais ou portais
especializados (Dutra, 2023). Nesse papel, o profissional atua como mediador do
conhecimento, oferecendo curadoria de fontes e orientacfes sobre praticas seguras, o que é
particularmente relevante diante do grande volume de informacdes de qualidade varidvel
disponivel na internet (CHARIFSON et al., 2024, AGENCY FOR HEALTHCARE
RESEARCH AND QUALITY, 2024). Para maximizar beneficios e mitigar desinformacao,
recomenda-se adotar linguagem simples, disponibilizar guias rapidos e listas de verificacdo
para avaliacdo de conteudo online, além de canais de esclarecimento sincronos ou assincronos
integrados ao cuidado de rotina.

Ao relacionarmos esses achados de maneira global, as evidéncias sugerem que o
letramento em saude na gestacdo € indissociavel das condigbes socioeconémicas e das
oportunidades educacionais (BLACKWELL et al., 2024). Do mesmo modo, cresce a relevancia
das tecnologias digitais na mediacdo do aprendizado e do engajamento no cuidado pré-natal;
contudo, seu éxito depende de agdes intersetoriais que assegurem dispositivos, conectividade
de qualidade e, sobretudo, capacitagdo tanto de gestantes quanto de profissionais de satde.”

Em termos praticos, os resultados desta revisao apontam trés frentes. Primeiro, adequar
a comunicacdo em saude as realidades locais, com linguagem clara, materiais multimodais e
alinhamento ao nivel de letramento das usuérias. Segundo, politicas publicas e iniciativas da
sociedade civil que ampliem escolaridade e estabilidade econémica (p.ex., alfabetizacdo de
adultos, transferéncia de renda) tendem a reduzir barreiras informacionais e a qualificar o uso
dos servicos. Terceiro, a adocdo de aplicativos, portais e mensagens de texto deve incluir
formagéo das equipes como facilitadoras no ambiente digital, além da priorizacdo de solucdes
de baixo custo e acessiveis a quem nao dispde de banda larga ou de dispositivos avangados.

Portanto, sugere-se que novos estudem avaliem interveng6es combinando educagéo
presencial, abordagem multiprofissional e suporte tecnologico, com monitoramento de
desfechos (inicio oportuno e continuidade do pre-natal, adeséo a suplementacao, satisfacao, uso
efetivo de plataformas) e anélise de equidade (estratificagdo por renda, escolaridade, territorio).

Modelos que considerem peculiaridades regionais como barreiras linguisticas, mobilidade e
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acesso ao transporte, podem elucidar quais componentes efetivamente qualificam o cuidado
pré-natal.

Este estudo apresenta limitacOes relacionadas a heterogeneidade dos instrumentos
utilizados para mensurar a literacia em saude, dificultando a comparacéo direta dos resultados.
Também houve escassez de estudos com maior robustez metodolégica, como ensaios clinicos
randomizados, comprometendo a solidez das evidéncias. Além disso, a diversidade de
contextos socioeconémicos abordados limita a generalizacdo dos achados e a inferéncia de

causalidade.

4 Conclusdes

Diante dessas constatacGes, 0 debate ultrapassa os servicos de pré-natal e alcanca as
politicas publicas, convocando gestores e pesquisadores a impulsionar a intersetorialidade, a
inclusdo socioecondmica e a participacdo ativa da populacdo gestante nas decisdes em salde.
Os resultados desta revisdo reforcam a adogdo de uma perspectiva holistica: a atencdo a mulher
deve contemplar, além da prevencdo de riscos clinicos imediatos, o desenvolvimento de
competéncias para compreender informaces, avaliar alternativas e tomar decisdes informadas
ao longo da gestacdo.

Promover o letramento em saude na gestacdo implica articular politicas de equidade
social, programas educacionais e uso criterioso de tecnologias digitais, capacitando gestantes e
equipes para uma comunicacdo clara e decisdes compartilhadas. Investimentos em
conectividade acessivel, formacdo de profissionais e materiais culturalmente sensiveis
favorecem maior adesdo, inicio oportuno e continuidade do pré-natal, uso adequado de
suplementos e reducdo de eventos evitaveis, com potencial de fortalecer a autonomia e melhorar
resultados obstétricos. Para sustentar a mudanca, recomenda-se monitorar indicadores clinicos

e de equidade e adotar ciclos de melhoria continua compartilhada junto as usuarias.
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